Az olvasé talterheltsége és
az olvasas hatékonysaga

Az utolsé évtizedek irodalméban szdmos utalds taldl-
haté arra a nehézségre, amelybe a szakember iitkozik,
amikor dokumentumok témegét kell stkutatnia a sziik-
séges informdcidért, vagy amikor egyetlen szémadatot
akar a szavak rengetegébdl kiemelni.

Az irodalomban taldlhaté megillapitdsokbél kovet-
kezik, hogy az els6 szdmi probléma az olvasé tulterhelt-
sége, a masodik az olvas4s gyenge hatékonységa.
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Beszdmolbk, szemlék, kdzlemények

A tudomanyos irdsmdivek

Sok irodalmi adat vonatkozik arra is, hogy mennyi —
mdr nem is napokban, hanem évszdzadokban mért —
iddre lenne sziikség egy-egy szakteriilet valamennyi
relevins dokumentumdnak dtolvasdsdra. A problémdt
specializdcidval, tomoritéssel, gyors adatkiemeld olvasdsi
modszerekkel, keresGrendszerekkel, s6t a nehézségek
tagaddsdval is prébdltdk megkozeliteni anélkiil, hogy
mindez megoldist hozott volna.

A régi mondds, mely szerint a tudomény a kordbbi
eredményekre épiil, ma mar nem 4ll, hiszen a kutaték
nem képesek elolvasni az ehhez sziikséges dokumentu-
mokat.

A tudomdnyos irdsmiivek eredményeket rogzits, meg-
6rz6 funkcibja jelentds és fontos. A rendszerezett
relevins adatok gyors és kényelmes rendelkezésre bocsa-
tdsira azonban nem alkalmasak, ez soha nem is volt
eredeti céljuk. Emellett gyakran inkdbb csak a szerzé
szakmai hirének, tekintélyének Gregbitése céljabol irdd-
nak és a kelleténél nagyobb példdnyszdmban,a beléliik
késziilt masodlagos dokumentumokkal egyiitt terjesztve
csak mélyitik az elsé szdmu problémait.

A publikaciok okozta nehézségek

A korszerli szdmitégépek igen rovid idé alatt — és
tetemes koltséggel — olyan teljes irodalomkutatdst képe-
sek elvégezni, melynek - eredményeként ismét csak —
idhidny miatt elolvashatatlan — djabb dokumentumok
bibliogrfiai adatainak hatalmas tomegét zuditjdk a
kutatéra.

Az olvasnivalok tuldraddsival szemben ugyanakkor
fenndll a szakemberek erkolesi kopdsinak j6l ismert
veszélye. A feloldhatatlannak t{ind ellentétet tiilzott
specializdciéval igyekeznek dthidalni, aminek kévetkez-
tében azonban a szakember elvész a részletekben és
elveszti az dttekintést az osszefiiggesek felett.

Az idShidny miatt elolvasatlanul maradt tudoma-
nyos dokumentumok feleslegesen terhelik a kényvtdrak
koltségvetését és befogadoképességét. A legnagyobb
veszteséget azonban nem a feleslegesen elpazarolt idg,
energia, papir és pénz jelenti, az igazi kdr a fel nem
hasznélt adatokban, médszerekben, informéciékban rej-
16 lehetdségek elmulasztdsa, illetve ennek kovetkeztében
a fejlodés iitemének lassuldsa, a haladas akadozdsa
okozza.

Vidlaszthato lehetbségek

A nehézségek lekiizdésére hdrom lehetdség kindlko-

zik:
a letétbe helyezett kéziratokrol készilt mésolatot

csak kiilon rendelésre kiildik meg a felhaszndléknak;
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a szerkesztett Kkéziratot mikromdsolat formdjéban,
szelektiv informaciészolgiltatss keretében terjesztik;

a szerz6 kéziratdt annak tomoritett viltozatdval,
kovetkeztetéseivel és kiemelt adataival egyiitt a kiedd
adatbdzisdinak megkiildi, a felhaszndl6 pedig megfelelden
rendszerezett adatokat, kovetkeztetéseket stb. kap.

Modellek

Tokéletes informdcids rendszereket t6bb mint 30 évi
kutaté és fejleszté tevékenység utdn sem sikeriilt 1étre-
hozni. Az ilyen informéciés rendszerek mindmadig mutat-
koz6 hidnya hdrom modell segitségével magyardzhaté.

Az elsé modell egy tokéletesen, 100 szizalékos
eredménnyel miikod6 dokumentumkeresé rendszer. Egy
ilyen rendszer nem oldand meg a felhaszndlék tilterhelt-
ségének problémdjdt, hiszen még tobb relevins olvasni-
valéval litnd el Gket. Semmi biztositék sincs ugyanis
arra, hogy erre a modellre a felhaszn4lét segit® vdlogatds
lenne jellemzd, mint ahogyan ez a mai adatb4zisokat sem
jellemzi. Nem oldja meg, 56t sulyosbitja a problémdt, ha
a rendszer a felhaszndlot nem litja el az eredeti
dokumentumokkal, hanem azokat csak jelzi. Az eredetit
helyettesité dokumentéciés eszkozok vagy bibliografiai
adatok szolgiltatdsa helyett informdcidkat, adatokat
szolgdltato rendszerre lenne sziikség,

A mdsodik modell egy ugyancsak tokéletesen, 100
szdzalékos relevancidval miikod6, azonnali vilaszt adé
informadciés rendszer.

A korilményes dekédoldst elkeriilend6 az output
nyelve megegyezik a kérdezG anyanyelvével. Tovibbi
kovetelmény a vildgos, teljes és tomér output. Ez az
output azonban mindig a kérdés fiiggvénye, hiszen a
vdlasz éppen ugy lehet szdmadat mint egyszerii helyeslés,
idézet, utalds vagy valamely modszer ismertetése.

A pontos vilaszokat azonban nem lehet a gépbe
tdpldlni, egyrészt, mert ehhez hidnyzik a megfeleld
szdimi emberi erd, mdsrészt, mert nem lehet minden
lehetséges kérdésre elére felkésziilni, a szdmitdgeép viszont
mai fejlettségi szintjén még nem képes arra, hogy a
primer és szekunder dokumentumokbdl dllo inputbol
maga dllitsa 6ssze a megfeleld wilaszt. Ez olyan korlitozé
tényezd, aminek kovetkeztében a felhasznidlénak be kell
érnie a gépben tdrolt informdcidkkal, illetve jbdl csak
vilogatasra kényszeriil. A helyzet a folyamatos t4jékozé-
ddsndl még nehezebb mint keresés esetén.

A két emlitett modell tehdt nem hozza meg a kivint
megoldast, illetve nem valdsithaté meg. Marad a harma-
dik modell, melynek jellemz6i a kiovetkezdk:

az output a felhaszndlé anyanyelvén, esetleg az 4ltala
ezen kiviil legjobban értett természetes nyelven késziil;

az output azonnal a felhaszndlohoz keriil anélkiil,
hogy sziikség lenne az eddigi keresési és tovabbitdsi
iddre;

az dllandéan naprakész output a felhasznilé sziiken
koriilhatdrolt, specidlis tdrgykorére és meghatdrozott
szempontjaira korldtozddik. Nem bibliogrdfia és nem
tartalmaz felesleges anyagot;

az elsé output nem a felhaszndlét szavak tomegével
eldraszt6 dokumentumokbdél, sem bibliografiai adatok-
b6l vagy indexbél, hanem az eredeti irismii tized-szdzad-
részére tomoritett dokumentidcios feldolgozdsbol dll;

az output formdja a kilonb6zé céloknak, illetve a
nyomtatott kotettSl az ultramikrofilmlapig a felhasz-
ndlds gyakorisiginak megfeleléen viltozik,

az outputot a felhaszndlé sorszim szerint rendezi;
minden outputhoz kiilén nyomtatott index késziil,
melyet rendszeresen korszeriisitenek;

a tilsdgosan kurrens informacidkat — pl. folyamatban
1év6 kutatdsokrél — on-line rendszer segitségevel juttat-
jak el a felhaszndlé munkahelyén vagy otthondban 1év4
adatvégdllomdsokra. Ezutin ezek az informdcidk is
bekeriilnek a fenti rendszerbe és a lehetd legrovidebb
idén beliil a megfelelé formdban is eljutnak a felhasz-
néléhoz.

Ez a modell hatékony és technikailag is megvalésit-
hat6. Ennek, vagy hasonléan miikédd rendszernek kiépi-
tésével nem szabad tovibb késlekedni.

Az elsé szdmi probléma megoldésa utdn kovetkezik a
mésodik szdmu probléma, a kommunikdcié hatékony-
sdga. Akkor hatékony az olvasds, ha azt cselekvés, azaz
az olvasott informdciét gyakorlati megvaldsitds koveti.
Ez azonban az esetek tilnyomé tobbségében ma még
nem torténik meg. :

Biér a valéban eredményes kutatdsnak és fejlesztésnek
nem csupin e két probléma a kerékkotdje, de mindketts
silyos és mindmdig megoldatlan.

/BERNIER, Ch. L.: Reading overload and cogency. =
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