INFORMACIOSZOLGALTATAS MERNOKOK SZAMARA*
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a VINITI igazgatéja

A tudominyos-miszaki fejlodés vildgszerte meghaté-
rozé jellegzetessége a tudomdny és a technika gyors
utemii fejlédése és a legujabb tudomdnyos-miiszaki
eredmények széles kori gyakorlati alkalmaz4sa. Korunk-
ban nehéz élesen elhatdrolni a tudoményt és a technikit,
mivel egyre bonyolultabb és sokoldaliibb kapcsolatokkal
fiiz6dnek egymdshoz. Mindazondltal @ tudomdny és a
technika a tdrsadalmi tevékenységnek két alapvetden
eltérd formdja.

A tudomdny célja a természet, a tdrsadalom és a
gondolkodis térvényeinek megismerése. A technika célia
technikai berendezések és eszkozok kidolgozdsa és meg-
valdsitdsa a termelés, a kozlekedés és szillitds, a tudomé-
nyos kutatds, az oktatds, az irdnyitds, az orvostudomany
és kozegészségiigy, a kultira stb. szimdra.

A megjelolt célok eléréséhez sok bonyolult kérdést
kell a tudésoknak és mérnokoknek megoldaniuk; e
kérdések kozé tartozik munkdjuk hatékonysdgdnak no-
velése.

A tudoményos-miszaki fejldés itemének felgyorsu-
ldsa élesen rdvildgitott arra, hogy mennyire fontos a
tudésok, mémokok és a tudomdny, valamint a termelés
mindenfajta dolgozéinak ellitésa a feladatuk elvégzésé-
hez sziikséges tudomdnyos-miszaki informdcidkkal.

Misrészt viszont magdnak a tudomdnynak a haté-
konysdga is szorosan Osszefiigg a tudomdnyos kommuni-
kdcié szinvonaldval és tdrsadalmi mechanizmusdval, amin
a tudomdnyos informacié megjelenitésének, terjesztésé-
nek és dtvételének sokrétd folyamatait értjiikk. Mindezek-
ben a folyamatokban tudésok és szakemberek szemé-
lyesen is részt vesznek. Azonban a tudomdnyos tevé-
kenység egyre bonyolultabbd vdldsa és hatékonysiga
novelésének sziikségessége arra vezetett, hogy a tudoms-
nyos informidcids tevékenység eszmeileg és szervezetileg
elkiil6niilt a szoros értelemben vett kutat4stél.

* A Mérnokszervezetek Viligszovetsége Mérnoki Informdcids

Bizottsdgdnak a miiszaki informdcié és felhaszndléi tdrgyd-

ban 1977. jinius 15-17-én Széfidban tartott nemzetkozi
szimpéziumdra beterjesztett elGadds.
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A tuddsok és szakemberek informiécids sziikségleteit
kielégiteni hivatott informdciés tevékenység csak ugy
lehet hatékony, ha szdmitdsba veszi az informdiciéval
ellitandé felhaszndl6i csoportok konkrét informdcids
sziikségleteit. A tudomdny-technika-termelés ciklusban
elfoglalt helyzetiik és informicids sziikségleteik jellegze-
tességei szerint hdrom alapvetd felhaszndloi csoportot
lehet megkiilonboztetni: tuddésok és kutatok; mérmnokok;
kiilonféle szinti vezetdk.

Az emlitett felhaszndl6i csoportok informicids sziik-
ségleteinek sajitsdgait meghatdrozza tevékenységiik jelle-
ge.

A mémokok informdcids sziikségleteit és szokdsait a
kovetkezs jellemvonasok kiilonboztetik meg a tudésoké-
tol:

sokkal komplexebb, bonyolultabb és rendszerint tobb
dgazatra kiterjed6 tudomdnyos-miiszaki informaciét igé-
nyelnek;

sokkal pontosabban megfogalmazzdk informicids
sziikségleteiket;

informdcids sziikségleteik sokkal konkrétebbek;

informdcids sziikségleteik sokkal dinamikusabbak;

informdcids sziikségleteik feladatuk végrehajtdsa so-
rin véltozik egyrészt az informdcidk jellege, mdsrészt
siirgOssége szerint;

a résziikre sziikséges informdcidkat sokkal szorosabb
elGzetes ellendrzésnek kell aldvetni, mint a tudésoknak
szdnt tudoményos informdacidkat;

sokkal inkdbb van sziikségiik konkrét tényekre, ada-
tokra, mint a tudésoknak;

informdciés sziikségleteiket gyorsabban ki kell elégite-
ni, mint a tuddsokét.

A mémokok olyan informdciés forrdsokat is felhasz-
nélnak informdciés sziikségleteik kielégitéséhez, amelyek
tudésok esetében nem jonnek szdmitdsba. A tuddsok
legfobb informdcids forrdsa a tudomdnyos folydirat. A
mémokok viszont nagyobb meértékben kénytelenek td-
maszkodni az informdcids kdzpontok szolgdltatdsaira.
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A dontéseket hozé vezetdk az informdcié felhasznd-
léinak kiilon csoportjat alkotjdk. A vezetSknek dltaldban
idohidny és informacidhidny nyomdsa alatt kell dontése-
ket hozniuk. Informdcidelldtisuk a kovetkezd alapvets
kovetelményeket tdmasztja a tudoményos-miiszaki infor-
méci6és szervekkel szemben: az informicick nagyfoki
elemzettsége, értékelése és szintetizdldsa; minimdlis in-
form4ciémennyiség, de informaci6veszteség nélkiil; ellen-
6rzott, megbizhat6é inform4ci6; prognosztizdlé jellegii
informdci6; az informiciéknak a sziikséges id6pontban
és a felhaszndldsra alkalmas formdban kell rendelkezésre
dllniok minden vezet6i szinten.

A tudésok, mémokok és vezetdk informdcids sziik-
ségleteinek eltéréseibél eltéré feladatok hérulnak azokra
az informdcids szervekre, amelyek az emlitett hirom
felhaszndl6i csoportot kiszolgaljak.

A mérnoknek részben a sajit dgazatdba es, részben
pedig hatdrteriileti informaciékra van sziiksége feladatai
elldtdsdhoz. Ezért a mémokok informdcids sziikséglete
rendszerint komplex és tobb dgazatra terjed ki,

A mémok-kozgazddszok, a szerkeszt6 mérnokok, a
tervez6 mémokok, a technolégusok stb. informdcids
sziikségletét gy lehet megkozeliteni, hogy részletesen
elemezziik a bonyolult mémoki létesitmények megalko-
tdsdnak folyamatdt. A bonyolult mérnoki létesitmények
megalkotasdnak folyamatdbrdja kiilonféle blokkokat fog-
lal magdba, mint: dltaldnos stratégia, el6rejelzés (progno-
zis), miiszaki tervezés, a gydirtdstechnolégia kidolgozasa
és megszervezése stb. A folyamatdbra egyes blokkjainak
(példdul a tervezésnek) részletes vizsgdlata alapjdn lehet
meghatdrozni a mémokok informdcids sziikségleteit és
kimutatni az informdcidsziikséglet komplex, t6bb dgaza-
tot érintd jellegét.

Ismeretes, hogy a miiszaki tervezés — lényegtelen
viltozatoktdl eltekintve — hdrom alapveté fazisra bont-
hato, amelyek mindegyike szdmos tervezési aktust tartal-
maz.

Az elsé fadzis az adott rendeltetésii 1étesitmény fejlesz-
tésének tervezése €s a tervfeladat kidolgozdsa.

A tervezési feltételeket kifejez6 matematikai modell
kidolgozdsihoz széles korill informdci6kra van sziikség,
igy pl. a kdvetkezo targykorokben: a tervezett objektum
létesitésével, fejlesztésével és lizemeltetésével kapcsolatos
gazdasdgpolitika és jogi szabdlyozds; a létesitmény dltal
képviselt teriilet fejlodési irdnyzata; piackutatds; a léte-
sitményhez kapcsol6dé termelés gazdasdgossaga és terve-
zése; a kapcsol6dé gydrtervezés stb. Sziikség van tovibbi
a korszer( szinvonalon elkészitendd prototipus miszaki-
gazdasdgi jellemzdire.

A szdmitégép dltal a miszaki tervezéshez szolgdltat-
haté informdcié az adatoknak eldzetes vdlogatdsiba,
elemzésébe, feldolgozdsiba stb. befektetett emberi mun-
ka eredményeként 4ll a mémokok rendelkezésére.

A szamit6gép lekérdezése sordn a tervezd adatokat
kaphat — a feladat megfogalmazisitél fiiggéen — a
tervezendd létesitmény jellemzdire, mennyiségi vonatko-

zdsaira, az dgazat fejlodési irdnyzatdra, az elavult objektu-
mok pétldsdra stb. Adatokat szolgdltat a szdmitégép a
tervezési feladat megolddsshoz sziikséges beruhdzésokra,

A tervfeladatban szerepld paraméterek a miiszaki
tervezés mdsodik fdzisdnak kiindulé adatait képezik.

A misodik fizisban keriil sor — a tervezés konkrét
koériilményeinek figyelembevételével — a miiszaki terv
kidolgozdsdra és ennek sordn a létesitmény optimélis
megolddsanak kidolgozisira.

A miiszaki terv elkészitéséhez is nagy mennyiségii
informicié, adat és elemzés sziikséges. Mindenekelott
sziikség van tudomdnyos-miiszaki informdciék és terv-
dokumenticiék elemzésére a mérnoki létesitmény épi-
tés-épitészeti vonatkozdsdban, a szerkezeti anyagok, az
energiaellitds stb. tekintetében. Az osszes feltételt
tikr6z6 matematikai modell kidolgozdsa sordn elemezni
kell az emlitett informdacidkat a miiszaki tervezés hatdr-
feltételeinek megdllapitdsa végett.

Ebben a fdzisban kell a létesitmény fGbb paraméterei-
nek gazdasdgi optimalizdldsdt is elvégezni. Ennek ered-
ményeként késziilnek el az optimdlis vdltozat vagy a
sziikséges szimu véltozatok miszaki, {izemeltetési és
gazdasdgossdgi mutatéi.

A miiszaki terv kidolgozasa sordn — akdrcsak az els§
tervezési fazisban — uj informdciok is keletkeznek,
amelyeket elemezni, feldolgozni és tdrolni kell, hogy a
késobbiekben is felhaszndlhatdk legyenek.

A tervezés harmadik fdzisa a részlettervek kidolgozd-
sa. Ez a fizis elsGsorban a mdsodik fizisban elkészitett
miiszaki terv tovdbbfejlesztését és részletes kidolgozdsit
célozza. Ennek sordn azonban sokkal részletesebb infor-
mdcidkra van sziikség, pl. a létesitmény technoldgiai
folyamataival kapcsolatban. Jellemzé erre a fazisra tjabb
informdciés forrdsok (szabadalmi leirdsok, djitdsok, szab-
vanyok és mds normativ el§irdsok stb.) felhasznéldsa.

A harmadik fazis eredményeként elkésziilnek az
objektum részlettervei. Az ennek sordn osszegyjtott és
kidolgozott informdcidk szolgdlnak alapul a tovabbiak-
ban a termelés irdnyitdsinak megszervezéséhez, a koltsé-
gek ellendrzéséhez, az anyagrendeléshez és mas célokra.

A miiszaki tervezés alapvetd f4zisainak részletes vizs-
gdlata rdmutat arra, hogy milyen fontos a kutaték és
tervezOk szdmdra az egyes fdazisokban rendelkezésre dllo
informdciok differencidlt elemzése. A differencialt elem-
zést6l és az informdcidk viszonylagos teljességétél fiigg-
nek a miiszaki tervezés egyes lépései: a probléma
megfogalmaz4sa, matematikai modellek alkotdsa, mate-
matikai mddszerek megvilasztdsa szélsGérték-feladatok
megoldasihoz stb.

A miiszaki tervezés minden fézisdban sziiksége van a
mérndknek tudomdnyos-miiszaki informdciéra, amely-
nek forrdsai a kovetkezdk lehetnek: foly diratok, sorozati
kiadvédnyok, konyvek, monografidk, kézikonyvek, konfe-
rencia anyagok, referditumok, szabadalmi leirdsok, ipari
katalégusok, drjegyzékek, szabvinyok, nem publikélt
informécids forrdsok (kutatdsi jelentések, tervdokumen-
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tdciok) stb. Az informdcids forrdsoknak ez a széles kore
szintén jellemzi a mémokok informdcids sziikségletét.

A mémoki létesitmények tervezési és létesitési folya-
maténak elemzése soran felvetdott informécids szilkség-
letek tobb vonatkozdsban meghatdrozzdk a mémokok
informdciéelldtdsat végz6 informdcids szervek feladatait.

Az egyik alapveté feladat a rendelkezésre 4ll6 tudo-
mdnyos-miiszaki informdcioknak lehetd legteljesebb ki-
haszndldsa, mivel az informdcidk teljességétSl figg a
tervezés és szerkesztés minden fdzisa, de a mémoki
létesitménnyel kapcsolatos fejlesztési és kutatdsi munkdk
is. A rendelkezésre allé tudomanyos-miiszaki informa-
ciés bdzisnak mind a tudomdnyos kutaté munkikhoz,
mind a tervezési és szerkesztési munkdkhoz valé teljes
kihaszndldsa céljabdl kivdnatos volna megvizsgilni a
fejlesztési és tervezési munkdk kapcsan az ,,informdcios
védeés’ bevezetésének lehetSségét és célszerliségét. Ez azt
jelentené, hogy a feladat kidolgozéjdval egyiitt az illeté-
kes informadcids szervnek felelGsséggel ki kellene jelente-
nie, hogy a kutatds, fejlesztés vagy tervezés megkezdése
elott teljességgel megkutattdk és felhaszndltdk a rendel-
kezésre dll6 tudomdnyos-miiszaki informdacidkat.

A rendelkezésre allé informdcick teljes kori felhasz-
ndldsa lehetGvé teszi a felesleges parhuzamos kutatdsra,
fejlesztésre és tervezésre forditott id6 és eszkozok
csokkentését.

Az informidcick teljes kori felhasznadldsdt kiilonosen
az neheziti, hogy a mérnokoket tobb dgazatra kiterjedd,
komplex informécidval kell ellitni. A mémoki megoldé-
sokat miiszaki-gazdasdgi szamitdsokkal is meg kell ala-
pozni. Ez gazdasdgi matematikai mdédszerek felhasznaila-
st koveteli meg és tobb valtozatban torténd szdmitdsok-
ra vezet. A megolddsi vdltozatok tartalmazzik a gazda-
sdgi kritériumokat, a matematikai médszerek megvilasz-
tasit szélsGérték-feladatok megolddsdhoz stb. mindez
pedig kozvetlenil oOsszefilgg a mérnokok informacio-
elldtdsdval.

A mérnékok informdciés igényeinek kielégitésével
kapcsolatos masik feladat az informdcids bdzis ésszerii
szegmentdldsa, ami sziikséges a mérnoki miiveletek diffe-
rencidlt informdcidelldtdsdhoz. A mérnokok informécids
sziikségletének dinamikus jellege abbdl 4ll, hogy a
mérnoki objektumok kidolgozdsinak kiilonféle fézisai-
ban kiilonféle informécidkra van sziikség. A mérnokok
teljes korii és a megfelelé id6ben torténd informdcid-
ellitdsa céljabdl az illetékes informdciés szerveknek
elemezniiik kell az alkoté mémdoki munka tipikus
fizisait és iitemét és az egyes fdzisok és iitemek
informacids szikkségletének jellegzetességeit. Az elemzés
eredményeként lehet kovetkeztetéseket levonni az infor-
mdcids bdzis szerkezetének célszerii kialakitdsdra, ami
meggyorsitja informdciék szolgdltatdsit a felhaszndlék
részére.

Fontos feladat olyan formdban szolgdltatni az infor-
mécié6t a mérnokok szdmdra, ahogyan azt a leg-
konnyebben felhaszndlhatjdk. A korszer(i miiszaki alko-
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tdsok létesitéséhez hatalmas mennyiségll informdcidra
van sziikség, és ez az informdciés tomeg az emberi
tevékenység kiilonféle 4gaibdl ered. Minél bonyolultabb
az objektum, anndl tébb informdciéra van sziikség és
anndl szélesebb az informdcidk tdrgykore.

Az informicidk kikeresése, elemzése és szintézise igen
nagy fizikai és szellemi munkamennyiséget igényel. Az
ilyen jellegii tevékenység — idGsziikségleténél, a méma-
kok szakismeretének és tapasztalatainak hidnyainél fogva
— meghaladja egy-egy mémok erejét. Az informdcids
szerveknek kell itt a mémokok segitségére sietniiik,
Hogy gyorsan vélaszolhassanak mérnokdok kiilonféle in-
formidcids kérdéseire, az informdcids szerveknek gondos-
kodniuk kell a miiszaki-termelési tevékenységre vonatko-
z0 nagyszdmu és sokféle adat és ismeret folyamatos
gyiijtésérdl, rendszerezésérdl és feldolgozdsardl, tovabbd
ezen adatoknak és ismereteknek a gyakorlati felhasznd-
ldsra alkalmas formdban torténd megjelenitésérdl, igy pl.
dbrdk, grafikonok, tdbldzatok, kartotékok stb. formdja-
ban.

Az informidciGs szervek tovibbi feladata éttekintd
szemlék kidolgozdsa mémokok szdmdra a technika vala-
mely dgdnak vagy teriiletének 4ltaldnos helyzetérél és
alapvetd fejlodési irdnyzatairél. Az ilyen szemlék sok
esetben meghatirozzdk a mémndki munka kezdeti ird-
nydt. A mérnokoket kiszolgdlé informdcids szerveknek
sokkal nagyobb mértékben kell — a technika objektu-
mainak és folyamatainak jellegzetességei folytan (komp-
lex és tobb dgazatot érinté informdcidk irdnti igény,
véltozatok kidolgozasdnak sziikségessége, a munkdk siir-
gOssége stb.) — az informdcidk elemzésével és szintézisé-
vel foglalkozni, mint a tudésokat kiszolgdlé informdaciés
kozpontoknak.

Tovébbi feladat az informdcidknak minél rovidebb
idé alatt a felhaszndlokhoz vald eljuttatdsa. Mérnokok
esetében ez a feladat Osszefiigg tevékenységiik egyik
alapvetd sajdtossdgdval, nevezetesen azzal, hogy a mér-
noki létesitményeket mindig meghatdrozott idGszakon
beliil kell 1étesiteni.

A felsorolt feladatokat tobbféle witon és médon lehet
megoldani. A tudésok és szakemberek informdcidellata-
sdnak még sokdig a kulonfele tipusu és rendeltetésii
informdcios kiadvdanyok (pl. a referdlé és indexeld
folyéiratok) lesznek az alapveté eszkizei. Egyre na-
gyobb szerepet fognak jdtszani a szemletanulmanyok,
amelyek tudomdnyos-miszaki adatok értékelését és fel-
dolgozdsit tartalmazzak.

Az informdciés kiadvdnyokkal szemben egyre na-
gyobb kovetelményeket timasztanak mind a komplex
jellegiikre, mind teljességiikre és 4tfutdsi idejiik csok-
kentésére vonatkozdan.

Az informici6s kiadvinyok és szolgidltatdsok komplex
jellegének érvényesitésére, a sokféle eredetii informécids
forrds Osszefogdsdra elvileg 0j moédszerek és eszkdzok
kellenek. Ezt a feladatot vannak hivatva megoldani az
ujszerii integrdlt informdcids rendszerek, amelyek a tudo-
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madnyos és miiszaki dokumentumok egyszeri elemz6 és
szintetikus feldolgozdsdval nyert adatokat sokféleképpen
haszniljik fel kiilonféle informdcids sziikségletek kielégi-
tésére. Az automatikus integrélt informdcids rendszerek
jelentds meértékben novelik a tuddsok és mérmokok
informdcidelldtdsinak hatékonysigdt és meggyorsitjik a
tudomény és a technika eredményeinek gyakorlati hasz-

nositasat.
3 8

MIHAJLOYV, A. I: Informdcidszolgdltatds
mérnokoék szdmdra

A cikk a mérnokok informdciés igényeinek a tevé-
kenységiik természetébdl fakadé sajétossdgaival foglal-
kozik. Az igények szemléltetésére ismerteti a komplex
mémnoki alkotdsok tervezésének folyamatit. A mémnd-
kok tajékoztatdsaval kapcsolatos feladatokat informacios
igényeik alapjan kell meghatdrozni. Ide tartozik: a
tudomdnyos-miiszaki informdcidk lehetd legszélesebb
koriil kihaszndldsa; differencidlt informdcids tdrak kiala-
kitdsa meghatdrozott mérnoki létesitmények tervezésé-
nek informdcidval valé ellitdsdra; az informacidknak a
felhaszndlé szempontjabol legmegfelelébb formdban tor-
ténd szolgdltatdsa; az informdaciék megfelelS idében val6
kozlése. A cikk rdmutat e feladatok teljesitésének
néhdny médjdra.

MIHAJLOV, A. I: Information services
for engineers

The paper treats the peculiarities of the information
needs of engineers dependent on the nature of their
activity. With a view to illustrating these needs the basic
stages of the process of drafting the complex engineering
object are discussed. The tasks of providing engineers
with information are formulated on the basis of the
information needs. As basic tasks are considered the
widest possible utilization of scientific-technical infor-
mation: the differential formation of the information
files in providing information for planning typical
technological objects; providing information in a form
suitable for users; terms within which the information
must be provided. The report points out some of the
ways to solve these tasks.

MUXAWIOB;A. W.: 3azaun nncopmaunonsoil es-

Te/IBHOCTH B ODC/IYXHBAHWM WHXEHEPHBIX KaApOB

Ocsemarorcst  ocobeHHOCTH HMH(DOPMAUMOHHBIX
noTpeGHOCTe! MHXEHepHbIX KalpoB, OOycieBieH-
HBble XapakTepoM ux aesrensHoct. [ins uamocrpa-
win MHGOPMALMOHHBIX MOTPeOHOCTeH MHXeHepoB
PacCMOTpEHB! OCHOBHbIE CTAAHH IIpoLecca MPOeKTH-
pOBaHHS CIOXKHOrO HHXeHepHoro obGwekra, Ha
ocrHOBaHHM MH(pOpPMALMOHHBIX NoTpebHOCTei dop-
MY/MPYIOTCS 3afauu OOCHyXKHBAHUS HHXKEHePHbIX
kaapos. K ocHOBHBIM 13 HUX OTHOCATCS: BO3MOXHO
6oee MoIHOE HMCIIOIb30BAaHME HAYIHO-TEXHUYECKOH
nHdopmauny; anddeperunposannoe (opmMupoBa-
HUe HH(pOPMAUMOHHBIX MACCHBOB, HEOOXOAMMBIX IJ/Is1
o6cnyxnBaHuA WHXXeHepHbIX KaApoB npH paspabor-
Ke THUMOBbIX 00BHEKTOB TeXHUKH; IpeACTaB/leH’e HH-
dbopmauuu B Bune, yIOOHOM 11 ee HCIO/Nb30BAHNS;
CPOKH mnpesocTaBieHust MHGOpPMALMM HHXKEHepaM.
YkasbiBaioTcs HeKOTOpBIE TYTH PellleHust ITHX 3a/a4.

MIHAJLOV, A. I.: Die Versorgung von
Ingenieuren mit Information

Der Artikel behandelt diejenigen Eigentiimlichkeiten
der Informationsbediirfnisse der Ingenieure, welche von
der Natur ihrer Titigkeit ausgehen. In der Absicht diese
Bediirfnisse zu illustrieren, werden die Grundphasen der
Planung von komplexen Produkten von Ingenieuren
besprochen. Die Aufgaben in der Informationsver-
sorgung miissen aufgrund des Informationsbedarfs von
Ingenieuren formuliert werden. Solche Aufgaben sind:
die moglichst weiteste Ausnutzung der Informationen;
Einrichtung von differenzierten Informationsfonds fiir
die Versorgung der verschiedenen Planungsphasen typi-
scher technischer Objekte mit Informationen; die
Informationen in einer, dem Benutzer geeignetesten
Form zu iibermitteln; die Information zur notwendigen
Zeit bereitzustellen. Es wird auf einigen Methoden
hingewiesen, welche zur Losung dieser Aufgaben ver-
helfen.
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