BeszamolokoSzemléko Kozlemenyek

INFORMACIOELLATAS

A helyi informéaciéellatés néhény problémaja

Az ASLIB 50. konferencidjdn 1976 szeptemberében
tobb el6adds foglalkozott a helyi (villalati, intézeti)
informdciés egységek hatékony miikodésével, a felhasz-
ndlék eredményes informdciéelldtdsival. Ezek koziil

E. E. Olson [1] azokat a szervezeti tényezdket ele-
mezte, amelyek hatdst gyakorolnak az ipari vallalatok-
ban az informéciés és innoviciés folyamatokra.

B. R. Styles és C. D. Overton [2] az épitGipari tervezd
szakemberek informdcicellitasainak kérdéseit tdrgyalta;

D. N. Wood [3] azt vizsgdlta, hogy milyen kapcsolat
van a helyi konyvtirak beszerzési és dallomdnyapasztdsi
politikdja, valamint a kozponti konyvtdri szolgdltatdsok
kozott;

T. Woodward [4] azzal foglalkozott, hogy milyen
hatdst fejtenek ki @ nem-hagyomdnyos kiadvanyformadk a
konyvtarakra.

Az aldbbiakban a jelzett kozleményeket ismertetjik
osszefoglaléan, kiemelve fontosabb megdllapitdsaikat és
kovetkeztetéseiket.

A vdllalati szervezet,
az informdcio és az innovdcio kapcsolata

Az USA-ban — a National Science Foundation (NSF
— Nemzeti Tudomdnyos Alap) timogatdsdval — vizsgla-
tot végeztek hdrom iparvallalatndl annak megdllapitdsira,
hogy a szervezeti tényezék milyen hatdssal vannak az
informdciodramldsra, és ezen keresztiil az innovdci6ra. A
vizsgalat céljira modellt szerkesztettek (1. dbra), amely
abbél indul ki, hogy a szervezet sajitossigai (pl. termék-
vilaszték, villalatnagysig, a villalat kora, szervezeti
felépitése, informdcidigény) befolydssal vannak a villa-
lati K+ F, valamint a tudomédnyos és miiszaki informa-
ciés rendszer irdnyitdsira. Ezek az irdnyitdsi (vezetési-
szervezési) tényez6k megszabjdk a tudomdnyos és mi-
szaki informécié mindenkori helyzetét a villalatndl.
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A villalati informdcié jelenlegi helyzetét ossze lehet
hasonlitani az informdciédramldsnak olyan modelljével,
amely egy idedlis, nyilt szervezetre érvényes. Az Ossze-
hasonlitds sordn mindegyik villalatra vonatkozéan meg-
dllapithaté az a rés, amely a tény és a tervdllapot kozott
mutatkozik. A rés csokkentésére a villalatok cselekvési
programot dolgoznak ki és foganatositanak, majd kiérté-
kelik, hogy az intézkedések milyen hatdssal voltak a
K + F s az informdciés rendszerek irdnyitdsdra, és ezek
miként hatottak az informdcié helyzetére.

Az idedlis nyilt szervezet egyszerisitett modelljét a 2.
dbra mutatja. Ebben a szervezetre jellemz6 folyamatok a
bizalomra épiilnek. Ha megbizunk azokban, akikkel
egyiitt dolgozunk, akkor rendszerint nagyobb kockdza-
tokat is vdllalunk veliik egyitt. S egyuttal bevalljuk,
hogy nem tudunk mindent, sok mindenben bizonytala-
nok vagyunk, tehdt mdsoktdl kért informdcidkra van
szitkségiink ahhoz, hogy feladatunkat jél megoldjuk.

Ha a szervezetben nagymértékben kifejlodik a biza-
lom és dllanddéan er6sodik a kockdzatvillalds, akkor
mindenki az egyiittes (kooperativ) problémamegolddsra
torekszik, igy oldva fol mindazokat a konfliktusokat,
amelyek a K + F kiilonbozo folyamataiban, szakaszaiban
adédnak. S az igy kialakul6 egyiittmiikodés dinamikusan
fokozza az informdciddramldst mind az egyének, mind a
kiilonféle villalati részlegek és egységek kozott, és ez
kedvezd légkort teremt a kiviilrS] szdrmazé informacidk
befogaddsdra is.

Ezzel ellentétes a helyzet a zdrt szervezetben, amely-
nek modelljét a 3. dbra mutatja. Itt kevés a mdsok irdnti
bizalom, ami arra vezet, hogy az informaciédramlis
komoly akaddlyokba litkozik, foként a munkatarsak és a
villalati részlegek egymds kozotti (oktalan) versengése és
féltékenykedése miatt. S még a kovetkezd tényezdk is
kedvezétleniil befolydsoljdk az informdciédramldst: az
egyének és a részlegek egymdstdl vald elszigetelodése, a
csak egyéni kezdeményezésre torténd informacidkeresés,
az informéciés appardtus minimdlis tdmogatdsa, az olva-
sds, publikdlds, konferencia-részvétel, tudomanyos hirnév
ambivalens (nem egyértelmiien pozitiv) megitélése.
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A vizolt modellek segitségével megdllapithaték azok a
sajitossigok, amelyek az egészséges és az egészségtelen
szervezetet jellemzik a K + F irdnyitdsa €s az informécios
rendszer szempontjibél (1. tdblizat).

1. tdbldzat
Egészséges és egészségtelen villalat jellemzdi
Egészséges villalat Egészségtelen vdllalat

1. A kutatds és fejlesztés terén

Visszacsatolds hidnya a
a felsd vezetés részérGl

Minimadlis kommunikécié
Kevés beleszoldsi lehetdség
a dontésekbe

Egyenetlenség a vezetés és
a szakemberek kozott
A konfronticié hidnya

Vonakodds uj gondolatok
tdmogatdsétél

Erds kollektiv szellem

A munkatarsak szakmai
fejlodésének biztositdsa

2. A tudomdnyos és miiszaki informdcié terén

Gyorsan reagil6, Kismértékili kommunikéci6
vélaszol6 Nincs visszacsatolds a
Szakszerii, megbizhat6 K + F feldl
Alacsony szinti elvirdsok
a felhaszndl6k részérGl

A vizsgédlati modell alapjén diagnosztizdlhatok a vdlla-
lat betegségei, a mar jelzett rés mértéke és jellege, s
ennek ismeretében megkisérelhetd egy akcidpiogram
elinditdsa egészségesebb szervezet kialakitisira. Ez a
program természetesen a konkrét véllalati szitudcié
fiiggvénye. Altaldnossigban a kovetkezd pontokon torté-
né beavatkozds latszik leginkdbb célszer(inek:

a vezetési filozéfia, a vezetési stilus olyan irdnyi
médositdsa, hogy eldmozditsa a véllalaton beliili egyiitt-
miikodést, pl. az eredményes team-munk._it;

az egyének és részlegek kozotti konfliktusok csokken-
tése, az inform4ci6dramlds szervezett erdsitése;

az informicié és az informdcids részleg jelentGségé-
nek, értékének tudatositisa a véllalat, a K+F és az
innovicidk szempontjdbél;

az informdciés részleg és a K+ F részlegek kozotti
informéci6dramlds megjavitdsa, ennek sordn az dllandé
visszacsatolds megvaldsitdsa a K+ F részlegek munkatér-
sai, valamint a K+ F részlegek és az informdcids részleg
kozott.
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A visszacsatolds fontossdgit illusztrilia a 4. dbm,
amely visszautal a 2. dbrdn bemutatott nyilt szervezet
modelljére, és nyomatékosan jelzi, hogy a visszacsatolds
az informici6dramlds megjavitdsinak donts tényezdje.

A miiszaki tervezék informdcidelldtdsa

A tervezd feladatai dltaldban: a tervek kidolgozisa
alkotd, dj gondolatok alapjén, tovdbb4 ismert médszerek
vagy termékek tjszer(i alkalmazdsa, végiil ismert techno-
l6giai eljardsok tovdbbfejlesztése.

Ezek a feladatok igen valtozatos, differencidlt infor-
mdcidellitdst tesznek szitkségessé, ami akkor valdsithaté
meg eredményesen, ha a tervezd mindig ahhoz a munka-
fazishoz kap (tartalmilag és idejében) relevins informa-
ciét, amelyen éppen dolgozik. Ez csak ugy oldhaté meg,
ha nagyon szoros munkakapcsolat alakul ki az informd-
cios szakemberek (szakkonyvtdrosok) és a tervezd mun-
kacsoportok, teamek kozott. A tervezGt nem szabad
magdra hagyni informiciés problémdival, mert csak
nehezen tud eligazodni a killonféle gy(ijteményekben
(dokumentumtdrakban), a leggondosabban elkészitett
indexek és egyéb 1itbaigazité jelzések ellenére is. S
ilyenkor tobbszor eléfordul, hogy a tervezé a sajit
informdciés forrdsaira korldtozza a tdjékozéddst, ami
pedig rendszerint nagyon gazdasdgtalan, ezért ezen ok-
vetleniil médositani kell!

A Property Service Agency (PSA) intézményben,
amely az épiilettervezéssel foglalkozé egyik legnagyobb
szervezet Anglidban, tobbféle megolddssal kisérleteznek
annak érdekében, hogy megvaldsitsik a tervezGk és az
informacios szakemberek szoros, intézményes egyiittmi-
kodését, a koltségeket is figyelembe véve. Ez kiillondsen
fontos a PSA esetében, amelyhez a koézpontjdn kiviil
regiondlis egységek is tartoznak, és ezeknek a megfeleld
informacidellatdsit is koordindltan és gazdasigosan kell
megvaldsitani.

Specidlis programot, ennek keretében tobbféle tan-
folyamot szerveznek a felhaszndlok tdjékoztatdsira és
oktatdsdra, s eziltal a szakkonyvtdrosok, informicids
szakemberek és a felhaszndlék kozotti kommunikécioé
megteremtésére. A kozpont és a regiondlis egységek
konyvtdrosai és informdciés munkatdrsai folyamatosan
latogatjak a kiilonboz6 tervezd csoportokat és megbeszé-
léseket tartanak velilkk munkdjukrél, informécids sziik-
ségleteikrGl. Az egyik regiondlis részlegben modell-
konyvtdrat létesitettek, ahol a tanfolyamok résztvevdi-
nek bemutatjdk a tdjékozddds és az informicids forrdsok
haszndlatinak szdmukra megfelel6 formdit, és egyittal
mintit szolgdltatnak ahhoz, hogy mds részlegekben
hogyan alakitsék ki a tdjékoztatds j6 hatdsfoki mecha-
nizmusit.

Vizsgiljdk, hogy a felhaszndlék milyen mértékben
tudjdk haszndini a kiilonféle tdjekoztatdsi formdkat és
eszkdzoket, igy pl. az osztdlyozdsi rendszert, indexeket,
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tezauruszokat, bibliografidkat, figyel6szolgilatot, a mik-
rofilmen szolgdltatott dokumentumokat, a gydrtmany-
prospektusokat.

A gyartmdnyprospektusokra, katalégusokra kiilono-
sen nagy gondot forditanak, mert egyes részlegekben az
igények 70%-a, dltaldban pedig az igények 50%-a ezekkel
kapcsolatos. Ezért kiilon tezauruszt készitenek a gydrt-
mdnyprospektusok feldolgozdsdra és szolgdltatdsdra, ami
megfelelobb, mint az eddig haszndlt indexek. A tezau-
ruszban a gydrtmdnycsalddok, illetve gydrtményok osz-
tdlyozdsira 200 fécsoportot, 4000 alosztilyt és 40 ezer
szakkifejezést haszndlnak. A nagyméretli anyagot tgy
rendezték és dbrdzoltdk, hogy az a tervezGk szdmira jol
ttekinthet6 és haszndlhat6 legyen.

Leghatékonyabb megolddsnak azt tartandk, ha a
konyvtdri és informécids személyzetbdl egy-egy alkalmas
munkatdrsat kihelyeznének a tervezé csoportokhoz.
Ezek az osszeko6tok (liaison officers) kiilonosen akkor
tolthetnek be nagy szerepet, ha a tervezS csoport tivol
van az informdécids forrdsok nagyobb gydGjteményeitdl.
Nem lényeges az a szempont, hogy az Osszekoté a
tervez6 csoportnak vagy az informidcids egységnek a
tagja-e, ha valéban biztositani tudja az informdiciés
forrdsok legkedvezdbb felhaszndldsdt, és a jovot illetGen
az informdcids szolgdlat munkatdrsdnak tekinti magat.

Az informdciés oOsszekotS jelentGs mértékben javit-
hatja a tervezék igényeinek kielégitését, mert kapacitdsdt
teljes mértékben informdciokutatdsra fordithatja, admi-
nisztrativ teendékkel nem kell foglalkoznia. Szdmitdsok
szerint a tervezd csoportba beépiilé informdciés Gssze-
koté munkdjéval évenként kb. 10 ezer fontot lehet
megtakaritani (az 1975. évi drak, illetve koltségek
alapjdn kalkuldlva). A megtakaritds abbdl is adddik, hogy
az Osszekoték miikodése esetén sokkal intenzivebben,
eziltal gazdasigosabban lehet kihaszndlni a teljes infor-
méciés dllomdnyt, raciondlisabban lehet megallapitani és
hasznositani az irodalombeszerzési és egyéb informdaciés
koltségeket.

A helyi konyvtdrak
dllomdnyfejlesztési politikdja
€s a kozponti szolgdltatdsok

A konyvtdriigy terén viszonylag \j fejlemény annak
felismerése, hogy az dllomdnyt illetéen egyetlen kéonyv-
tar sem lehet teljes. Az utébbi 20 évben Anglidban
foként az alabbi fejlédési tendencidk mutatnak erre:

a National Lending Library létesitése és gyors titemii
fejlodése, amely igazolta, hogy helyes gyakorlati elgon-
dolds volt olyan hatékony dokumentum-szolgdltatdst
nyujté kozponti gyilijtemény létrehozdsa, amely szildrd
hétteret biztosit a helyi kényvtdrak szdmdra,

a szakirodalom mennyiségének és ezzel egyiitt a
dokumentumok beszerzéséhez és tdroldsihoz sziikséges

koltségek gyors iitemii emelkedése. Az utébbi 15 évben
mind a konyvjellegli, mind az idGszaki kiadvinyok
mennyisége évente mintegy 4%kal novekedett, az utéb-
binak 4tlagos eldfizetési dija 4,50 fontrél 30 fontra, a
tudomdnyos konyvek dtlagos 4ra pedig 1 fontrél 5
fontra nétt;

a felséoktatds és a tudomdnyos kutatds jelentds
boviilése a 60-as években. Ebben a periédusban jelents-
sen novekedtek az egyetemi konyvtdrak, és szdmos j
konyvtar létesilt. Az dllami és az ipari szektorban
gyarapodtak a kutatéhelyek, a kutaté és fejleszt6 intéz-
mények, ami a szakkonyvtirak bowviilését eredményezte;

a British Library megalapitdsa 1973-ban a konyvtar-
gy racionalizdldsinak s a konyvtdrkozi egytittmikodés-
nek olyan széles lehetGségeit nyitotta meg, ami néhiny
évvel ezel6tt még elképzelhetetlennek, megvaldsithatat-
lannak ldtszott.

A beszerzési politikdt illetden a racionalizdlds célja,
hogy biztositsa a beszerzés és a kolcsonzés optimalis
egyensulydt, a sajat beszerzések utjin és a kozponti
gyljteménybdl valé informdcidellitds gazdasdgos ard-
nydt, mindenkor szem el6tt tartva a felhaszndlok érde-
keit.

Viszonylag kisebb probléemdt okoznak a gyakran
haszndlt és a ritkan haszndlt dokumentumok. Magitol
értet6dd, hogy az eldbbieket be kell szerezni, az utébbia-
kat viszont célszer(i a kdzponti szolgdltatds \itjin igénybe
venni. E két véglet kozott helyezkedik el azoknak a
dokumentumoknak a halmaza, amelyeknek valamilyen
mértékli haszndlata elore lithaté ugyan, de ez esetleg
nem elég nagy ahhoz, hogy érdemes legyen beszerezni
Gket. Ilyen és hasonlé esetekben a dontés nem konny(
feladat és gondos koltségelemzést kivdn. Ebben nagy
szerepet jatszik az egyes dokumentumok haszndlati
értéke. Erre nézve azonban nem mindig az a mérvadé,
hogy egy dokumentumot hdny esetben vesznek igénybe,
hanem az, hogy mi az értéke annak az informdcionak,
amit a dokumentumbdl kaptak. El6fordulhat, hogy egy
folydirat egyetlen informdcidjdnak értéke kifizetédGvé
teszi a folydirat évi elGfizetését.

A hasznilat gyakorisiga alapjin hozott beszerzési
dontésekben figyelembe kell venni a szakirodalomban
valo tallozds és a véletlen taldlat (serendipity) szempont-
jait is. A kevésbé haszndlt dokumentumokban valé
tallézds ugyanis néha komoly felfedezésekhez vezetd
(heurisztikus) informdciékhoz juttatja a fogékony kuta-
tokat.

Téroléhely hidnydban a villalati és kutatéintézeti
konyvtdrak a jovében kénytelenek lesznek sokkal akti-
vabb dllomdnyapasztdsi politikdt kialakitani és folytat-
ni. Ebben segiti Gket a nemzeti konyvtar azdltal, hogy
dtveszi és a konyvtdrak rendelkezésére bocsitja a szak-
konyvtirakbdl kivont dokumentumokat.

Milyen mértékii legyen az dllomdny apasztdsa? Egye-
sek véleménye szerint ugyanolyan, vagy megkézelitSleg
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ugyanolyan mértékii, mint a beszerzés. Eziltal a konyv-
tar orokosen megujulna anélkiil, hogy gyarapodna. Az
egyetemi konyvtérakban az dllomdnynak kb, 15—15%-4t
tehetik ki azok a dokumentumok, amelyeket feltétleniil
meg kell tartani, illetve nyugodtan ki lehet selejtezni az
igen nagy, illetve igen csekély mértéki igénybevétel
miatt. A problémdkat a fennmaradé 70% okozza.

Egyik megoldisi méd az lehet, hogy a kiselejtezett
dokumentumokat egy helyi tomérraktdrban helyezik el,
ahonnan dltaldban 24 6rin beliil hozziférhetoek. Ha
néhdny év elteltével ezt az anyagot nem haszndljdk,
akkor véglegesen selejtezni lehet, ha pedig egyes tételek
irant kereslet mutatkozik, akkor ezeket barmikor vissza
lehet helyezni a torzsillomédnyba.

A rendszeres dllomdnyapasztdsi gyakorlat fontos vele-
jardja, hogy a konyvtdrak, illetve a felhaszndlok részére
gondosan osszevdlogatott referenszdllomdny dlljon ren-
delkezésre, amely megbizhaté utbaigazitdst ad arra néz-
ve, hogy a helyileg nem teljesitheté igények honnan

" elégitheték ki. Ez anndl fontosabb, minél inkdbb rd van
utalva a konyvtir a kozponti dokumentumelldtdsra,
illetve a konyvtdrkozi kolcsonzésre. Nagyon fontos e
tekintetben, hogy a felhaszndlékat is megfeleléen meg-
ismertessék a referenszallomany hatékony haszndlatinak
modjaval.

Osszefoglaléan megéllapithaté, hogy a helyi konyvtd-
rak €s a nemzeti konyvtdr kézotti egyiittmiikodes s
ezdltal az adllomdnyalakitds racionalizildsa sokkal na-
gyobb elonyt, mint hdtrinyt jelent az egyiittmiikides-
ben résztvevok szamdra. A helyi konyvtarak és a hatteret
biztosité kozponti gy(ijtemények szoros kooperdcidja az
dllomdnyfejlesztésben minden bizonnyal igen tartés ten-
dencia marad.

A nem-hagyomdnyos publikdldsi formdk
hatdsa a konyvtdrakra

A Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds 1976. 8-9.
szdmdban ismertettik (p. 348-353.) M. Line és B.
Williams tanulmédnyit, amely az uj publikdldsi formak,
modok kialakuldsdval és a konyvtdrakra vonatkozo
hatdsdval foglalkozott. Ennek a tanulmanynak felhasznd-
ldsdval az Aslib kutatdsi osztilya felmérést végzett 46
(egyetemi, kutatéintézeti, iparvillalati) konyvtdrosra ki-
terjedGen. A tanulmany szétkiildését interjik kovették,
amelyek sordn arra kerestek (kategorizdlhat) valaszo-
kat, hogy a kiilonféle kényvtartipusok, illetve a konyv-
tdrosok és a felhaszndl6k hogyan reagdlnak a gazdasigi
nehézségek iltal okozott helyzetre a kiadvinyok beszer-
zése terén, és mi a véleményiik azokrél az vij publikaldsi
formdkrél, amelyeket a Line — Williams tanulmdny is-
mertetett.

A felmérések eredményét attekintve ugy taldltdk,
hogy a konyvtdrak helyzete a beszerzések terén gazdasd-
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gilag nem annyira aggaszté, mint ahogyan vdrtdk. A
beszerzési keretek dltaldban novekednek, jollehet nem
olyan mértékben, mint a konyv- és folyéiratdrakban
mutatkozé inflicié. Viszonylag az egyetemi konyvtdrak
helyzete a legkedvezGtlenebb, s a tudomédnyos egyesiile-
tek konyvbeszerzési keretei csaknem viltozatlanok.

A nem-hagyomdnyos publikdldsi formdk és technolé-
gidk (pl. reprogrdfia, mikropublikdciok, elektronikus
adatfeldolgozds, telekommunikdcié, fakszimile-dtvitel)
fejlesztésével a konyvtdrosok elvileg egyetértenek, de
ugy vélik, hogy gyakorlati alkalmazdsuk sok problémat
vet fel:

a publikdldisban el6fordulé informaciéhordozék,
rendszerek és el6alliték szdma valésziniileg olyan mér-
tékben novekszik, hogy kiilon gondokat okoz a doku-
mentumok felderitésében és kezelésében;

észrevehetG egy szinte dsztonds ellendllds az 1j
formédk irént mind a felhaszndlék, mind a konyvtdrak
részérél, fiiggetlenil az \j formdk el6nyeitsl és hatrd-
nyaitél;

a konyvtirosok szerint a nem-hagyomdnyos formdk
koltsegei magasabbak, s ez f6ként a masodlagos koltsé-
gek (kezelés, postdzds stb.) tobbletébdl adédik. Egyes
konyvtdrosok igen magasnak taldltdk a Pergamon mikro-
filmlapos kiadvdnyainak 4rait, amelyek jelenleg a nyom-
tatott kiadvdnyoknak 80%-dt teszik ki;

a legtobb nem-hagyoményos forma alkalmazdsa kése-
delmeket okozhat a szolgdltatasokban, vagy egészen
specidlis felszerelésre van sziikség hasznilatdhoz, ami
tovabbi korldtokat emelhet az informdcidk és a felhasz-
nélék kozé.

Az \j, nem-hagyomdnyos formak kedvezGtlen megité-
lése eléggé egyontetii és széles korii volt. A kedvezd
megitélés meglehetGsen elszortan és eltér6 mddokon
jelentkezett, ami valdszin(ileg abb6l adddik, hogy nincse-
nek még hosszabb idGszakra vonatkozé gyakorlati ta-
pasztalatok. Az egyetemi konyvtirak kevesebb fogé-
konysdgot mutattak az ujabb publikdldsi alternativik
irdint, mint mas konyvtirak. Ez nemcsak a nyilvinvalé
konzervativizmusnak, hanem annak is tulajdonithatd,
hogy az egyetemi konyvtdrakban nagy hagyomdnyos
gyljtemények alakultak ki, amelyekbe nem kénnyi
beleilleszteni az ujabb informdcidhordozdkat és publikd-
ldsi rendszereket.

A feladatra orientdlt ipari és egyéb szakkiényvtdrak
dltaldban gyorsabban igazodnak felhaszniléik, fenntarté
intézményiik sziikségleteihez, és kevésbé torekszenek
arra, hogy nagyobb méretli retrospektiv gyfijteményt
alakitsanak ki, igy élénkebben reagdlnak az uj publikaldsi
formdkra.

A kiadvdnyokban valé tall6zds lehetdségét fontosabb-
nak itélték az egyetemeken, mint azokban az intézmé-
nyekben, ahol irdnyitottabb, inkdbb feladatra orientalt
K+F tevékenység folyik. FGként az egyetemi hallgatok
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tiltakoztak olyan publikdldsi formdk ellen, amelyeknek
hasznilatdhoz szakszemélyzetre vagy valamilyen beren-
dezésre van sziikség. A miiegyetemek konyvtdrosai — bar
hasonlé problémdik vannak — tobb fogékonysigot tani-
sitottak az uj irdnt, taldn azért is, mert a miiegyetemek
modernebb intézmények.

A felmérés nyoméin az a benyomds alakult ki, hogy a
nem-hagyomdnyos formdk haszndlata, kezelése nehézke-
sebb mind a konyvtdrak, mind a felhaszndlok szamdra. A
felmerill6 problémdk két nagy csoportra oszthaték: az
egyik csoportba tartoznak a kiilonféle informdciéhordo-
zokkal kapcsolatos kérdések, a mdsikba a kiilonbozé
publikildsi rendszerek alkalmazdsinak problémadi. Az uj
hordozék (pl. mikrohordozék) probléméi elsGsorban a
felhaszndlkat, az 1j rendszerek alkalmazdsi lehetGségei
elsGsorban a konyvtdrosokat érintik. Természetesen tobb
nem-hagyomdnyos publikdldsi formdban osszekapcsolé-
dik az 4j hordozék és rendszerek haszndlata.

Altaldnos volt a vélemény, hogy a nyomtatott hagyo-
mdnyos kiadvinyok alkotjdk a konyvtdri gytijtemeny
magjdt (birhogyan definidljuk is ezt), kiilénosen a
kurrens dllomdny tekintetében. A papiron rogzitett
kommunikicié nagy multi tirsadalmi hagyomény, eh-
hez szoktunk hozzd, ez egyformdn alkalmas sziikebb
tematikdt érinté tdjékozdéddsra, a tallézdsra, a jegyzete-
lésre, egyéni gyljtemény kialakitdsdra, a masoldsra stb. A
mikroformdtumok nem nyujtidk ezeket a lehetGségeket.
Az elektronikus rendszerek viszont potencidlisan megad-
jdk ezeket, pl. egyéni inform4ci6s nyilvantartdsok kifej-
lesztését.

A jov6 alakuldsit illetGen nem ldtszik val6sziniinek,
hogy bdrmelyik 1j rendszer teljesen dtveszi a hegeméniét
az informdciGellitdsban. Inkdbb az virhaté, hogy a
kiilonfele informdciohordozokat é€s rendszereket kiilon-
bozo célokra alkalmazzdk:

nyomtatott kényveket monogrifidk, tankonyvek, tu-
doményos értekezések megjelentetésére;

nyomtatott folydiratokat a jelentGs szakcikkek, szem-
1ék és eredmények kozlésére;

elektronikus informdcidhordozdkat a finomabb infor-
mdcidkeresésre;

mikroképhordozékat az archivilis anyagok, refe-
rensz-mivek és ergsen specializalt miivek tdroldsdra;

szinopszis folydiratokat az dtlagos mindségi kurrens
anyagok publikilsira;

kereslet szerinti publikdldst a sziikebb, specidlis té-
makra vonatkozé miivek kozlésére;

audio-vizudlis informdciohordozdkat az oktatdsban.

Szdmolni kell azzal is, hogy az emlitett nem-hagyoma-
nyos kiadvdnyok haszndlata tobbletkoltséget jelent a
konyvtdraknak, jéllehet kifejlesztésiik egyik osztonzdje
az volt, hogy olcsébb (és lehetdleg jobb) informicibter-
jesztési médokat hozzanak létre.

Bér gy tiinik, hogy az olvasék eltiintek — ugyanis
felhaszndlokkd viltoztak —, a kényvtdrak és informécids

részlegek mégis foként olvasnivalét adnak a felhasznal k-
nak; az olvasnivalék jé része pedig ilyen vagy olyan
kiadvdny, amelyet csak gy lehet haszndlni, ha elolvas-
sdk. Err6l sem szabad megfeledkezniink.

(Gyéore Pil)
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