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Problémaék a kutatasi-felhaszndlasi ciklus
irdnyitéinak informacidellatasaban

Minden uj terméknek megvannak a maga parameéterei:
a funkciondlis, a konstrukciés-technolégiai, a megbizha-
tésdgi, az ergonémiai és esztétikai, a minGségi, valamint a
gazdasdgossdgi paraméterek a legfontosabbak. Ezért vala-
mely Uj termék megitélésénél fGként ezekkel szoktunk
operdlni.

Konnyen beldthaté és bizonyithaté, hogy az uj
termékek paramétereit tObb-kevesebb pontossiggal mér
a kutatdsi ciklust megelézéen meghatdrozzdk, nevezete-
sen akkor, amikor a kutatdsi-felhasznéldsi ciklus irdnyitoi
az elérendd célok megéillapitisival dontenek valamely
kutatds elinditdsdrol. Ezek az indité dontések rendkiviil
informdcidigényesek, s ebbél a szempontbdl jéval fonto-
sabbak a ciklus tovdbbi szakaszaiban sziikségessé vilo
dontéseknél.

Az ilyen informiéciés igényt a gyakorlatban nem
konnyl kielégiteni. A nehézségek okai részint az infor-
mici6s szolgdlat jelenlegi szinvonaliban, részint pedig az
informaciés szolgdlat és az irdnyit6 szervek kapcsolati
rendszerében keresenddk. Az informéciés szolgdlat f6
hibdi:

dltaliban leiré (deskriptiv) informdciokat nyujt az
ilyen déntésekhez optimélisan felhaszndlhaté el6iré
(preskriptiv) informaciék helyett;

a rendelkezésre bocsdtott informdcickban tulteng a
tudomdnyos-miiszaki elem, holott inkdbb integrélt tudo-
ményos-miiszaki, kozgazdasigi és néhdny egyéb (pl.
esztétikai, szocioldgiai stb.) elemet tartalmazé informid-
ciokra lenne sziikség a dontések megalapozdsdhoz.
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Az informéci6s szolgdlat és a dontésre feljogositott
szervek kozotti kapcsolatokban foként az okoz nehézsé-
geket, hogy az irdnyitdsban dolgozdk egy része nincs
eléggé felkésziilve az informdcios igények megfogalmazd-
sdra, még kevésbé a kapott informdciék eredményes
felhaszndldsira. Emellett mindmdig hidnyzanak a kiilon-
féle szinteken dontésekre vonatkozé tipusmeghatdrozé-
sok. Ezek nemcsak a dontésre feljogositott szervek
szdmdra lennének hasznosak, hanem az informéiciés
szolgdlat szdmdra is, minthogy alapulvételiikkel bizton-
sdgosabban lehetne meghatdrozni az ilyen vagy olyan
tipusi dontés informdcids igényét.

Napjaink feladata e problémdk megolddsa, amihez
szilkkséges egyrészt a megadott teriileten elméleti és
kisérleti kutatdsok végzése, megfelelé kozvetité nyelv
elfogadédsa (erre a fazettds-blokkos tipusi nyelvek latsza-
nak a legalkalmasabbaknak) és az informdciékeresés,
elemzés és dltalinositds stratégidjdnak meghatdrozdsa,
misrészt az informéciokodzlés optimalis formdinak kiala-
kitdsa, s végiil a kutatdsi-felhasznéldsi ciklus dontéseinek
el6készitését szolgdlé elemzd szervezeti egységek életre-
* hivédsa az informdciés szervekben. Az informdciés szer-
vek jelenlegi szervezetét tobbé-kevésbé megviltoztatd,
elemzé tipusi szervezeti egységek feladata részint a
donteés elott dllé problémdk informdcios modellezése,
részint a dontéseket kovetd folyamatok kurrens informad-
cidelldtdsa. Az elemz6 szervezeti egységek képezhetik azt
a hidat az informdcids szolgdlat és az irdnyitds kozott,
amely ma még hidnyzik, illetve amelyre a kutatdsi-fel-
hasznéldsi ciklus hatékony irdnyitdsdhoz olyan nagy
sziikség van.

A kutatési-felhasznaldsi ciklus sajdtsdgaira valé tekin-
tettel az informécidelldtds technolégidjanak nagyjabél az
aldbbi miiveleteket kel tartalmaznia:

adatgyiijtés és feldolgozds: az informdciok megsz(iré-
se, tomorités, a sziikségtelen adatok kihagydsa, az

Beszémol6k, szemlék, kozlemények

informéciok komplexszé tétele, figyelemmel az el6készii-
letben 4ll6 dontés eszkozeire, feltételeire és kvetkezmé-
nyeire;

a probléma megfogalmazdsa: a tivlati informacidk
kiemelése és értékelése, a probléma érzékeltetése az
informicié legérzékenyebb eszkozeit felhaszndlva, az
eredmények elérésének és realizdldsinak val6szindsitése;

a feladat meghatdrozdsa: a probléma struktirdjdnak
feltdrdsa anal6g helyzetek elemzése alapjdn;

a megolddsi modell és a megolddsi mddszerek megha-
tdrozdsa: a feladatbeli tényezSk kapcsolatrendszerének
feltdrdsa, a feladat hatdrainak kijelolése, lehetséges eljara-
sok kimutatisa;

alternativ megolddsok kidolgozdsa: a megolddsok esz-
kozeinek és korilményeinek elemzése, a lehetséges
megoldisi viltozatok megitélése a korszerii tudoma-
nyos-miiszaki szinvonal és a tdvlati fejlesztés figyelembe-
vételével;

prognozis és értékelés: a megoldds lehetséges kovet-
kezményeinek becslése, a megoldasi alternativdk értéke-
lése kornyezeti hatdsuk szempontjabol;

a dontési kritériumok pontositdsa: kritériumok meg-
hatdrozisa a dontés el6készitéséhez, a kritériumok 4dltald-
nositasa és uj kritériumok kidolgozésa,

a dontés megvdlasztdsa: az alternativ megolddsok
Osszehasonlit4sa, a szolgdltatandé informécidk formaliza-
ldsa matematikai appardtussal, az informdciék megbizha-
tosdgdnak értékelése.
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