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1. Cél — eszkoz

A szakirodalmi tdjékoztatdsi rendszerek cél — eszkoz
hierarchidjdnak a vizsgdlata Magyarorszdgon ma, amikor
a tdjékoztatdsi problémdk megolddsit erSsen polarizlt
médon vagy az informaciéforrdsok, vagy a szdmitdstech-
nika oldalirdl igyekeznek megkozeliteni, rendkiviil fon-
tosnak tlinik. Az elGbbi nézetet a ,,hagyomanyos konyv-
tari, irattdri” szemlélet, az utébbit a technikai lehetdsé-
geket minden korilmények kozott alkalmazni kivdnd
torekvés hozza magdval.

Kiindulépontként szolgdljon az az éllitds, ami szerint
a tirsadalom tudomdnyos, miszaki és gazdasdgi életében
a fejlodés egyik jelentGs eleme, lényeges erdforrdsa, a
mér meglévs ismeretek hozzdférhetové tétele és felhasz-
ndldsa. Tehdt a fejlédés érdekében el kell érni, hogy ezek
az ismeretek a megfeleld helyen és a megfeleld idoben az
informéciét igényld, felhaszndlé szdmdra megfelelé ko-
nilmények kozott hozzéférhetok legyenek.

Erre a célra alakultak ki a felhaszndlokat kiszolgdlé
tdjékoztatdsi rendszerek, amelyeknek tevékenysége el-
sGdlegesen szolgdltatds jellegi, de bizonyos mértékig
elvégzik az informdci6k szakmai értékelését, helyességiik
vizsgdlatat is.

Az ismeretek gy(ijtését, rendszerezését, taroldsit és az
informdcidk szolgdltatdsdt végzo informdcids rendszerek-
ben, tdjékoztatdsi intézményekben ma mdr dltaldnosan
alkalmazzdk mind az elektronikus adatfeldolgozé, mind
az egyéb (konyvtdrgépesitési, reprogrifiai stb.) gépi
berendezéseket.

A gépi berendezések és a veliik kezelhetd informdcié-
hordozék egyiittesen alkotjék az informdciés tevékeny-
ség eszkoztdrdt, eszkozrendszerét.

Ez a meghatdrozés érvényes dltaldban is a tdjékoztatd-
si rendszerekre és teljes mértékben vonatkozik a szakiro-
dalmi tdjékoztatdsi rendszerre is.

2. Az informécié, informatika és a téjékoztatési
rendszer :

Az informdcié fogalmdnak meghatdrozdsa koriil még
jelenleg is sok a vita att6l fiiggGen, hogy az, aki a fogalmi
meghatdrozast alkotja — vagy annak alapjin kovetkezte-
téseket von le —, ennek a sokrétli diszciplindnak, -
valamint a gyakorlatban is széles koriien haszndlt foga-
lomnak melyik oldaldval taldlkozik, melyik oldalit hang-
stlyozza. Az [1] szerint az informdcié:

a) ismeret, adat, hir;

b) tdjékoztatds, tdjékoztaté szolgdlat (tevékenység);

¢) olyan kozvetlen tapasztalat, megfigyelés, vagy
olyan kozvetett, mdsok dltal mér felfedezett tapasztalat
megértésén alapuld ismeret, amely hozzdjdrul a gondola-
toknak valamely alkoté elv szerinti rendezéséhez, problé-
mdk megolddsdhoz, csokkenti a dontések bizonytalanss-
git, kockdzatdnak mértékét, dltaldban az entrépiat;

d) olyan ismeret, tapasztalat, amely valakinek a
tuddsdt, ismeretkészletét, ennek rendezettségét megval-
toztatja, 4talakitja, alapvetSen befolydsolja, ami (leg-
aldbbis dtmenetileg) a tuddsbeli bizonytalansig néveke-
désével is jarhat.

A [2] szerint pedig:

a) valamely ko6zlés tartalma;

b) valaminek az idében és térben torténd 4taddsa
szempontjdbdl vizsgdlt adata;

c) dltalnosabb értelemben az informécié az anyagi
objektumok kozotti kapcsolat tartalma, ami ezen objek-
tumok dllapotdban végbemend viltozdsokban fejezédik
ki.

Mér e két példa is mutatja, hogy a gyakorlat
szempontjibdl igen nehezen megfoghato fogalommal van
dolgunk. Az informidcié rendkiviili fontossdgit igazolja,
hogy a nemzetkozi és dllamigazgatisi szervektdl a véllala-
ti belsG informaciék (rendszerint) hidny4t taglalé terme-
lési értekezletekig mindeniitt foglalkoznak vele.
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Az informécié megfeleld definidldsdnak hidnya, vagy
inkdbb a sok, egymdstél eltéré mozzanatot kiragadd
meghatdrozds és értelmezés, valamint az azokat képviseld
szakemberek, szakembercsoportok nézetellentéte tiikro-
z6dik az ,,informatika” fogalmdnak, céljdnak, tirgydnak
meghatdrozdsa korili vitdkban is. A vitdk azonban
meglehetdsen elvi sikon folynak és az informatika
fogalmdra, vagy a fogalom munkahipotézisére vonatko-
z6an foleg két kérdésben csticsosodnak ki:

ondllo tudomdnydg-e az informatika?
mi az informatika tdrgya, mivel foglalkozik?

A szakirodalmi tdjékoztatds céljainak és az informdci-
ok dramldsi modelljének bemutatdsihoz azonban az elsé
kérdés tul dltaldnos, ezért részletesen itt nem targyalom.

Az elméleti, terminolégiai vitdk és tisztdzatlansigok
ellenére azonban az informiciéval valé foglalkozis jelen-
tosen fejlodott. Célratoréen miikods tdjékoztatdsi rend-
szerek kialakuldsdnak vagyunk tanii és egyes orszigok
esetében olyan kirobband fejlédést tapasztalhatunk,
amely mogott valéban hatékonyan mikédo szakirodalmi
tdjékoztatasi rendszernek kell dllnia. Ezek vizsgdlata
alapjin munkahipotézisként célszerlinek ldtszik annak az
elfogaddsa, hogy

az informatika az ismereteknek olyan fokozatosan
szervez6dG rendszere, amely ma még a dontdoen mds
tudomdnydgaktol dtvett — de a sajatos célra irdnyuld
gyakorlati tdjékoztatdsi rendszerek kialakitdsdhoz fel-
haszndlhaté — moddszerek oOsszességét €s alkalmazdsdt
foglalja magdban (hasonléképpen az operdci6kutatishoz,
szoros kapcsolatban van a rendszerelmélettel és a rend-
szerszemlélettel). Semmi esetre sem axiomatikus tudo-
mény, bdr a médszerek fejlesztésére, eljardsok kialakitd-
sira részben dltalinos Ontorvényekkel is rendelkezik
(példdul a szakirodalom széréddsanak torvényei).

A fenti kériilirdsban hasznalt ,,sajdtos cél” kifejezés,
amely rendezd keretet ad az informatikdban dsszefogott
modszerekkel megoldani kivint problémdk meghatdroza-
sdhoz, szoros kapcsolatban van a mdsodikként emlitett,
szintén sokat vitatott kérdéssel, az informatika tdrgydval.

Ennek a problémakomek a részletesebb tdrgyaldsa
azonban mér nagyon fontos a szakirodalmi tdjékoztatdsi
rendszermodell megalkotdsa szempontjdbél. Az dltalinos
szemlélet mellett ugyanis sziikségiink van a sajitossigok
megismerésére és ezzel az alkalmazni kivdnt mddszerek
sajdtos célra irdnyul6 tovdbbfejlesztésére is.

A ,,sajdtos cél” kifejezésnek a tartalma elsé kozelités-
ben az, hogy az informatika gyakorlatdhoz kapcsol6dé
tevékenység olyan folyamatokra, miveletekre terjed ki,
amelyeknek tdrgya maga az informdcié (munkahipotézis-
ként azonositsuk ezt a kifejezést az ,,ismeret” kifejezés-
sel). Az ilyen informdciés (mds széval tdjékoztatdsi)
rendszerekben, vagy mds Osszetettebb rendszerek azon
részében, amelyben az informatika médszereit alkalmaz-
zdk (vagy azok alkalmazhat6k), tulajdonképpen mindig
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az informdcio az a targy, amely bizonyos folyamatokon
és miiveleteken megy keresztiil. A sajitos cél kifejezésbe
igy beleértendGk ezeknek a folyamatoknak és mivele-
teknek — az informaciédramldsi folyamatoknak és miive-
leteknek — a tanulményozdsa és az igy nyert ismeretek-
nek a gyakorlatba valé dtvitele, alkalmazisa is.

Az informdciddramlds azonban igen Osszetett folya-
mat. Tartalmazhat példdul adatokat és széveges informa-
cidkat a funkcionalis teriiletek, szakteriiletek, tevékeny-
ségi teriiletek stb. szerint megkiilonboztetve. Egy szerve-
zet szempontjdbol rendszerezve az informdcié szélhat:

a szervezet bels6 miiveleteirdl, helyzetérdl, az opera-
tiv vezetéshez sziikséges folyamatokat, miiveleteket
leiré szdmszert, illetve ligyviteli adatokrdl, tényezdkrol;

a szervezetet koriilvevé tdrsadalmi komyezetrél,
amelyben a szervezetnek miikodnie, fennmaradnia kell,
valamint a kiilsé komyezet viltozasairol (a szakirodalmi
informdcié dontGen ilyen jellegd).

Az adott rendszer dltal kezelt informdcidkat a rend-
szerbe valé bekeriilés és a felhaszndlds kozotti megenged-
hetd vagy jelentkezé idéeltolodds szerint is vizsgdlhatjuk.
A szakirodalmi tdjékoztatdsban ez az idGeltol6dds széles
skdldt mutathat. Sok esetben, példdul egy-egy kutatdsi,
szabadalmi vagy jogi informdcid esetén mar kis késésnek
is kovetkezményei lehetnek, ezért ehhez megfelelS gyor-
sasdggal mikodo és aktualizdlhaté rendszer kiépitésére
van sziikség. Mas esetekben viszont, ha az igények is
megengedik, inkdbb lassabban, de elfogadhato koltségek-
kel miik6do rendszert célszerii kiépiteni. Megtorténhet
az, hogy eldre kifejezett igény nélkiili szakirodalomfel-
dolgozds teszi lehetGvé egy-egy dontés kialakitisdhoz a
sziikséges adatsorok azonnali osszedllitdsit, verbalis (szo-
veges) informdciok gyors dtaddsit. Megtorténhet viszont
az is, hogy a megvett, kapott, vagy mds Uton beszerzett
és az informdcids rendszerben feldolgozott szakirodalmi
dokumentum olyan témadval foglalkozik, olyan tényeket,
adatokat kozol, amelyekre késobb esetleg senki sem
kivdncsi.

A szakirodalmi tdjékoztatdsi rendszerek esetében,
éppen az informdcié sokrétiisége miatt, mind az informd-
ciok feldolgozdsiban, mind pedig a rendszerek felépitésé-
ben, miikodésében sokféle viltozat képzelhetS el, és
éppen a lehetséges vdltozatok nagy bdsége okozza az
egyik nehézséget a rendszerek fejlesztésében. A viltoza-
tok célszerliségének értékeléséhez az alap a felhaszndl6i
igények kielégitésének mértéke, valamint az ennek meg-
valésitdsdhoz sziikséges koltségek valtozdsa lehetne. Ep-
pen a kielégitettség mérésének, szimszerisitésének tekin-
tetében azonban nagy a bizonytalansdg.

Ezért célszerl egy olyan éltaldnos rendszermodell
megalkotdsa, amelynek egyes részeit az adott tdjékozta-
tdsi rendszerben megvalésithaté varidnsok szempontjdbél
lehet elemezni, értékelni.

A kiilonféle szakirodalmi tdjékoztatdsi rendszervélto-
zatok megegyeznek abban, hogy a felhasznilé szervezet
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vagy a felhaszndlé egyén tédrsadalmi, illetve egyéni
tevékenységéhez sziikséges kiilonféle szakirodalmi infor-
mici6kat szolgaltatjdk.

A szakirodalmi informdcié keletkezése és felhaszndld-
sa id6ben és térben egymdstdl rendszerint tdvol esé
folyamat, ezért kell figyelemmel lenniink a ,,sajdtos cel”
kifejezés egy mdsik oldaldra is a rendszermodell gyakor-
lati alkalmazdsdnal,

Az informdciés folyamatokban, miiveletekben ugyan-
is a targy mindig valamely, tipusdban és tartalmaban is
sajatos, kiilonos informdcid, és ennek kell6 figyelembe-
vétele nélkiil a felhaszndlds sordn problémék jelentkez-
hetnek.

A tdjékoztatdsi rendszerben lezajlé folyamatok és
miiveletek tervezésekor, a modszerek és eszkdzok kivd-
lasztdsdban, valamint az eljdrdsok kimunkdldsiban
ugyanis az informdciénak olyan sajitossdgai is lényege-
sek, amelyeket a rendszermodell kialakitasakor az egy-
szerliség miatt dltaldban figyelmen kiviil kell hagyni. 4
tdjekoztatdsi rendszerek tevekenységét vizsgilva azonban
mdr nem elég csak magdval az elvonatkoztatott informa-
cioval foglalkozni, hanem az dltaldnositott rendszermo-
dell alkalmazdsakor szamitasba kell venni a szakirodalmi
informdcios rendszer szakteriiletét, valamint azt a tényt,
hogy egyazon informidcio altaldban tobb szakteriileten is
felhaszndldsra keriilhet.

lgy a tdjékoztatdsi rendszer szervezése sordn nem
lehetiink kozombosek az adott rendszerbe bevitt infor-
madci6k tartalmanak, kifejezési formdinak (amelyet sok-
szor éppen a tartalom determindl), s6t az informdcid
materidlis hordozéjdnak a sajitossigaival szemben sem.

A rtartalom az elsddleges, mert az informdcio (példdul
az, hogy az ammonia normdl képzddéshdje valamely
szerzé szakirodalmi kozlése szerint 25°C-on 10,96 kcal
molonként) értekelése és felhaszndlisa kifejezetten a
targyi szakember (a jelen esetben a vegyész, vagy
legalibbis a fenti informdci6t értékelni, felhaszndlni
képes, kémiai ismeretekkel is rendelkezd szakember)
tevékenységi korébe esik. A tdjékoztatisi rendszer és
kornyezete kozott ez a tény — a rendszerhierarchidndl
tdrgyalt — erds kolcsonhatdst hoz létre (és ez is olyan ok,
amely neheziti az informatika dltaldnos elméletének
kialakitdsat). :

Az informdciot ki lehet fejezni példdul irott szoveg-
ben, képben, miiszaki rajzban, kémiai tapasztalati képlet-
ben, matematikai képletben, szimokban, s6t elektromos
impulzusok formdjdban stb. is. Az el6z6 — normil
képzGdéshé — adat kifejezhet6 példaul szdmjegyek és
bet(ik (a mérészam értéke és dimenziGja) formdjdban, de
kifejezhetd a normdl képzdéshé homérséklettsl valé
fiiggésének egyenlete formdjdban, vagy olyan mis fizikai
mennyiségek értékének megaddsdval, amelyekbdl a nor-
mal képz6déshd a megadott képletet alkalmazva kiszi-
mithatd, illetve megadhaté az a dokumentum (hivatko-
zdsi hely: kézikonyv, cikk stb.), amelyben a kérdéses
adat megtaldlhaté.

Az dltalinos rendszermodell kialakitdsa és gyakorlati
alkalmazdsa szempontjdbdl jelent6s az a tény, hogy a
tartalomtdl is befolydsoltan az informdcick kiilonbézé
kifejezesi formdi (pl. kémiai szerkezeti képlet, biolgiai
jelek, szabadalmi sorszdimok, jogszabdlyszovegek stb.)
nagyon kiilonbézé megolddsokat, eljardsokat igényelnek
ahhoz, hogy a tdjékoztatdsi rendszer elérje a kitiizott
célokat. Ezért a szakirodalmi tdjékoztatds dltaldnos
rendszermodelljének megfeleld, de kiilonbozd valtozatok
megvaldsitasdra van sziikség. Célszerd viszont az dltalino-
sitott rendszermodell kialakitdsa azért is, mert éppen az
utébbi idében sorra alakulnak és miikddnek olyan nagy,
esetleg nemzetkézi meéretii tdjékoztatdsi rendszerek,
amelyekben az informdcid tartalmanak értékelését, vizs-
galatat eleve ki sem tiizik célul.

A rendszermodell alkalmazdsdban jelentés médszerbe-
li eltéréseket feltételezd kiilonbségeket tapasztalunk
akkor is, ha az informdcio hordozdja feldl kozelitiink a
kérdéshez. Az informdcié ugyanis a rendszerben (vagy
esetleg annak egy részrendszerében) rendelkezésre dllhat
nyomtatott formdban, gépi adathordozén, vagy kozvet-
leniil elektromos impulzusok alakjéban (az el6z6kben az
informdciét az elektromos impulzus altal hordozott
tartalom szerint kozelitettiik meg, most az informécié-
hordozéként szereplé elektromos impulzus csak mint
fizikai jelenség, az informdaci6é materidlis hordozdja érde-
kes).

Az informatika kiilonbozd szerzék dltal adott defini-
ciéi sokszor éppen abban térnek el egymdstél, hogy a
tdjékoztatdsi rendszerekben lejdtsz6dé folyamatok és
miiveletek tdrgyat, tehdt az informdciét milyen tigan
vagy egyaltaldn értelmezik-e, illetve éppen az informdcié
kifejezési formdja szerint tesznek elhatdroldst (példdul
csak az alfanumerikusan kifejezhet informdciékkal fog-
lalkoznak).

A rendszermodell szempontjibol — de nem azzal a
céllal, hogy az informatika vizsgilédaisi teriiletét hatérol-
juk koéril — a tovibbiakban @ hatdrok a fenti médon
jelolhetdk ki:

a) a rendszermodell a szakirodalmi tdjékoztatdsi
rendszerekben dramlg, verbdlisan kifejezett, alfanume-
rikus vagy alfanumerikussd kédolhaté (legismertebb pél-
da: a kémiai szerkezeti képlet) informdcidkkal, az ily
informdcidk dramoltatdsdra szervezett tdjékoztatdsi rend-
szerekkel és az azokban lejitsz6dé miiveletekkel és
folyamatokkal foglalkozik;

b) a szakirodalmi tdjékoztatdsi rendszerek jellemzd
sajdtossdga az, hogy benniik els6dleges kiovetelményként
nem lép fel az informdcidkkal végzendd szdmitdsi miive-
letek igénye, az eszkozrendszernek 4ltaldban nem felada-
ta az informdcidk értelmezése és a vizsgdlt informicié
szolgdltatdsdn kiviil mds operativ déntést nem hoz.
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3. A rendszermodell

Az informdci6 dltaldnos és a fentiekben vazolt kiils-
nos elemei kozotti ellentmonddsok nagymértékben meg-
nehezitik az el6z6kben koriilirt és koriilhatérolt tdjékoz-
tatdsi rendszerek egységes szemléletének, targyaldsméd-
jdnak és igy az dltaldnos rendszermodellnek a kialakita-
sdt. Kevés az, ami a konkrét rendszer céljainak megfogal-
mazisakor dltaldnosithaté. A megfelels eszkozoket
igényld és felhasznil eljdrdsok kialakitdsakor domindl-
nak a kiilonos sajétossigok.

Ehhez még az is hozzdjdrul, hogy ha a tdjékoztatdsi
rendszerben — mint kimenettel és bemenettel rendelkezd
kibernetikai rendszerben — igyeksziink az informdcio =
ismeret azonossdgit pontosabban értelmezni, ismét el-
lentmondédsba iitkoziink.

A tdjékoztatdsi rendszer bemeneti oldalin ugyanis
informdcié alatt mindig egy dllitdst értiink, amely az
adott idOpontban a forrdshelyen jelenik meg és amely-
nek ismeretére egy, attél térben és idGben kilondllo
helyen a felhaszndlondl van, vagy lehet sziikség. A
tdjékoztatdsi rendszer profilidba tartozé, minden ujon-
nan létrejovs ismeret a rendszer részére informdcio.

A tdjékoztatdsi rendszer kimeneti oldalin viszont —
amely az informdciét felhaszndlé koérnyezet bemenetét
képezi — azonban csak a felhaszndlo celjat szolgdlo
ismeretet kozIo dllitds jelent informdciot. A tajékoztatdsi
rendszerben tdrolt vagy attél kapott minden egyéb
ismeretanyag (amely nem szolgdlja valamely felhaszndlo
kozvetlen céljat, még akkor is, ha a tdjékoztatdsi
rendszer tematikai profiljdba tartozik) a felhaszndlé
részére felesleges, sziikségtelen. Ennek oka lehet az, hogy
tematikailag érdektelen vagy nem megfeleld idépontban
érkezett, s igy a felhaszndlé szempontjibol érdektelen
informdcidkat és formdlis kisér adatokat k6zol. Ebben
az esetben mdr jelentGsen kozrejitszanak a felhaszndl6
egyéni magatartdsiban mutatkozé kiilonbségek is. Gya-
korlati szempontbdl megemlithetd, hogy ha az informé-
cié beszerzése a felhaszndlé megitélése szerint az elérhe-
t6 eredményhez képest tilzottan nagy munkardforditdst
igényel, inkdbb lényegtelennek itéli az adott ismeret-
anyagot, mintsem megkisérelje annak megszerzését.

A tdjékoztatdsi rendszert (1. dbra) éppen a fentiekben
ismertetett ellentmonddsnak a felolddsdra kell létrehoz-
ni. Igy a szakirodalmi tdjékoztatdsi rendszerben lejétszo-
dé folyamatoknak és a végzett miiveleteknek arra kell
irdnyulniuk, hogy a mdr meglévé és dllandoan béviild, a
szakirodalomban megjelend ismeretanyaghdl az adott
kérbe tartozo ismereteket kivilogassik €s azokat a
rendszerbe bevigyek, ott tdroljdk, s a kornyezet igényei-
nek megfelelé modon (az igényeknek megfeleld véloga-
tdsban, id6pontban, formdban, munkariforditdssal, el-
lenszolgdltatdsért stb.) a felhaszndlok rendelkezésere
bocsdssak.
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Ez a célmegjelolés tobb részfeladatot (az egyes
szakirodalmi tdjékoztatdsi rendszerekben tulajdonkép-
pen tobbé-kevésbé mindig fellelhets elemeket) rejt magé-
ban.

A szakirodalmi tdjékoztatdsi rendszerben meg kell
teremteni a lehetGségét az informdciéknak mint ismeret-
anyagnak a

bevitelére,

dtalakitdsdra,

rendezésére,

tdroldsdra,

vilogatdsdra,

keresésére,

kiaddsdra.

Mis szempontbdl vizsgilédva azt mondhatjuk, hogy a
szakirodalmi tdjékoztatasi rendszerekben dltaldban végbe
megy az informécidk bizonyos foku tomoritése, tobb-
sz0ros dtalakitdsa és dtkodoldsa, valamint a kiilonbozd
szempontoknak megfelelé dtcsoportositdsa, esetleg az
eredeti dokumentum megdrzésével, de minden esetben
az eredeti reprodukdlhatdsdgdnak biztositdsdval.

A szakirodalmi tdjékoztatdsi rendszerek igy mindig
valamely, az elsGdleges ismereteket dramoltaté és tarold
alrendszer (amelybe az input oldalon begyijtotték az
elsédleges ismereteket, /. szint) felhaszndldsival adnak
tdjékoztatdst, vagy legaldbbis kapcsolatban vannak egy
olyan adattdrral, amelyben az elsédleges ismereteket
rendezett formdban tdroljdk és ahol ezek a felhaszndlok
nyilt vagy korldtozott kore szdmdra hozzdférhetdk.

Az ilyen tdrak legismertebb, legrégibb és legelterjed-
tebb tipusa a konyvtdr, amely éppen ezért sajitos és
kiemelkedd jelentGségii a szakirodalmi tdjékoztatdsban.
Altaldnos értelemben véve ide sorolhatjuk a levéltarat,
térképtdrat, rajztdrat, filmtdrat, szabadalomtarat, szab-
vanytdrat, de az egyes villalatok, intézmények, szerveze-
tek irattdrdt, az \tijelentések tdrdt, a szimitogépi progra-
mok tdrdt, a korhdzi kérlapok tardt stb. is. Ezekben az —
dltaldban dokumentumtdraknak nevezett — tdrakban
1évé ismereteket a létesitd és fenntartd szervezet (esetleg
az dllam) jgényeinek megfeleléen gydijtik, rendezik és
tiroljdk. A szakirodalmi tdjékoztatdsi rendszerekben
felhalmozott ismeretanyag végsS soron ilyen dokumen-
tumtdrakban taldlhaté. A rendszer miikodése a ténylege-
sen is egy szervezetbe tartozd, vagy fiktiv, nem egyesi-
tett, de kiilonbozé csatomdkon célszerlien egységes
elvek szerint elérheté dokumentumtarakon alapszik.

A szakirodalmi tdjékoztatdsi rendszerekben az elsddle-
ges ismeretek dramldsdt mindig kiegésziti és elGsegiti a
dokumentumokrél (elsGdleges ismeretekrél) sz6lé mad-
sodlagos informdcick (leszdrmaztatott ismérvek) dram-
ldsa (1. szint). Ezért ki lehet jelenteni, hogy az ismeretek
dramldsa mindig két, egymdssal szoros kolcsonhatdsban,
munkakapcsolatban 1év6 részrendszerben, két szinten
megy végbe. Ennek tobb oka is lehet:
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a) a dokumentumtdrban tdrolt elsGdleges ismeretek
kifejezési formdja nem alfanumerikus (rajz, hanglemez,
film, magnészalag stb.), de rendszerezésiiket és igy az
igényelt ismeretekhez valé hozziférést valamely ismérv-
rendszer segitségével, legkdénnyebben alfanumerikusan
tudjuk megoldani;

b) az alfanumerikusan kifejezett elsGdleges ismeretek
hosszadalmasak, terjengdsek; keresésiiknek nem feltétle-
nill a teljes szovegik alapjn kell torténnie; az egységes
rendszerezésiik formai és tartalmi sokrétidségiik, valamint
nyelvezetiik miatt nem lehetséges: a formai és tartalmi
ismérveket ebben az esetben is valamely tipizilt ismérv-
rendszer segitségével adjik meg, dltaldban alfanumeriku-
san,

¢) az alfanumerikusan kifejezett ismeretek teljes szo-
vege megfeleld kapacitdsi gépi berendezések hidnydban,
vagy azok alkalmazdsinak gazdasigtalansdga miatt nem
dolgozhaté fel és igy nem tdrolhaté gépi rendszerekben;
az informdciok indikativ vagy informativ tomoOritését
ezért alfanumerikusan kifejezhetd ismérvrendszerben
oldjdk meg; végiil

d) a természetes nyelvii, szabad szovegek szdmitogé-
pes intellektudlis elemzéséhez még nincsenek meg a
szildrd elvi alapok.

Anélkiil, hogy az ismérvrendszerekkel (amelyek, mint
példdul a kényvtari cimleirds és az osztdlyozds, valamely
moédon megadjdk a dokumentumtdrban 1évé gydjte-
mény, valamint a médsodlagos informdciék rendszerezé-
sének alapjat és a két szint kozott organizécids kapesola-
tot hoznak létre) bovebben foglalkoznank, megemlitjiik
a szakirodalomban igen dltaldnosan haszndlt szemlélet-
moéd szerint, hogy minden, a gylijteményben meglévd
dokumentumot egy sorvektorral jellemezhetiink. A teljes
gylijtemény olyan mdtrixban adhaté meg, amelynek
sorai magukat az egyes dokumentumokat reprezentaljdk,
oszlopai pedig a dokumentumok jellemzéséhez hasznilt
ismérveket (azaz a felhaszndlhat6 ismérvek halmazdnak
egyes elemeit). Eszerint a rendszermodell elsé szintjén a
dokumentumhalmaz, mig a mdsodik szintjén az ismérv-
halmaz elemei dramolnak, kozottiik a kapcsolatot leg-
egyszeriibb esetben a dokumentumok azonositdja (a
maétrix egy-egy eleme) adja.

A szakirodalmi tdjékoztatdsi rendszerekben tehdt a
dokumentumokhoz hozzdrendelheté ismérveket és a
hozzdrendelést kiilonbozo elGirdsok és segédrendszerek
szabdlyozzdk llyenek példdul a kiilonbozo cimleirdsi
szabdlyok, a dokumentumok tartalmét tervezhet6 mély-
séggel kifejez6 indexeld nyelvek, az osztdlyozdsi rendsze-
rek, a killénbdzd leltdrvezetési jogszabdlyok, iktatészd-
mok rendszere stb., de ilyen a természetes nyelvet
haszndlé rendszerekben az adott nyelv(ek) nyelvtana és
szokészlete is.

Egy-egy dokumentum ismérvei a rendszermodell
szempontjdbol tulajdonképpen két csoportba oszthatdk:
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a) a dokumentum egyedi ismérve, azonositéja vagy
ismérvei (ezek egy meghatdrozott és csakis egy doku-
mentumra vonatkoznak);

b) olyan ismérvek, amelyek alapjén a tdjékoztatasi
rendszerben tdrolt dokumentumok csoportokba rendez-
hetok, rendszerezhetk, azaz amelyek egyszerre tébb
dokumentumra nézve is azonosak lehetnek (bdr nem
feltétleniil sziikséges, hogy egy ilyen ismérvhez minden
esetben tobb, vagy akdr csak egy dokumentum is
tartozzon); bizonyos esetekben ezek kombindcidja is
egyedileg meghatdrozd lehet annak ellenére, hogy egyen-
ként egy ebbe a csoportba tartozé ismérv sem rendelke-
zik ilyen jelleggel.

Mindezek az ismérvek kiilonb6zd tipusi kapesolato-
kat hozhatnak létre az elsG és a mdsodik részrendszer, a
rendszermodell két részrendszere kozott.

A rendszermodell baloldalin — az ismereteket kibo-
csdtd kornyezetben — az eredeti dokumentum mellett
megjelenhetnek a dokumentumok ismérvei is (példdul a
kiadéi katalégusban). Ezeknek a mdsodik szinten torté-
né behasonlitdsa tdimpontot ad a gy(ijtéshez, azaz vissza-
hat az elsé szintre. ;

Az els6 szinten — az eredeti dokumentum feldolgozi-
sdval — megjelennek a dokumentumra vonatkozé ismér-
vek és dtadjdk azokat a mdsodik szintre, az ismérvek
gytjteményébe (példdul katalogusba).

A rendszermodell jobboldala a felhaszndléi oldal.
Ennek részére a mdsodik szinten a dokumentumok
feldolgozdsival nyert ismérvek rendezése és szolgdltatdsa
(elovalogatdsa) alapjdn masodlagos informdcidt dllitanak
els. A felhaszndlé ebbdl vilogatva, vagy mads esetben
sajat kezdeményezésére dllitja Ossze igényét és adja dt a
miésodik szintre az ismérvgyiijteményben torténd kere-
sésre.

Ennek a madsodik szinten torténd keresésnek az
eredménye, hogy a kért ismérvekkel rendelkezé szakiro-
dalmi dokumentumok azonosité adatai keriilnek az elsé
szintre és lehetové teszik a mdsodik szinten megtaldlt
egyedi ismérv(ek) alapjdn a sziikséges dokumentum(ok)
kikeresését.

A rendszermodell szdmol azzal is, hogy — elsGsorban
az els6 szinten — tobbféle kisegité mivelet (ligyviteli,
statisztikai feladatok elldtdsa, kialakitdsa) vilik sziiksé-
gessé.

A vizolt rendszermodell elég dltaldnosan haszndlhaté
rendez6 keretet ad egy-egy adott tdjékoztatdsi rendszer
részletesebb modelljének kimunkaldsihoz is. Megjegy-
zend6 azonban, hogy a konkrét esetekben az egyes
miiveletek id6beli sorrendje mds és mds lehet, valamint
az, hogy egy-egy miivelet a tobbivel szemben a modell-
ben dbrdzoltndl eltéré sillyal szerepelhet, s6t ki is
maradhat. '

Végezetiil a konkrét alkalmaziskor sohasem szabad
szem el6l téveszteni azt a tényt, hogy a szakirodalmi
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tdjékoztatdsi rendszer célja a felhaszndldi igények Kielégi-
tése, tehit az egyes miveleteket és magdt a rendszert
ennek megfelelGen kell kialakitani.
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SCHIFF E.: A szakirodalmi tdjékoztatds
célja és az informdciok dramldsdinak
rendszermodellje

A szerzd az dltaldnos rendszermodell kialakitdsihoz
vezets lépésként megvizsgdlja a szakirodalmi tdjékoztatd-
si rendszer cél—eszkoz hierarchidjdt. A szakirodalmi
tdjékoztatdsi rendszer az informdciét igényld és felhasz-
nalé tdrsadalmi komyezet (egyik) eszkézrendszere. Eb-
bél kiindulva és az informdcid, informatika és tdjékozta-
tasi rendszer munkahipotéziseire alapozva kialakitja az
dltaldnos rendszermodellt. A rendszermodell két szinten
folyé informdciédramldst tételez fel (nevezetesen az
elsddleges és a masodlagos informdciok szintjén), vala-
mint jelzi és értelmezi a két szint (részrendszer) kozotti
kapcsolatokat. A szerzG részletesen tirgyal sok olyan
kornyezeti tényezdt, amelyet sziikségszeriien vizsgdlni
kell és figyelembe kell venni a tdjékoztatasi rendszerek-
nek a rendszermodell alapjdn torténd kialakitdsa és
elemzése sordn.

SCHIFF, E.: The general aim of bibliographic
information activities and the
general model of the information flow

The author examines the hierarchy of objectives and
resources of scientific and technical information systems
as a first step toward the establishment of a general
system model. The information system is one of the
resources of the social environment requiring and using
information. Starting from this point and based on the
author’s definitions of information, information systems
and information services, a general system model has
been developed. This model assumes a two-level informa-
tion flow according to the levels of primary and
secondary information, and it also displays and
interpretes the relations between these two levels (sub-
systems). A number of environmental factors are
discussed which have to be studied and considered for
the development and analysis of information systems
based on the general system model.

[IINDD, E.: Lleas nayuso-texnuueckoir ungop-
MalMK ¥ CHCTeMHast MOJe/b MOTOKa HHpOpMalHH.

ABTOp B KauecTse NepBOro luara, MPUBOASALLETO
K CO3/aHHMIO 000OLIEHHOM CHCTEMHON MOJeH, pacc-
MaTpHUBaeT MepapXuio lejled M CPeICTB CHCTeMbl
HayuHo-TexHnyeckon uapopmaunn. Cucrema Hayy-
HO-TeXHHYeCcKo# uH(oOpMaUHH SBASETCS OAHOM M3
CHCTeM CPeACTB OOLIeCTBeHHOH Cpelbl, Tpedyowen
uadopmammn B ucnonbsyoomen ee. Mexoms us
aTOro, a TaKXe U3 pabounx rumnores MHQOPMALHMH,
unopMaTUKK ¥ HH(GOPMALMOHHON CHCTEMbI ABTOP U
dbopmupyer obobwennyo cucremuyio moaenb, Cuc-
TEMHOW MOJe/pi0 MpeAnojaraercss NOTOK MHpOp-
MalMM Ha ABYX YPOBHSIX, B YaCTHOCTH, Ha YpPOBHe
nepsBHYHOM M BTOPHYHON HHpOpMaUMH, a TaKxke
0TOOpaxaTCs ¥ MHTePIPeTHPYIOTCH B3aHMOCBSI3H
Mexay asymst ypoBHsmu (moacucremamu). ABTOpoM
MOAPOOHO pacCMaTpMBAIOTCA TakWe  (aKTOpBI
cpe/ibl M IIPAKTHKH, KOTOPLIe HeOOXOAMMO Mpoa#da-
JM3MPOBaTh M Y4ecTh NpH pa3paboTke M aHa1u3e
Ha OCHOBe CHCTeMHO} MOJe/ CHCTeM HayYHO-TeX-
HUYecKo# uHdopMauny,

SCHIFF, E.: Der Zweck der bibliographischen
Informationstdtigkeit und das Systemmodell
des Informationsflusses

Als erster Schritt zur Ausarbeitung eines allgemeinen
Systemmodells der Information wird die Ziel-Mittel
Hierarchie von Informationssystemen untersucht. Das
Informationssystem ist eines der Mittel der Gesellschaft
die Informationen beansprucht und benutzt. Hiervon
ausgehend und auf die Arbeitshypothesen betreffend der
Definition von Informatik und Informationssystem auf-
bauend wird ein allgemeines Systemmodell aus-
gearbeitet. Das Systemmodell setzt einen Informations-
fluss auf zwei Ebenen voraus ndmlich auf der Ebene der
primédren und der sekundiren Information; es signalisiert
und deutet die Beziehungen zwischen den beiden
Ebenen (Teilsystemen). Verfasser erdrtert eingehend
zahlreiche Umgebungsfaktoren, 'die bei dem Aufbau
und der Analyse von Informationssystemen gemiss dem
Systemmodell zu beriicksichtigen sind.
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