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A hasznél6 a figyelem kozéppontjdban

Az informatikai publikdcidkban egyre siirlibben
bukkan fel az informdcids szolgdltatdsok haszndldjdnak a
képe mint a hasznossdg, eredményesség, célra irdnyult
tervezés elbirdldsinak kritériuma. Szembetliné ez a
tematikai véltozds, ha csak egy pillanatra is magunk elé
idézziik a kordbbi években winte egyeduralkodéan
technolégiai (a sz6t legszélesebb értelmében alkalmazva)
térgyu kézleményeket a nyugati szaksajtéban.

Ez a véltozds mutatkozik meg az Aslib Proceedings
1977. 2. szdmdban is, amely az ASLIB 1976. évi,
otvenedik konferencidjdnak néhiny elGaddsit tartalmaz-
za. Kiilénosen hdrom eladds érdemel e szempontbdl
figyelmet: Margaret Saunderson a jovo fejlodését fiir-
készve jut arra a kovetkeztetésre, hogy az Ondllésult
informdciés funkcié ismét integrdlédik a szervezetek
alaptevékenységébe, G. P. Sweeney az informicié térsa-
dalmi-gazdasigi szerepérdl szél az irorszégi Ipari Kutaté
és Szabvényositdsi Intézet és annak Miszaki Informaci6s
Osztlya példdjan, végill K. Wilson-Davis a sheffieldi
egyetemen létesitett, a hasznalék igényeit kutaté koz-
pontot mutatja be.

Ahelyett, hogy egyenként irndnk le a hdrom érdekes
kozlemény gondolatmenetét, megkiséreljiik osszefoglalni
egymasra rimel6 megéllapitdsaikat.

ElsGként és legfontosabbként az informdciés folya-
mat tdrsadalmi bedgyazottsiginak felismerését, tudo-
miasulvételét és az ebbsl fakadé kovetkeztetések levond-
sit kell kiemelniink. Nyilvdnvald, hogy a tdrsadalmi-
gazdasdgi-ideologiai kirnyezet meghatdrozza a szerzék
gondolkoddsmaodjat, kérdésfelvetéseit és megdllapitdsait,
mégis egyértelmiien pozitiv és a velik folytatandé
péirbeszédiinkhoz kozos platformot kindlé az az alap-
4lldsuk, hogy a tdrsadalmi folyamatok elemzésével koze-
litik meg a szorosabban vett informatikai tirgyat.

Talin Saunderson fogalmaz a legmarkinsabban,
amikor szdmba veszi azokat a tényezGket, amelyek
meghatérozzdk az ezredfordul6 informaciés modelljét. A
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tarsadalmi-gazdasigi, a miiszaki és a szakmai tényezék
kozil feltétlen elsGbbséget itél az elsének, amelyben
hirom egymadssal szorosan Osszefiiggd elemet kiilonboz-
tet meg, mégpedig:

1. az emberiségnek a ritka vagy drigin hozziférhetd
nyersanyagforrdsok hatékony felhaszndldsiért, a kor-
nyezet megvédéséért érzett aggodalma;

2. a jovo gazdasigi egyensilydnak biztositdsa, azaz a
novekvd egyéni igények kielégitése, az iltalinos életszin-
vonal, az élet min&ségének emelése egyfeldl, az ehhez
sziikséges anyagiak elSteremtése (a szerzé szavdval: a
termelés jovedelmezGségének novelése) madsfelSl, s min-
dennek érdekében a sziikségtelen megkettdzések elke-
riilése;

3. a dontéshozék novekvs és osszetett informdcids
igénye, illetve informdciéhasznélata.

Azzal mdr vitatkozni lehet, hogy éppen ez a hidrom
elem jitssza-e a dontG szerepet a tdrsadalmi-gazdasdgi
tényezdben, vagy nem hidnyoznak-e a felsoroldsbdl mds,
legaldbb ily fontos elemek. Figyelemre mélt6 az, hogy a
technicista megkozelitési szempont hdttérbe szorult, s
mig kordbban nyugat fel6l a szocialista szakembereket
sokszor biraltik a szakmai problémék ideoldgiai-tdrsadal-
mi Osszefiiggésiikben valé tdrgyaldsa miatt, most a
dolgok logikdja Gket is ebbe az irdnyba vitte.

Pontosan ezt a tendencidt igazolja Wilson-Davis be-
szdmoldja is. Megallapitja, hogy az informaci6s folyamat
hatékonysdganak noévelésében elengedhetetlen a hasz-
ndloi igények tanulminyozdsa. Az utébbi hisz év kuta-
tdsaiban fokozatosan egyre nagyobb teret nyert a hasz-
néléi szempont, s ma mir a hangsily nem annyira az
onmagdban vett informéciés roadszeren van, hanem a
szilkségletekkel, a haszndl6i elvdrdsokkal Gsszefiiggésben
vilik a kutatds tdrgydvd. Eddig féleg két irdnyban
folytak vizsgdlatok: 1.hogyan haszndlidk az egyes
konyvtdrakat, informéciés kozpontokat, 2. egy bizonyos
haszn4léi csoport hogyan jut a szdmira sziikséges infor-
miciékhoz. Kevés tortént még abban a tekintetben,
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hogyan is haszniljdk a megnyert informdciét, és bar sok
sz6 esett a haszndlok szikségleteirdl, inkdbb csak a
haszndlok informdcid irdnti igényeinek vizsgdlatdra szo-
ritkoztak.

Ez a fejlédési folyamat késztette a British Libraryt
arra, hogy megvizsgdlja a hasznil6kra vonatkoz6 kutaté-
sok orszdgos kozpontja feldllitisdnak a lehetGségét. A
vilasztas a sheffieldi egyetemre esett, ahol a School of
Postgraduate Librarianship and Computer Science mar
kordbban is végzett hasonlé irdnyu kutatdsokat. Az
el6zmények és hagyomdnyok kedvez6 koriilményeket
teremtettek a Centre for Research on User Studies
megalapitdsira.

Ha a kozpont funkcidit nézziik, azt latjuk, hogy ezek
igen sokban azonosak példdul a hazai hasonlé szerepkorii
szervezetéivel (a Konyvtirtudomdnyi és Modszertani
Kozpont Olvasaskutatdsi Osztilya):

sajat kutatdsok folytatdsa és kiilsé munkatdrsak 6sz-
tonzése, segitése;

kutatdsi médszertan kidolgozdsa és tovabbképzd tan-
folyamok szervezése;

tandcsadds és konzultdcié;

kutatdsnyilvdntartds és szakirodalmi tdjékoztatis.

Szembet{ing viszont az a kiilonbség, hogy mig ndlunk
a fo figyelem eddig inkdbb a nagykozonségre, az
dltaldnos olvaséi igényekre és szokdsokra irdnyult, s csak
joval kisebb mértékben a szakmai informéciészerzési
szokdsokra, addig Anglidban éppen forditott ardnyud
folyamat zajlik le. A legtobb jelentds kutatds a szakmai
informdciokeresési szokdsokra irdnyult (a legtobb a
természet- és miszaki tudomdnyok terén, kevesebb a
tdrsadalomtudomdnyokban, s néhdny a kozigazgatds, az
ipar, a kereskedelem és az iizleti élet teriiletén). Elte-
kintve az olvasétdborra irdnyulé felmérésektél, a nagy-
kozonség informdcios igényeinek vizsgdlatdt teljességgel
elhanyagoltdk. S itt kell felhivnunk a figyelmet egy
rendkiviil fontos vondsra, ami egyre inkdbb jellemzi az
angol szakirodalmat és gyakorlatot egyardnt, s megmu-
tatkozik a kozpont dllispontjdban is:az informdciot és
informdcios folyamatot a legszélesebb értelemben tekin-
tik.

Ennek az alapdllisnak kettds kovetkezménye van. Az
egyik az, hogy nem korlitozza kutatdsi teriiletét a
konyvtdrak vagy informéciés kozpontok tevékenységére,
hanem a teljes informdcids struktira részeiként kezelve
Gket érdeklddési korébe vonja a teljes struktiirdt; a mdsik
pedig az, hogy az informicids sziikségletek teljességét
célozza meg, beleértve a mindennapok megoldandé
problémidit, a szérakozést, a szellemi rekredcit is.

Az informiciés struktira hagyomédnyos kereteinek a
fellazuldsdt és leomldsat 4dllapitja meg és prognosztizélja
Saunderson is, aki elsGsorban a déntéshozék igen Gssze-
tett informaciékra vonatkoz6 igényeibdl indul ki. Véle-
ménye szerint a tdrsadalom informdcios funkcidja tobb
mint a kényvtdr, az informdcids szerv, a dokumentdcio,

mindent magdban foglal, ami az informdci6k és adatok
szervezésével, feldolgozdsdval és kezelésével foglalkozik.
Az informécié oszthatatlan: adott esetben mindenfajta
‘relevdns informdciéra egyszerre van sziiksége a haszndlé-
nak. Egyel6re még kiilonboz okok miatt indokolt lehet
kiilén rendszerekben kezelni bizonyos informacidkat, de
a koztiik 1év6 hatdrok elmosédéban vannak.

A térsadalom informdciés funkciéja emlitésekor lép
be szélamaval Sweeney, aki a kozpénzekbdl fenntartott,
orszdgos informdcios szolgdlat létjogosultsiginak elemzé-
sével teljesiti ki az Osszhangot. Bir 6 csak az ipar
informdciés sziikségleteinek kielégitésérol szol, mégis
komplex médon kezeli témdjit. Olyan értelemben is,
hogy a legkiilonfélébb informdciés szolgdltatdsok
egyiittes miikodésére vildgit rd az ir intézmény munk4djd-
ban, még inkdbb olyan értelemben, hogy a népgazdasig
egészének érdekeibdl vezeti le az egyes villalatoknak
nyujtott informdcids-gydrtményfejleszté szolgdltatdso-
kat. Elméleti alapjait a nagy , tudds-iparigak” (know-
ledge industries) megjelenéséb6l bontja ki. Ezekhez az
»ipardgakhoz” sorolja az oktatdst, a kutatdst, a kiaddst, a
kommunikédciés és tivkozlési véllalkozdsokat és termé-
szetesen az informdciés szolgdltatdsokat. Fejlodésiik
szinte észrevétleniil, de exponenciélis ardnyban folyt az
utébbi években. Egy kutaté becslése szerint 1958-ban az
USA nemzeti termelésének 29%-a esett a ,tudds
ipardgra”: 1961-es becslése szerint 1968-ra ez az ardny
40%ra n6. Egy masik kutaté megdllapitdsa szerint az
USA munkaerejének 50%-it foglalkoztatja e szektor mar
1975-ben, de legkésobb 1980-ban. A munkaerd 4trende-
z0dését jol szemlélteti a cikkben kozolt 1. dbra.
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1. dbra A munkaerd megoszlisa az USA-ban

Akidr pontosak ezek a becslések és szdmitdsok, akdr
nem, a lényeges az, hogy a modern tirsadalom f&
gazdasagi tevékenységévé — amelyhez a nemzet gazdasigi
er6forrdsainak nagyobb fele tartozik — a vizsgdlddds, a
kozlés és a dontés vilik. A tudominy, a tudds az
informécié névekvé tirsadalmi szerepét torténelmi as-

489




pektusban vizsgilia Sweeney, vagyis azt a folyamatot
elemzi, amelynek sorén az alacsony termelékenységii
mezdgazdasdgi tdrsadalom magas termelékenységii ipari
tirsadalommd fejlédott. Vitathatd ugyan ez a terminold-
gia, még inkabb a mogdtte rejld torténelemszemlélet,
mint ahogy vitathaté az a megdllapitdsa is, hogy a
termelGegységek hovatovdbb ugy foghaték fel, mint
,tanuld-rendszerek”, amelyek 1j tuddstartalmakat fogad-
nak be, alkalmazzdk ezeket, s ezdltal hajtanak végre
viltoztatdsokat. Kerségtelen azonban — a mi alldspon-
tunk szerint is — a tudomdny termelderé szerepe. Ezért
érvényes az a megdllapitdsa, ha bizonyos fenntartdsokkal
is kell élniink, vagy pontosabb meghatdrozdsokat is
varndnk a szerz6tdl, hogy egy tdrsadalom hanyatlisnak
indul, ha nem hajlandé tanulni é€s a vdltozo koriilme-
nyekhez igazodni.

Az informdcié hasznositdsa az ipari szervezetekben
novekvd jelentdségl. Egy svéd iparvillalat becslése sze-
rint egy Uj termékben megtestesilld tuddsmennyiségnek
csak 2%-a Uj ismeret; a fejl6d6 részlegek munkatarsai
mind tdbb id6t toltenek el informdcidk beszerzésével és
értékelésével. Mindez olyan ardnyokat 6lt, hogy kisérlet
tortént a villalatot mint tuddsanyagot felhaszndlé szer-
vezetet meghatdrozni, amelynek célja nem is a profit,
hanem a tudds megszerzése: a profit — ebben a formuli-
ban — azt méri, milyen mértékben sikeriilt tuddsra szert
tenni. A vdllalat léte tehdt azon mulik, sikeriil-e a
szdmara sziikséges tuddst, informaciékat megszerezni.

A progressziv, tilélni kivdné véllalat nemcsak a sajét,
bels6 informdcids forrdsait szervezi meg, hanem kapcso-
latokat épit ki a tdrsadalmi infrastruktirdban meglévd
informdcios forrdsokhoz is. Minél tobb véllalat 1ép erre
az utra, anndl dinamikusabbd vdlik az egész tdrsadalom.
Donté mozzanat e folyamatban a kommunikdcids csa-
torndk megléte és dtereszté kapacitdsa. Az ipartdl
elvezetd és az iparhoz vezeté kommunikacids kapcsola-
tok rendszere azonban csak akkor fog zavartalanul
miikddni, ha egy koordindlé és fejlesztG, orszdgos és
dllami ligynokség, szervezet igazitja a rendszer fejlédését
a viltozé szitkségletekhez. Tehdt mar nem kizdrélag az
egyes villalat magdniigye az informiltsdgdnak biztosi-
tdsa, hanem tdrsadalmi érdek, dllami feladat is! Es a
miszaki informdciés osztdly az Intézet egészének tevé-
kenységébe szervesen beépiilve, ennek megfelelSen dol-
gozik.

Itt kell visszatémiink Saunderson gondolatmenetéhez,
amely szerint az a paradox helyzet 4ll el6 a modemn
tdrsadalomban, hogy a haszndldk informdcids sziikségle-
tei egyre nének, ugyanakkor pedig kielégitésiik anyagi
forrdsai behatdrolodnak. Ipari példdval érzékeltetve ezt a
megéllapitist: egy uj termék bevezetéséhez ma mdr
sokkalta tobb és joval Osszetettebb informdciéra van
sziikség, mint kordbban, ami azonban természetesen
megnoveli az informédciéra forditott koltségeket. Az
ellentmondds felolddsa e szemszogbdl is a villalaton
kiviil keresendd, azaz a kiilsd informdciés forrdsokra,
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pontosabban az orszdgos és nemzetkézi szolgdltatdsokra
kell mind fokozottabban tdmaszkodniok a haszndlok-
nak. Egyik elofeltételként az dllami informdciés politika
szilkségességét fejtette ki Sweeney (ld. fentebb),
Saunderson pedig a tirsadalmi-gazdasigi tényezd mellett
az informdciés szakma fejlédését és a miiszaki haladds
vivmédnyainak alkalmazdsit jelolte meg, mint amelyek
meghatdrozzdk az ezredforduléra varhaté helyzetet.

A szakma f6 problémdja tovdbbra is a publikalt
irodalom egyre — kérdéses bdr, milyen arinyban —
novekvd témegével valo megbirkozds annak érdekében,
hogy a kutatasban és fejlesztésben lehetdleg elkeriilhetsk
legyenek a felesleges kettSzések. Tovdbb bonyolitja a
helyzetet a bels6, nem publikélt informdciok felhasznd-
ldsdnak fontossdga. Az informdciés szolgdlatok segitségé-
re sietett a szinte egyik naprél a madsikra virdgba
szokkent informacids ipar, amely a szdmitogépes techni-
ka alkalmazdsdval dridsi hatdst gyakorolt az elGbbiekre:
egy sor 1j és jol hasznosithaté szolgiltatist nyujtott a
helyi szolgdlatoknak, rengeteg adminisztrativ és nagyon
sok szellemi munkatdl mentesitette Gket. Ennek kovet-
kezménye, hogy az informdcick feldolgozdsirdl a hasz-
ndlok kiszolgdlisdra tevédott dt a hangsuly.

Roviden 4ttekinti az informacids tevékenység rendel-
kezésére all6 miiszaki bdzist is. A szimitégépek meg-
jelenése és altaldnossd véldsa az informdcidk kezelésében
és szolgdltatdsdban uj, gyOkeresen mads helyzetet terem-
tett. Ma mdr nem luxus a szdmitdgép, hiszen viltozatos
kindlatbol vélaszthatja ki mindenki a megfelel gépet, és
a kisebb pénztircdjiak is taldlnak olyat, amely drban
elérhetd. Oridsi hatds vdrhat6 a miniszdmit6gépekts] a
tovdbbi fejlédésre nézve.

A periferidlis egységek teriiletén is szembetling az
elérelépés: az optikai leolvasék mar miikddnek a gyakor-
latban, a hangbeolvasds és a kézirds leolvasisinak meg-
olddsa fejlesztés alatt dll. Elényosen 6tvoz6dott mind a
bemenetnél, mind a kimenetnél a szdmitégépes technika
a mikrofilmmel (CIM és COM). A legjobb 1ton vagyunk
a nyomtatott sz6 teljes ellendrzése felé, azaz a remélhe-
toleg maximdlis visszahivds és relevancia biztositdsa
irdnydba. A kovetkezé idGszak igazan nagy, forradalmi
hatdsi 4ttorése a nyelv természetének és szerkezetének
kutatdsitél varhatd: biztaté jelek vannak a ténylegesen
automatizdlt indexelés és forditds megvalGsithatésdgara.

Mindebb&l milyen jovokép bontakozik ki? Az 1j
ismeretek csak géppel olvashaté formdban jegyzédnek
fel; az indexelés, a korreldcidk rogzitése, a tartalomelem-
zés, a rendezés a gép dolga lesz. Eltiinik a nyomtatott
példény, a teljes szoveg tdvkozlés révén, mikroformdtum-
ban vagy erre dtfordithatéan férhet6 hozza. Nagy infor-
micié tdrolé6 kozpontok alakulnak ki helyileg, nemzeti
és nemzetkozi szinten. A nem publikélt, bizalmas infor-
mdcié bédr helyileg tdrolédik, mégis on-line médon 4ll
rendelkezésre.

A minimumra csékken az emberi beavatkozds mérté-
ke az informdciok kezelésében, s a haszndlé maga
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tdjékozddik folyamatosan a gépileg kezelt informdciéts-
megben on-line kapcsolat révén. A haszndlé és az
informécié kozotti kapesolatban csak a visszamendleges
keresésnél lesz szerepe az informdcids szakembemek, de
most mdr mint az informdci6 kiértékelGjének és értelme-
26jének. Ebbél kovetkezGen nem is annyira az informati-
kiban vagy a konyvtirtudomdnyban, hanem az illets
szakteriileten kell szakképzettséggel rendelkeznie. Ahogy
a szerz6 mondja: kis jové vdr arra a kollégdra, aki csak
konyvtdros vagy informatikus lesz. Mas széval, az 6néll6-
sult informdciés funkcié magasabb szinten ismét vissza-
tér oda, ahonnan kivalt, megsziinik kiilonall6sdga és
ismét integrdlédik a haszndlé tevékenységébe.

Térjiink azonban vissza a jovGbol, s Wilson-Davis-szel
egyiitt vessink egy pillantdst a haszndlék tdmegére.
Anglidban a lakossdg 70%-a soha nem haszndl konyvté-
rat, 50—60%-a soha nem visdrol konyvet. Ha az el6z6
bekezdés jovoképe a haszndloknak csak egy szlikebb
rétegére is érvényes, mégis részét képezi az egész
tirsadalom informécids struktirdjinak, amelyben nyil-
vinvalé integrdciés tendencidk nyilvinulnak meg. Az
informaci6 tdrsadalmi mozgdsit, a tdjékozdddsi szokdso-
kat vizsgdlé kutatisok egyazon tdrggyal foglalkoznak,
legyen sz6 futballeredményekrdl vagy a tdrsadalomtudoé-
sok konyvtdrhaszndlatirdl. Az informdcios igényeket €és
sziikségleteket széles tdrsadalmi bedgyazottsigukban kell
kutami, kiterjedve az egyén és tdrsadalmi csoportok
életmédjdra is. Csakis ezen a médon lehet megéllapitani
az informdéci6s rendszerek hatékonysagit, s azt, mikép-
pen lehet és kell fejleszteni Sket.

A Kkutatds tdrgydnak és témdinak kijelolése mellett
hasonl6képpen fontos a modszerek kidolgozdsa, amelyre
az olvasdi szokdsokkal foglalkozé kutatdsok kdzpontja
nagy stlyt helyez. Eppen médszertani tekintetben hagy-
tak sok kivinnivalét maguk utdn a kordbbi vizsgdlatok, s
ezért nem vethet6k egymdssal Ossze, erdsen vitathaté
mintavételi eljirdsokat alkalmaztak, sziikos és egyoldald
modszertani appardtusuk. A kozpont tervei kézott ezért
egy modszertani segédkonyv kiaddsa is szerepel, amely-
ben tobbek kozott helyet kapndnak a kiilonféle vizsgdla-
ti eljardsok leirdsai, minta-kérdGivek, a szabvdnyositott
szakkifejezések szdtdra stb.

* % 0k

Elhamarkodott dolog lenne egy konferencia hdrom
eldaddsa nyomdn barmiféle 4ltaldnosité kovetkeztetést
levonni egy szerény ismertetésben. A legtébb, amit
mondhatunk az, hogy az el6addk gondolatai és megilla-
pitdsai az informatika haszndld-orientdltsiginak az eré-
sodését jelzik, amely részben bizonyos technikai problé-
mék megolddsdnak, még inkdbb a térsadalmi-gazdasigi
tényez6k befolydsdnak a kovetkezménye. S gy litszik,
ez kedvezd alapot nyujthat mds-mé4s tdrsadalmi rendszer-

ben miik6dé szakemberek kozott termékeny parbeszéd
folytatdsdhoz
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