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INFORMACIOS HALOZATOK,
TAJEKOZTATASI SZOLGALTATASOK

A nyugat-eurépai tudoményos, mdszaki,
gazdaségi és tarsadalomtudoményi informéciés
hélézat, az EURONET

Az informdcids technika fejlodésének egyes szakaszai
az utébbi 15 évben a kdvetkezdkkel jellemezhetSk:

tezauruszok kialakulasa;
on-line pirbeszédes rendszerek kialakuldsa;
informdciés hil6zatok kialakuldsa.

Pontosan ezt a sémét kovette az informdicids tevé-
kenység fejlddése az Eurdpai Kozosségben is. *

1961-t61 1965-ig tartott az EURATOM tezauruszénak
felépitése, amely az INIS tezaurusszd notte ki magit.
1967-ben kezdddott a gépi informécidkeresés elGszor
off-line, majd on-line lizemmé6dban. 1971-ben hatdroz-
tak el a tudominyos és miszaki informdciés és doku-
menticiés tevékenység tagallamok kozotti koordindldsdt.
Az erre vonatkoz6 hatérozat szerint:

a) koordin4lt informéciés rendszert kell kifejleszteni
a nyugat-eurépai inform4ciés hdlézat létesitésének el6-
feltételeként;

b) meg kell teremteni a hélézat egységes iizeméhez
szitkséges médszereket és szabvdnyokat;

¢) gondoskodni kell az inform4ciés szakemberek és a
felhaszndl6k oktatdsdrél;

d) fejleszteni kell az informéciés technikat.

A hatdrozat leszogezi, hogy az informécidelldtést a
legkorszerfibb médszerekkel kell biztositani, a legkedve-
z6bb feltételek mellett, vagyis lehetSleg gyorsan és kis
koltség-réforditdssal.

A hatdrozat végrehajtdsdért az Furdpai Kozosségek
Bizottsiga felelds. Létrehoztdk a megfelel6 politika
kialakit4sdért és gyakorlati megvalésitdsdért felelds kii-
lonbizottsdgot is, amelynek elnevezése: Tudomdnyos és
Miiszaki Informdcios és Dokumentdcids Bizottsdg
(Committee for Information and Documentation in
Science and Technology, CIDST).

Ez a bizottsdg az 1975—1977. évi id6szakra hdrom-
éves intézkedési tervet dolgozott ki. Az ennek megfeleld
hdrom f6 tevékenységi teriilet:

informécidés rendszerek létesitése kiilonféle szakterii-
leteken (pl. mezdgazdasig);

az informécidkezeld hal6zat fizikai megvalésitésa;

informéciés technikai eszkozok és médszerek kifej-
lesztése.

1975-ben szerzodés létesiilt a 9 tagdllam postaigazga-
tésdgainak konzorciuméval, amely kialakitja és {izemelte-
ti az adat4tviteli hdlézatot.

Ezt kovetGen a tagdllamok megvizsgéltdk, hogy mely
adatbdzisok vesznek részt a hdlézatban, és milyen anyagi
tdmogatdsra lesz sziikség. Megéllapodtak abban, hogy a
rendelkezésre 4ll6 pénziigyi eszk6zok figyelembevételé-
vel 1977 végére 95 adatbizis és adatbank bekapcsol6ddsa
latszik megoldhaténak.

1. Alapveté tervtanulmédny

Az intézkedési terv alapjit képezd tanulminy a
tudoményos és mfszaki inform4ciék véirhat6 felhaszndlé-
sinak volumenével, eloszlisdval és alakuldsdval foglalko-
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zik. A felmérések eredményei szerint az igények gyors
novekedése vdrhato: az on-line (szakirodalmi retro-
spektiv) informdcidkeresést kezdeményezd felhaszndlok
szdma 1976-ban 60 ezer, 1980-ban 960 ezer, 1985-ben
2 millié 350 ezer lesz. A keresések j6 részét nem maguk
a felhaszndlék, hanem kozvetitok végzik.

A felhaszndlok évi dtlagos keresési gyakorisdga — az
egy felhaszndléra esd évenkénti retrospektiv keresések
szdm4ban kifejezve — a 10 éves progndzis idGszakdban
1,7-181 (1976) 3,7-re (1985) emelkedik.

Az igények 56%-a 1976-ban orvostudomdnyi €s ké-
miai tematik4jd. Ez az ardny 1985-re 20%-1a csokken, de
az orvostudomdny akkor is a legkeresettebb diszciplina
lesz (12,5%), ami kozel 1 milli6 keresést jelent évente.

Nyugat-Eurépdban a felhaszndlok az aldbbi megosz-
lasban képesek az adott nyelven kapott informicié
felhaszndldsdra: angol 77%, francia 55%, német 52%,
olasz 25%.

2. Tudomaényteriiletek szerinti tevékenység

2.1 Atomenergia

Nyugat-Eurépdban két nukledris dokumentdciés rend-
szer (ENDS, INIS) ismeretes. Ezek mégnesszalagos,
szelektiv terjesztési, retrospektiv és on-line szolgdltatdso-
kat adnak. Adatbdzisaikat az EURONET-ben Belgium
kezeli majd és 1973-ig ENDS informéciékat (mintegy
1,5 milli6 tétel 1948-t61), 1973-t6l kezdve INIS informad-
ci6kat szolgdltat (200 ezer tétel az azéta eltelt id6szak-
ban).

2.2 Kohdszat

A kohdszati dokumentdciés és informdciés rendszer
(SDIM) 1971-ben létesiilt, teljesen decentralizdltan, ko-
opericiés alapon iizemel. Az adatbazis évi dtlagban 25
ezer tétellel bovill, ez a szdm azonban a késGbbiek
folyamdn novekedni fog.

2.3 Mezdgazdasag

E szakteriilet fejlesztésére forditjdk a Bizottsdg kolt-
ségvetésének mintegy 3/4 részét. Tobbek kozott az
aldbbi adatbdzisok inditdsdval foglalkoznak:

EUR-AGRIS, a FAO iltal szervezett AGRIS rendszer
és az Eurépai Kozosség tagillamai részvételével kialaki-
tott kozos adatbdzis;

AGREP, a tagdllamokban foly6 mezégazdasagi kuta-
t4si és fejlesztési programok nyilvintartdsa.

Tanulmanyozni fogjék az aldbbiakat:

az AGRIS o6sszevetése az amerikai CAIN mez6gazda-
sgi informdcids rendszerrel;

dllattenyésztési és dllatorvosi informdciés rendszer
létesitése;
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AMIS, mezdgazdasdgi vezetési-szervezési informécids
rendszer stb.

2.4 Bioldgia, orvostudomany

Ezen a szakteriileten hdrom tervezettel foglalkoznak:

a meglévG gydgyszerészeti adatbankok jellemzd
adatainak Gsszegydjtése (a rendszer tipusa, az informd-
ciék tartalma, tipusai, volumene, a felhaszndlék kére
stb.), a potencidlis felhaszndlék felmérése, a kiilénféle
adatbankok osszehangoldsa az EURONET szdmira;

a szakteriilet terminoldgidjdnak és metanyelveinek
felmérése;

az orvosi gyakorlatban egy beteg kortorténetének
leirdsdhoz, az orvosi kutatdsi adatok gyiijtéséhez stb.
minimdlisan sziikséges informdcié (adatok) vizsgdlata.

2.5 Kornyezetiigy

E kiemelt fontossdgi teriileten az aldbbiakkal foglal-
koznak:

informdciés jegyzékek készitése kutatdsokrdl, infor-
maciés rendszerekrél, szakemberekrdl;

a 9 tagdllam kornyezetiigyi hatdsdg rendelkezéseit,
jogszabdlyait tartalmazé kisérleti informéciés rendszer
kifejlesztése;

koérnyezetiigyi konferencidk anyagira vonatkozé
igény tanulmanyozdsa és az ezekrGl informdciét adé
szervek kozotti kooperacié lehetGségeinek vizsgdlata;

a kornyezetiigyi technolégidk adatbazisanak kialaki-
tdsa;

soknyelvii kornyezetiigyi értelmez6 szétdrak Ossze-
hangoldsa.

2.6 Energia

Az Eu.répai Kozosségben mintegy 400 energiaiigyi
informéciéforrast tdrtak fel. Ide tartoznak az energia-
tiggyel foglalkozé véllalatok, intézmények, hatdsigok
stb. jegyzékei, az energidval foglalkozé szakirodalom stb.

Az SDIM mellett az Eurépai Kozosség madsodik
kooperdciés adatbdzisdnak, a pdrizsi CNRS hdromnyel-
vii SPLEEN rendszerének a bevondsit tervezik az
EURONET-be. A SPLEEN az energiagazdlkoddsi infor-
mdcidkat dolgozza fel, évente minddssze néhidny ezer
tétellel boviil.

2.7 Oktatésiigy

A Bizottsdg az EUDISED oktatdsi informécids rend-
szer bevezetését szorgalmazza.

2.8 Szabadalmi leirdsok

Elkésziilt a meglévé szabadalmi informéciés és doku-
mentéciés rendszerek felmérése. Megvizsgdltdk a szaba-
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dalmi informdciék és a szakteriileti informdciék oOssze-
kapcsoldsdnak lehetdségét. Foglalkoznak a szabadalmi
dokumentumok indexelésének kérdésével. Felmérik a
virhaté felhaszndléi igényeket az 1977—1981 idészakra.

2.9 Térsadalomtudoményok

Mivel az intézkedési terv elsGsorban a tudoményos és
miszaki informdciokkal foglalkozik, a tdrsadalomtudo-
ményok esetében a tervezés eddig csak egy teriiletre
szoritkozik: a kollektiv egyezmények kis adatbdzisinak
kialakitdsdra.

2.10 lpari informécié

Mivel az ipar valamennyi szakterilet informécidit
felhasznalja, az ipari tdjékoztatds probléméja elsGsorban
a relevans informdciok kikeresése és a felhaszndlékhoz
val6 eljuttatdsa. Jelenleg négy 4tfogé tervezettel foglal-
koznak, amelyek a kisméret(i és kozépméretii véllalatok
informécidellatdsaval kapcsolatosak:

az informéciészolgdltatdsok piaca szerkezetének elem-
Zése;

a miianyag- és gumiipar informécidelldtdsa;

a Koz0sség élelmiszeripari informacidinak koordindl4-
sa,

informiaciés szolgdltatdsok a gépipar szdmdra.

3. A fizikai hal6zat, az EURONET

Az intézkedési terv hirom szempontbél foglalkozik a
koézéppontjdban 4116 EURONET kifejlesztésével.

3.1 A hélozat tervezésével foglalkozd tanulményok

Az EURONET iizemeltetésére tobbféle megoldds
keriilhet széba:

a médr miik6d 6 rendszerrel,

kifejlesztés alatt 4ll6 rendszerrel,

Ujonnan e célra létesitett rendszerrel,

a fentiek kombindcidjdval.

A tanulminy az elsé megolddst javasolja, megfeleld
médositdsokkal. Ennek megfelelGen a halézat iizembe-
helyezésével egyidében minden tagorszégban létesiilne
csomépont vagy tdvkoncentrétor.

A Bizottsig és a postaigazgatdsdgok kozotti szerz6dés
értelmében a kommunik4ciés rendszer tervét a hdlézat
fizikai megval6sitisit leir6 részleteket tartalmazé ta-
nulmény egésziti ki.

Tovébbi tanulminyok foglalkoznak a felhaszndléi
termindlok és a hdlézat kapcsolatdnak létesitésével. Ide
tartoznak az adatbdzisokat kezelé gazdaszamitégépek
(host computers) és az EURONET hél6zatdnak kapcso-
lataival foglalkozé tanulményok is.

3.2 A hélézat gazdasdgi és pénzigyeit
targyald tanulmaényok

Az intézkedési terv szdmos tanulmdnyt tartalmaz,
amelyek az on-line hdlézat beruhdzdsi és lizemkoltségei-
vel, szdmldzdsi rendszerével, az informdci6s rendszerek
koltségkihatdsi eldbecslését megadé modelljeivel és eset-
tanulmédnyokkal foglalkoznak. Az EURONET-et gazda-
sdgi szempontbdl tirgyalé tanulmédny f6 megdllapitdsai:

a) a centralizdlt on-line interaktiv rendszer évi iizem-
koltsége mintegy 2,7 milli6 elszdmoldsi egységgel (e. e.)
kisebb, mint a decentralizilt, orszdgos informdciés h4lé-
zatok koltségei (1 e. e. kb. 0,42 angol font);

b) a csomépontokkal miikods kiterjedt halézat évi
iizemkoltsége 140 ezer e.e.-gel kisebb, mint az ezt
helyettesit6 hirom csillaghdlézaté.

Egy tovébbi tanulmdny az EURONET tarifapolitikd-
janak kialakitdsdhoz a felhaszndlék on-line informdcid-
haszndlati igényeit vizsgdlja a koltségek fliggvényében.

Egy mésik tanulmany a piackutatdsi és propaganda
jellegii tevékenységeket és sziikségletet tdrgyalja.

3.3 Az adatéatviteli hdl6zat Gizembehelyezése

A hdlézat kiépitése elkezd6dott, prébaiizemének be-
inditdsa 1977 végére vdrhaté. A Kkisérleti izem négy
kapcsolé csomdponttal (Réma, Frankfurt, Pdrizs, Lon-
don), négy tdvkoncentrdtorral (Brisszel, Amszterdam,
Koppenhiga, Dublin) és egy helyi kozponttal (Luxem-
bourg) indul meg. Ebben a szakaszban — tobbek kozott
— az NSZK-beli (Frankfurt/Main) orvosi dokumentécids
kozpont (DIMDI) és az Olaszorszégban (Frascati) széke-
16 eurdpai Grkutatdsi kozpont dokumentdciés szolgédlatai
(ESA-SDS) vesznek részt szolgdltaté gazdaszdmitGgé-
peikkel és adatb4zisaikkal a hdlézatban.

A felhasznléi termindlok (vizudlis megjelenit6k, tdv-
gépirék vagy sornyomtaték) szdma a vérakozds szerint
1977-ben 100, 1978-ban mintegy 300, 1979-ben mint-
egy 700 lesz.

Az EURONET-ben az iin. csomagkapcsolt adatdtviteli
technikdt alkalmazzdk. A hélézat biztositotta elonyok —
a f6 cél, az informiciékhoz valé gyors, gazdasigos
hozzéférés lehetGsége mellett —a kovetkezdk:

technikailag egységes hozziférés biztositdsa egyéb-
ként eltérd, kiilonféle dokumentdcids rendszerekhez;

a minimalt szdmi adatbdzis haszndlatdval a sziikség-
telen duplicitds csokkentése;

a Kozosségen beliil tdvolsagtdl fiiggetlen tarifaszerke-
zet,

a csillaghdlézatok megbizhatésdgit feliilmiil6é megbiz-
haté lizem,;

kooperéciés jellegéb6l adddé elényok a fejlesztés
tekintetében.

A Bizottsig egyik nagyszdmitégépe (Siemens 7040)
az EURONET rendelkezésére 4ll. A Bizottség maga is
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mintegy 20 adatbdzist tart fenn, mint pl. a CRONOS (az
Eurépai Kozosség népességi, ipari és mezogazdasigi
termelési, kiil- és belkereskedelmi, szdllitdsi, pénziigyi
stb. statisztikai adatai), a CELEX (a Ko6zosség jogszabi-
lyait feldolgozé adatbank), az EURODICAUTOM (ter-
minoldgiai definiciok és szétdrak) stb.

4. Az informéciés technolégia

Az EURONET rendszer egyszerld hozzdférhetdséget
biztosito eszkézék és mddszerek (a rendszer infra-
strukturdja) részletezésével foglalkozik az intézkedési
terv utolsé része. Ide tartoznak a tobbnyelviiség 4thidala-
sa, a kommunikdciés szabvdnyok, az iizemeltets sze-
mélyzet és a felhaszndlok képzése, tdjékoztatdsa stb. is.

4,1 Tobbnyelvii informécids megoldasok -

Tipikus eurdpai probléma a nyelv kérdése. Az ennek
dthidaldsdra sziiletett tervek a megolddst az automatikus
forditdsban vagy a tobbnyelvii szégy(jteményekben
latjdk.

a) Gépi forditds

Egyik kiemelked§ prébédlkozds e téren a TITUS III
rendszer, amelyet a francia textilipari intézetben hasznl-
nak informdci6keresésre. A szigori szabélyok szerint
angolul, francidul, németiil vagy spanyolul irt textilipari
referdtumokat a szdmit6gép egy metanyelvre forditja,
amely lehetGvé teszi a keresett informdcidk visszaaddsat
a keresett nyelvek barmelyikén, fiiggetleniil az input
nyelvétdl.

Az USA-ban kifejlesztett SYSTRAN rendszer szove-
gek automatikus forditdsira alkalmas, er6s utélagos
korrekciéval. Referditumok esetén azonban a nyers fordi-
tés is elég értelmes ahhoz, hogy a felhaszndlé megismer-
hesse beldle a dokumentum tartalmdt. A Bizottsdg
témogatisdval foly6 kisérletek célja jelenleg angol szdve-
gek gépi forditdsa francidra.

A TITUS 11l és a SYSTRAN gépi forditérendszerek
értékelését az EURONET szakemberei hamarosan befeje-
zik.

b) Tébbnyelvii tezauruszok

T6bb tanulmény foglalkozik az EURONET rendszeré-
re alkalmas soknyelvii tezauruszok szerkezetével, a tezau-

rusz software kérdéseivel, a tezauruszok bonyolultsigé-
val, a lefedett szakteriiletekkel stb.

4.2 Kommunikéciés szabvanyositas, egységesités

Nyolc adatbézis felhaszndldséval kooperdciéban infor-
miciészolgdltatdsi kisérleteket végeztek. A vizsgélatok
eredményei alapjdn javaslatokat tettek a kiilonféle rend-
szerek egyiittm{ikodéses alapon valé szervezésére, irdnyi-
tdsdra, kezelésére.
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Az interaktiv rendszerek felhaszndléinak nehézséget
jelent az egyik rendszerrdl egy mdsikra valé gyors
attérés, killonosen akkor, ha valamelyik rendszert mér
megismerték és megszoktdk. A nehézségek az egységesi-
tés fokozdsinak ardnydban csokkenthetdk. Ennek méd-
szere a keresdrendszer funkcidinak kozos definiciGja és e
funkcidkat aktivizdlé utasitisok egységes készletének
kialakitdsa. Az INSPEC dltal végzett vizsgilatok célja az
EURONET egységes, szabvdnyos utasitdskészletének ki-
dolgozdsa volt. Ennek publikdldsa nyomén szdmos kere-
s6-software készitGje véllalta a javasolt keresdfunkciok és
utasitdsok dtvételét és beépitését a software-be.

4.3 Szakemberek képzése

A CIDST véleménye szerint az informdciok felhasznd-
loinak oktatdsa elengedhetetleniil fontos; ennek els§
lépése az, hogy a potencidlis felhaszndlék tisztdban
legyenek az informacié jelentGségével és korszerii hozza-
férési m6dszereivel. Mivel dltaldnos tapasztalat, hogy az
on-line keresések 90%-dt a felhaszndlok kozvetits szak-
emberek vagy profilszerkesztdk \tjan végzik, ezek képzé-
se is az elsdrendd feladatok kozé tartozik. E céllal a
kiilonboz6 orszdgokban mar négy tanfolyamot szervez-
tek.

Az informaci6s szakemberek, a felhasznalok és az
oktaték egyiittmiikodését segitik el a szakmai kerek-
asztal-konferencidk, amelyeket rendszeres idokozonként
tartanak oktatdsi és oktatdsszervezési céllal.

4.4 Forrastdjékoztato tevékenység

Az EURONET jobb kihaszndldsit segiti az informa-
ci6s rendszerekrdl és felhaszndldsukrél adott forrds-
tdjekoztatdsi (referral) szolgdlat. Ennek két f6 formdja
johet szamitdsba: szdbeli kérdések megvdlaszoldsdra szer-
vezett tdjékoztatis, amelyet az EUSIREF lat el, és egy
automatizilt téjékoztatdsi szolgdlat.

a) EUSIREF

Az EUSIDIC felmérése szerint Eurépdban és Ameri-
kiban az adatbdzisokhoz valé hozziférési lehetdségek
azonosak, de Eurépdban az egy fére juté felhaszndldsok
szdma az USA-belinek csak egytizede. Ennek megvéltoz-
tatdsdhoz megfelelé propaganda, a felhaszndlok oktatédsa
és tdjékoztatdsa sziikséges. Utobbi célbdl hoztdk létre az
EUSIREF szolgélatot, amely forrdstdjékoztatdst nyujt a
meglévé informdciés rendszerekrdl és adatbdzisokrol,
megszervezi a tdjékoztaté anyagok regiondlis és nyelvek
szerinti kiaddsdt és terjesztését, nyilvdnos propagandit
folytat, telefontudakozé szolgdlatot biztosit az érdekls-
déknek, tapasztalatcseréket szervez stb.

b) Automatizdlt tdjékoztatds

A termindlokkal rendelkezd felhaszndlék szivesebben
veszik igénybe az automatikus, termindlon lehivhato
forrdstdjékoztaté anyagot. Ennek lényege, hogy kérdé-
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seiket természetes nyelven tehetik fel, a rendszer auto-
matikusan megadja a megfelel6 adatbizisok rangsorolt
jegyz€két. A rendszer kialakitdsdnak tanulmdnyozdsa
mér megkezdodott.

4.5 Automatizadlt dokumentéacio

Midr az EURONET terv felmeriilése elGtt hozzafogtak
az Eurdpai KozOsség keretén belil egy automatikus
indexelési program kidolgozdsdhoz. Ehhez eleinte az
ENDS, majd az ezt felvdlté INIS nukledris adatb4zist, ill.
tezauruszt haszndltdk fel. A korldtozott szdmu informd-
ciés tétellel végzett kisérleti iizem inditdsdhoz az el6ké-
sziilletek befejezddtek, azonban a mdédszer értékeléséhez
nem 4ll rendelkezésre elegendd adat. Az EURONET
intézkedési tervében jelentds helyet kap az automatikus
indexelés gondolata, mint egyik koltségcsokkentd ténye-
z8.

A dokumentécids feldolgozo és az informdcickeresé
munka automatizdldsira a kévetkezd moddszerek beveze-
tése ldtszik keresztiilvihetOnek:

a referitumok és bibliogrdfiai informdciék bevitele
optikai jelolvasé késziilékekkel (OCR);

a bibliogréfiai adatok, referdtumok és deszkriptorok
on-line inputjdra és automatikus ellenGrzésére alkalmas
software kifejlesztése;

automatikus keresés, amelynek sordn a felhaszndl6
kotetlen nyelven kezdi a miiveletet, és az eredményeket
is igy kapja; csak a relevanciét kell jeleznie;

az eredeti dokumentumok lelGhelyeinek kikeresése;

az eredeti dokumentumok kivdnsdg szerinti szolgélta-
tdsa az EURONET hal6zat igénybevételével.

/VERNIMB, C. O.: The European Network for Sci-
entific, Technical, Economic and Social Informa-
tion = Nachrichten fiir Dokumentation, 28. két.
1. 52 1977. p. 11-18./

(Roboz Péter)
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