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KONYVTAR- ES TAJEKOZTATASGEPESITES

A konyvtargépesités problémai és
kudarcai

Az University of Illinois Konyvtdrtudoményi Féisko-
ldja 1978 dprilisiban rendezte meg az adatfeldolgozds
konyvtdri alkalmazisaival foglalkozé 15. konferencidjt.

A. VEANER (University of California) arra hivta fel a
figyelmet, hogy 20 éve, amikor a szdmitastechnika elérte
a konyvtdrakat, a bibliogrifia fogalma j6] meghatdrozott-
nak volt tekinthetd. Kaotikussd azonban nem a gépesi-
tés, hanem a vildgméret(i tarsadalmi vdltozdsok tették. A
kényvtdrosok sokszor tul sokat vdrtak és kivintak a gépi
feldolgozdstol, s az. észlelt kudarcok egy része mds
megkozelitéssel elkeriilhetd lett volna.

E. BRODMAN (Washington University, School of
Medicine) elGaddsa a gépesitési kudarcokkal kapcsolatos
reagdldst tdrgyalta. A sikertelenségekrdl szol6 beszdmo-
16k hidnydnak hdrom okdt nevezte meg: a gépesitéssel
foglalkozék érzelmeit, a finanszirozdssal kapcsolatos
dllaspontokat és a kutatds—fejlesztés megértésének ne-
hézségeit. A konyvtdros viselkedése sokszor hasonlit egy
masik valldsra frissen 4ttért reagdldsiéhoz: nem tudja
megkiilonboztetni az alapvet§ és a mellékes problémé-
kat, minden — kicsi vagy nagy — egyardnt dontdnek
tinik szdmdra. Sokszor akkor is védelmezni igyekszik
dllaspontjit idGsebb munkatdrsakkal szemben, ha nincs
meggy6z6dve igazdrél, nem hajlandé jraértékelni, hiba-
kat és kudarcokat elismerni, noha erre lenne leginkabb
sziikség.

Ami a finanszirozdst illeti: a konyvtdrosok anyagi
bézisa gyakran gyenge, a fenntartok kockdzatmentes
iizemeltetést vdirnak, nem kisérletezést. Sikertelenség
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esetén nem vdrhaté tovdbbi tdmogatds, ezért a kdnyvtd-
ros meg kudarc esetén is a rendszer igazoldsdra térekszik.

A koényvtdrosnak meg kell értenie az alapkutatdsok
elsbbségét, hiszen csak az ezekbdl nyert ismeretek
alkalmazhaték eredményesen. Még mindig tul keveset
tudunk a konyvtdrgépesitésrél ahhoz, hogy bizonyosak
lehessiink terviink sikerében, ezért a beszdimoldknak fel
kellene tarniok a kudarcok okait is.

J.C. KOUNTZ (California State University and Col-
leges) a kész gépi rendszerek beszerzésével kapcsolatos
dllami biirokrdcidt vizsgdlta, részletesen is bemutatva a
kaliforniai egyetemi konyvtdrak o6t kiilonbozd, kész
gépesitett kolcsonzési rendszer alkalmazdsdra irdnyuld
probilkozédsanak sorsat.

A konyvtdrosnak, ha automatizdlt rendszert kivdn
lizembe helyezni, a legkiilonfélébb biirokratikus akada-
lyokkal kell szembenéznie. A szerzodések megkotését
szdmtalan bizottsdgi ilés, elGzetes felmérés stb. elézi
meg, Oridsi papirmunkit igényelve. Az eladd néhdny
javaslatot tett a nehézségek lekiizdésére: a konyvtdrosok
megismertetése az adatfeldolgozds alapfogalmaival, egy
éven beliil eredményt hozé tervezetek megvalositisa, a
konyvtdr igényeinek pontos felmérése és meghatdrozdsa.

J.RILEY (Federal Library Committee) a kooperdcios
konyvtdrgépesitési programokrol beszélt. Hangsilyozta,
hogy minden program alapveté elemei az emberek,
érettségiik, igényeik, az irdntuk tanusitott bizalom. A
kooperdcios rendszerektdl vart eredmények kozt sokszor
tulzott hangsiily esik a gazdasigi eredményekre, s igy
gyakran figyelmen kivill maradnak a résztvevék kozti
ellentétek, amelyek pedig eddig is tobb program bukaésa-
hoz vezettek.
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A konyvtdrak egyiittmikodésével kapcsolatban gya-
kori két szélsGséges dlldspont: az egyik szerint a kooperd-
ci6 természetellenes, a mésik szerint viszont az egyediili
megoldds. A valdsigban egyszerlien olyan, realisztikus
lehet6ségrol van szo, amely csak kellGen képzett, nyilt
gondolkoddsi és munkdjukat szeretG emberekkel merit-
hetd ki.

J.COREY (University of lllinois) eldaddsit azzal a
bejelentéssel kezdte, hogy az egyetem tankonyvtdrdnak
gépi kolesonzési rendszerét 1978-ban felszdmoltik, de
nem azzal a céllal, hogy ismét visszatérjenek manudlis
eljarasokra, hanem mds automatizdlt rendszerre kivinnak
dttérni. Az eddigi eljdrds kifejlesztésének tiz éve tele volt
késedelmekkel, technikai hibdkkal, irdnyitdsi és vezetési
problémakkal. De e torténetbdl is tanulsdgok, hasznos
kovetkeztetések vonhatok le:

biztositani kell a vezetés és a fenntarté testiilet
tdmogatdsit,

felelds személy vagy szervezeti egység kijelolésével
egyszer(isiteni kell az emberi kapcsolatokat: tul sok
fonok esetén senki sem érzi magdt felelGsnek a gépi
rendszerért;

kelld technikai tapasztalatok hidnyaban kiilsé szakér-
tdket kell igénybe venni;

a rendszertervet minél egyszer(ibben kell megfogal-
mazni;

inkdbb a gépi berendezéseket szillité villalat specifi-
kicioit vegyilk figyelembe, mint a helyi szakérték
tandcsait.

Mindezek szem elGtt tartdsa ugyan még nem biztosité-
ka a sikernek, de segit elkeriilni a leggyakoribb bukadsi
okokat.

Két elbadisnak is témdja volt a szdmitdstechnika
alkalmazdsa a konyvtdri katalogusokra. D. KUNKEL a
Washington Library Network, R.J. BRAITHWAITE az
University of Toronto Library Automation System
képviseletében szolalt fel, s foldrajzi tdvolsdguk ellenére
igen sok hasonlé problémit vetettek fel.

KUNKEL @ hdlozaton beliili integrdlt on-line katalo-
gusrol beszélt. ElGadasdbél az deriilt ki, hogy e téren
inkdbb lehet nehézségek drdn elért sikerr6l, mint kudarc-
161 beszélni. Alapproblémaként a kovetkezdket jelolte
meg: a rendszer-karakterisztikdk meghatdrozdsa, irdnyi-
tds és vezetés; finanszirozds és a szamitdstechnika.

BRAITHWAITE témdja a cédulakatalogusrdl a szdmi-
togépes katalogusszerkesztésre valo dttérés volt. Mint-
hogy ez a program mér régen kezdGdott, meg kellett
kiizdeni az egymistél eltérs, MARC-elGtti gépi formdtu-
mok problémdival is. Hangsilyozta a rendszer igen
alapos tesztelésének fontossdgit, utalva arra, hogy né-
hdny probléma még igy sem meriil fel kell6 idGben. A
nehézségek ellenére ma mér mikrofilmes katalégussal
dolgoznak, s ennek sok el6nyét €élvezik.

J. L. DIVILBISS (University of Illinois) konyvtértu-
domdnyt oktat, noha eredeti végzettsége szerint elektro-
mérnok, és szdmitdstechnikai szakember. ElGaddsdban
utalt arra, hogy a konyvtdrgépesités oktatdsa gyakran
eltér attol, amire a hallgaték kezdetben szdmitanak.
Megemlitett néhdny viselkedési Osszetevst, amelyek az
ez irdnyu képzést befolydsoljdk: probléma-megoldasi
készség, fantdziahidny stb.

Ch. L. HULIN pszicholégus (University of Illinois)
arrél beszélt, hogy miként befolydsolja a technologia
megvdltoztatdsa a feladatokat és az egyéneket. A konyv-
tdrak vezet6i nem hagyhatjdk figyelmen kiviil a szémit6-
gép hatdsdt a konyvtdri kornyezetre és a munkatdrsakra.
Uj vagy eltérs feladatok keletkeznek, s ezek kozvetlen
— s nem is mindig pozitiv — hatdssal vannak e feladatok
elvégzoire, akik erdteljesen, de nem egyforman reagdlnak
az Uj hatdsokra.

A radikdlis technikai véltozdsokra — s a szdmitégépe-
sités ilyen — rdépiilnek a szervezeti struktirdban, a
munkdban és a személyiségekben bekévetkezd viltozd-
sok, amelyek nem hagyhatok figyelmen kiviil. A szerve-
zet tagjainak tudniok kell a vdltozdsokrél. Alapvetd
fontossdgu a vezetés és a munkatdrsak kozti konzulticio,
a dolgozokat a program kezdetétdl be kell vonni annak
fejlesztésébe.

K.DASGUPTA (Indian Institute of Mass Com-
munication, New Delhi) a konyvtdrgépesités indiai és,
dltaldnosabban, fejlédd orszdgbeli problémdival foglalko-
zott. Hangsilyozta, hogy a prioritdsok és az igények a
fejlodé és a fejlett orszdgokban erdsen eltérnek. A
gépesitéssel kapcsolatban technologiai, gazdasigi és
szemléleti problémdkat kiilonboztetett meg.

Indidban silyos technolégiai probléma a sokféle
tipusi szdmitogép, amelyek egy része eléggé elavult. A
hardware inkompatibilitdsa jelentss software-problémék-
hoz is vezet. A kommunikdcios rendszer nem elég fejlett
ahhoz, hogy a hdl6zatépitést lehet5vé tegye.

A fejl6d6 orszdgokban silyos gazdasdgi problémdk
vannak. Minden esetben alaposan meg kell gondolni,
milyen megoldds elégiti ki a legjobban az igényeket. Az
informdciét nem tekintik létsziikségletnek. A kereskedel-
mi forgalomban beszerezhet6 adattdrak tilsigosan dré-
gdk, jelentés részilk amigy sem tartalmazza azt az
irodalmat, amire a fejl6dé orszdgoknak sziikségiik van.

Hasonléan komolyak a szemléleti problémék, ame-
lyek zoéme a gépi lehetGségek meg nem értésében
gyokerezik. Ebbél sokszor keletkeznek felesleges és
koltséges parhuzamossdgok. Az orszdg valds érdekeit és
igényeit sokszor hagyjdk figyelmen kiviil: fejl6d6 orsza-
gokban az €letszinvonal emelése, a nép alapveté igényei-
nek kielégitése az elsGdleges cél, s az informdcios
szolgéltatdsok csak korldtozottan fejlesztheték.

H. W. AXFORD (University of Oregon) esettanulm4-
nyon mutatta be, hogy a valésdg sokszor tiiltesz a
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fantdzidn. Egyetemi konyvtirak egy csoportja automati-
.zdldsi kisérletet végzett., Miutdn megéllapitottdk, hogy
egy konyv megrendelésétSl katalogizdldsdig dtlag 502
nap telik el, deus ex machina-ként fordultak a szdmito-
géphez. Bir a szakért6k a munkaszervezet fejlesztését
javasoltdk, ezzel mit sem tor6dve olyan kisérletbe
fogtak, amely hirom év alatt tokéletes kudarcnak
bizonyult és kimuilt.

A kudarc okai itt is nagyjabél azok voltak, amelyekre
mds eléadok is utaltak: biirokricia, nem megfeleld
képzettség és ellendrzés, az adatfeldolgozis szervezetlen-
ségei, a koltség- és idGsziikséglet aldbecslése. A legsilyo-
sabb hiba azonban az a leegyszeriisité szemlélet volt,
amely szerint a manudlis rendszer elégtelenségeit egycsa-
pdsra  kikiisz6boli egy bonyolultabb technologia. A
szdmitdstechnika alkalmazdsdnak kudarcai a jovdben is
elsésorban ezért kovetkezhetnek be.

/SMITH, L. C.: Problems and failures in library
automation. = Bulletin of the American Society for
Information  Science, 4. kot. 5.sz. 1978
p. 29-31./

(Sardy Péter)
R
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