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Beszimol6k, szemlék, kozlemények

A New York Times informéciébankjanak
konyvtari hasznélata

A New York Times Information Bank automatizdlt
on-line informdcidkeresé rendszer, amely tébb mint
hatvan napilapban és folydiratban kozolt adatokrol,
eredményekr6l ad gyorsan informdciét. Az adatbdzis
1969. janudr 1. 6ta épiil, 1973 o6ta vehetik igénybe a
Times munkatdrsain kiviil mdsok is, és jelenleg néhdny
konyvtir is el6fizet szolgiltatdsaira.

A New York Times Information Bank lényegében
egy, mdr régéta ismert és haszndlt manudlis index
automatizalt vdltozata. A felhaszndlds vizsgdlatat végzik
kérddivet kiildtek ki tiz olyan konyvtdrnak (6t kozmi-
velGdési, harom felsGoktatdsi és két dllami kdnyvtdrnak),
amelyek az adatbdzist rendszeresen igénybe veszik.
Valamennyi kérddiv kitoltve visszaérkezett.

A vilaszok szerint a felhaszndlok a kovetkezd 3 fd
okbol veszik igénybe az adatbdzist:

a referensz szolgaltatds javitdsa;

szdmit6gépes informdcidkeresd rendszerek irdnti ér-

deklddés;

a konyvtdr presztizsének novelése.

Az eldfizetGket az éves vagy féléves alapdij mellett
keresésenként potlélagosan meghatdrozott Osszeg terheli.
A megkérdezettek koziil négy kényvtdr a kéltségeket
(vagy azok egy részét) dthdritja a felhaszndlora, négy
mdsik konyvtdr ezt nem is tervezi. Az egyik érvelés
szerint a kdzmiivelGdési konyvtdr szimos olyan igénylét
szolgdl ki ingyen, aki hajlandé lenne fizetni, mésok
szerint viszont még névleges dij is til sok haszndlét
riasztana el.

A tiz konyvtdr koziil csak kettd teszi lehetévé, hogy a
termindlt az igényld kezelje, tapasztalatuk szerint a
kezdé felhaszndlo mintegy fél ora alatt megtanulja a
termindl haszndlatdt, A legtobb esetben az olvasé és az
adatbdzis kozt szakképzett konyvtiros kozvetit.
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A konyvtirak meglehetosen eltérd ,,csucsiddker”
észleltek, de ezek szinte sohasem okoznak jelentdsebb
problémdkat, legfeljebb némi virakozdsi id6 vagy az
igénybevétel idGbeli korldtozdsa vélik sziikségessé.

A felmeriil6 kérdések az ,,errdl a témdrol valamit”
tipust6l az erSsen specifikus igényekig terjednek. Sok az
egymadstol tdvol esé fogalmak osszekapcsoldsdval kifejez-
heté igény is. A legtobbszor keresett részteriiletek:
politika, hirek, életrajzok, gazdasig és jog.

A felhaszndlok szdmdnak, a felhaszndlds gyakorisdga-
nak és az dtlagos id6rdforditdsnak a konyvtirankénti
szordsa igen nagy.

A keresés eredményességet a konyvtdrak zome igen
magasnak, 70—80%-osnak itéli. A kérdés tipusa és a
keresés sikere kozt igen hatdrozott osszefiiggés latszik.

A tiz konyvtarbol hét a jelenlegi gépi rendszert
lényegesen jobbnak tartja, mint a manudlis indexeket. E
mindsités legfobb okai:

az dtfutdsi id6 lerovidiil (hat hénap helyett hat nap);

a referitumok jobban olvashaték, 4ttekinthetSbbek;

a keresés felgyorsu!;

a sokféle mutaté, indexmii helyett egyetlen tdjékozta-
tdsi eszkoz haszndlata is elegendd.

Az adattdr haszndlatdval kapcsolatos problémék koziil
a konyvtdrak kettot emeltek ki: az indexelési ill. a
technikai nehézsegeket. Az indexelésnél viszonylag sok a
hiba, a kovetkezetlenség, a til ltaldnos fogalom haszna-
lata, a hidnyos utalds stb. A technikai problémdk inkdbb
dtmenetiek, a hibdkat folyamatosan kijavitjdk.

Az adatbank haszndlatdnak hatdsa a konyvtdrak
felhaszndloinak szdmszerl emelkedésére igen bizonyta-
lan, ebben azonban jelentds része van a konyvtdrosok és
a felhaszndl6k hatdrozatlan vagy irredlis igényeinek is.

A tiz kényvtarbol kett6 (egy kozmivelGdési és egy
felsGoktatdsi) nem kivdnja megujitani az eldfizetést. Az
egyik konyvtdr részben pénziigyi okokbdl, részben a
minimdlisan jelentkez6 igény miatt; a mésik konyvtdr
szerint mds adatbdzisok lényegesen jobb szolgdltatdst
nyijtanak szdmukra.

A New York Times Information Bank haszndlatdval
kapcsolatos dlldsfoglaldsok, egyetlen kivétellel, pozitivak.
A teljesebb és hatékonyabb felhaszndlds legfGbb akada-
lya pszicholégiai jellegli: a gépt6l valé félelem vagy
annak vélt bonyolultsiga okozza. Virhaté azonban,
hogy ez a magatartds, ha nem is til gyorsan, kedvezden
meg fog viltozni.
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