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A TERMEKSZERKEZET ATALAKITASA ES A MUSZAKI TAJEKOZTATAS

H. Acs Erzsébet — Dr. Hovényi Gdbor

Budapesti M(iszaki Egyetem Kdzponti Konyvtdra — Orszigos Vezetéképz6 Kozpont

A hetvenes évek derekdt6l a magyar gazdasdg egyik
silyponti kérdése a kiilgazdasdgi egyensily megteremté-
se a fejlett tSkés orszdgok viszonylatdban. Ennek felada-
taival tobb pért- és kormdnyhatdrozat is foglalkozott. Az
alapvet6 hatdrozatok osszekapcsoltdk az egyenstily prob-
lémdjat a termelési- és termékszerkezet dtalakitdsinak
kérdésével. Ebben az az értékitélet nyilvinul meg, hogy
az egyensily létrehozdsa mélyrehatobb viltozdsokat is
megkovetel, mint a termelékenység novelése vagy a
hatékonyabb piaci munka: a versenyképesség fokozdsdra
nem elég a meglévd termékeket gazdasdgosabban gyérta-
ni, korszeribb moédszerekkel értékesiteni, hanem uj,
versenyképesebb termékeket kell gydrtani,

A hetvenes évek végére ennek megvaldsitdsa lett a
gazdasig fejlédésének, az életszinvonal novelésének
egyik donté feltétele.

A kovetkezdkben azt vizsgdljuk, milyen lehetdségek
és eszkozok dllnak a miiszaki tdjékoztatds rendelkezésere
a véllalatndl, hogy hozzdjiruljon a termékszerkezet
dtalakitdsdhoz.

A probléma

A termékszerkezet 4talakitdsinak alapvetd kérdését
az I. dbra érzékelteti. Ez hdrom, egymist kovetSen
gyartott és piacra hozott termék két-két jellegzetes
adatsordt szemlélteti: a termék piaci életgorbéjét és
hozzijiruldsit a villalati eredményhez. (Az utébbi a
fejlesztés szakaszdban csupdn riforditisokkal jér, ezeket
egyenliti ki, majd haladja meg — a sikeres piacrahozds
idépontjdtél — az drbevétel dsszértéke.) Az dbra néhdny
alapvetd tényre és osszefiiggésre vilagit rd:

a termékszerkezet dtalakitisa nem egyszeri, hanem
folyamatos — de legaldbbis szakaszos — feladat. Ezért a
gyartmdny-innovicié nem kampdny, hanem alapvetd
véllalati orientécio;

a piacon ,,kihal6” terméket legkésébb attdl az ido-
ponttdl kell helyettesiteni az 4j termékkel, amelyik-
t6l a két termék egyiittes hozzdjiruldsa a vallalati
eredményhez iddszakosan sem csokken;

az el6z6 kovetelmény megvaldsitdsdra tobbnyire mdr
akkor el kell kezdeni az 1j termék fejlesztését, amikor a
régebbi még virdgkorat éli a piacon.

Mindezek alapjin a termékszerkezet dtalakitdsinak
alapvetd, vagyis egy gydrtminyra vonatkozo kérdései:

1. mikor hal ki a meglévS gydrtmény a piacon?

2. milyen Gj termékkel kell helyettesiteni a régebbi
terméket?

3. mikor kell megkezdeni az Uij termék fejlesztését
ahhoz, hogy idejében helyettesithesse a piacon a régeb-
bit?

A miiszaki tdjékoztatds akkor jdrul hozzd a termék-
szerkezet italakitdsdhoz, ha elGsegiti sajitos eszkozeivel
és modszereivel, hogy a vezetés helyesen vdlaszoljon
ezekre a kérdésekre.

A probléma tényez&i

A termékek piaci életgorbéjének és a villalati ered-
ményhez valé hozzdjéruldsinak alakuldsét belsd (vdllala-
ti) és kiilsé tényezdk befolydsoljdk. A belsd tényezék
szerepér6l, jellemzGirdl és hatdsdrdl elsGsorban a véllalati
informdcids rendszer és a belsG ellendrzés rendszere
tédjékoztatja a vezetést.
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1. 4bra A gyartmanyhelyettesités folyamata

A kiilsé tényezok a kovetkezd négy csoportba sorol-
haték:

1. a miszaki fejlodés;

2.az 4ltaldnos gazdasdgi, ezen belill a fogyasztdsi
igényviltozis,

3. a versenytdrsak kindlatdnak valtozdsa,

4. az dllami szabdlyozds médosuldsdnak tényezdi.

A miiszaki tdjékoztatds a tényezG-csoportok koziil az
elsével és a harmadik miszaki vonatkozdsaival foglalko-
zik. A misodik tényezdcsoport feltirdsa és figyelése
elsdsorban a gazdasagkutatds és piackutatds, a negyediké
a gazdasdgkutatds feladata. Tehdt az els6 és a harmadik
az a két terillet, amelyen informdciok szolgiltatdsdval
elosegithetd a termékszerkezet dtalakitdsa.

Mind a miszaki fejl6désnek, mind a versenytdrsi
kindlatnak hdrom olyan részteriilete van, amelyet meg
kell killénboztetni, hogy hatékony legyen a tdjékoztatds.
Mds és mas feladatot jelent ugyanis, ha a termelés sordn
felhaszndlt anyagrol, a termelés technoldgidjardl vagy a
gydrtott termékrdl, egyes alkatrészeirdl kell megéllapita-
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ni, mikor avul el, milyen \ij termékkel vagy technologid-
val kell helyettesiteni, s mikor kell megkezdeni a fejlesz-
tést, hogy az \ij megoldds idejében helyettesitse a régebbit.

Itt kell azonban megjegyezniink, hogy a helyettesités
idopontja nemcsak a vdllalati kovetelménytdl fligg,
ugyanis attol, hogy a régebbi és az j termék egyiittes
hozzdjdruldsa a villalati eredményhez ne legyen kisebb,
mint a régebbié volt piaci érettségének korszakdban. Az
idopontot a piac felvevéképessége, bovithetdségének
mértéke is befolydsolja. Ezt érzékelteti a 2. dbra két
véltozata, melybdl egyértelmiien kitiinik, hogy lassabban
boviilé piac esetén elGbbre kell hozni a fejlesztés
kezdetének idGpontjit, méghozzd — miként az dbra
bizonyitja — nem (t; —t; )-vel, a fedezeti pontok id&-kii-
16nbségével, hanem (ts—ts)-mal, hiszen a kovetelmény
az azonos mértékd hozzdjdrulds a véllalati eredményhez.

A miiszaki tdjékoztatdsnak tehat korlitként figyelem-
be kell vennie a keresleti tényezoket is, ha be kivin
kapcsolodni a termékszerkezet italakitds hdrom alapvetd
kérdésének megvélaszoldsiba. Ez is aldtimasztja, hogy a




TMT. 26. évf. 1979/9.

¢ o o e PIACDEVIES (értékesités)

rafordités

.
- e e e — e . — — ——
e S —

A E megkivant hozzéjarulés a véllalati eredményhez

2. dbra A piacbGvités litemének hatésa a fejlesztés kezd8 idSpontjanak (tg) megvalasztaséra

korszerii szakirodalmi tdjékoztatdsban mindinkdbb erd-
sodik a szakmai tdjékoztatds hatdrait 4tlépé komplex
jelleg.

A téjékoztatas feladatai és forréasai

Eddigi gondolatmenetiinket, melyben a miiszaki tdjé-
koztatés feladatait vizoltuk a termékszerkezet dtalakitd-
sdnak eldsegitésében, az 1. tdblizat fejrésze és els6
oszlopa foglalja Gssze. A tdbldzat tobbi oszlopdban azt
jelezziik, hogy éaltaldban

milyen feladatok esetében szdmithat a tdjékoztatds
dokumentumokra, melyekbdl kozvetlen egzakt informd-
ci6kat merithet;

milyen kérdésekre tud csak kozvetve, tehdt dokumen-
tumokra is alapozva vélaszolni;

a kozvetett vilaszok elsGsorban milyen jellegli tevé-
kenységen alapulnak;

miként kapcsolédnak a dokumentumok a kozvetve
megvilaszolhaté kérdésekhez.

A tabldzatbol kitlinik, hogy a miiszaki tdjékoztatds a
hirom kérdéstipus kozil dltaliban csak a miiszaki
fejlesztési trendre vonatkozo kérdésekre tud egzaktan,

kozvetleniil dokumentumokbdl vdlaszolni. Ezek sordban
tobbnyire csak a versenytarsi kindlat technolégidra vo-
natkoz6 teriilete kivétel: erre csak kozvetve, hdrom
mésik dokumentumcsoport informdci6i alapjin tud
kovetkeztetni. Ezt igazoljdk a 3. tablizat adatai, kivétel
— miként a tdbldzatbol lithaté — a kohdszat és a
vegyipar teriilete.

Az alapanyagok, technologidk, alkatrészek és végter-
mékek élettartamdrdl és az ezeket helyettesitok fejleszté-
sének megfeleld idSpontjdrdl nincsenek egzakt informd-
ci6k a dokumentumokban. Ezek kérdéseire csak kovet-
keztetésekkel, eldrejelzésekkel és becslésekkel vilaszol-
hat a miiszaki tdjékoztatds. De a kovetkeztetések,
el6rejelzések és becslések mindegyike dokumentumokra
is épil. Ezért a miszaki tdjékoztatdsnak gy kell
feltirnia a dokumentumokat a fejlesztési trend kérdései-
nek megvilaszoldsa sordn, hogy azokbdl egyidejlileg — a
tablizatba foglalt tartalmi kapcsolatok figyelembevételé-
vel — megalapozza az élettartamra és a fejlesztések
kezdetére vonatkozé vélaszait is.

A 2 tdblizat azt foglalja Ossze, hogy az el6z6
tdbldzatban szerepld dokumentumcsoportokba elsGsor-
ban milyen dokumentumfajtik tartoznak. Ebbél tehét
az éllapithat6 meg, hogy a termékszerkezet-dtalakitds
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1. tébldzat
A termékszerkezet atalakitdsdnak kérdéseire (témadira)
vonatkozé informécidk forrdsa
Mdszaki fejlesztés Versenytarsi kindlat
Kérdések
(témék) Alapanyag Technoldgia Alkatrész és Alapanyag Technolégia Alkatrész és
késztermék késztermék
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elGsegitésére melyik innoviciés teriileten milyen doku-
mentumfajtdkat kel a miiszaki tdjékoztatdsnak feldol-
goznia és értékelnie.

Agazati sajétossigok: az elsé megkotés

A termékszerkezet dtalakitdsiban azonban dgazaton-
ként, ipardganként — s6t, végsd soron villalati profilon-
ként — kiilonboz6 az alapanyagok, technolégidk, alkatré-
szek és végtermékek jelentGsége. Nyilvdnval6, hogy a
feldolgozasi vertikum elsé szakaszdban, példdul az acél-
gydrtisban mdsként vetodik fel az alkatrészek kérdése,
mint egy bonyolult hiraddstechnikai vagy miiszeripari
végtermék esetében.

A kiilonbség magdban a szakirodalomban is tiikrozo-
dik, hiszen ez 4gazatonként és ipardganként eltérd
mértékben tartalmaz informdciékat a termékszerkezet
atalakitdsdnak felsorolt innovdcids teriiletein. A 3. tdbld-
zat adatai errdl szélnak: dtfogé képet adnak dgazatok és
ipardgak szerint az OMKDK Miiszaki Lapszemléinek
1978. évi évfolyamdban talilhaté informéciok, tovdbbd
az dgazatok és ipardgak gydrtmdnyismertetdinek kozpon-
ti tdriban 1978-ban begyijtott informdciék megoszldsd-
1ol
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A tdbldzatban megjeloltik a kiemelkedd és az dtlagos-
t6l jelentGsen elmaradé értékeket is. Ezeket és a megjele-
nési ardnyokat egyiittesen szimba véve a kovetkezoket
allapithatjuk meg:

1. A termékszerkezet-talakitds elGsegitésére a tdjékozta-

tdsnak a miiszaki fejl6dés dltaldnos trendjét
alapanyagteriileten elsosorban a textiliparban, az
épit6(anyag) iparban és a kordbbi, hagyomdnyos
faiparban,
a technoldgia teriiletén mindenekel6tt a hiradds-
technikdban, a gép-, a textil- és épitGiparban;
alkatrész- és végtermékteriileten f6ként a miiszer-
és gépiparban, valamint az elektrotechnikdban

lehet figyelemmel kisérnie.

2. A versenytdrs-vdllalatokr6l sz6l6 informéciGkat a té4jé-
koztatdsnak

alapanyagteriileten kisebb mértékben ugyan, de
tobbé-kevésbé azonos ardnyban minden dgazatban
és ipardgban;
a technologia teriiletén szinte kizdr6lag a kohdszat-
ban és a vegyiparban;
alkatrész- és végtermékteriileten legnagyobb mér-
tékben a vegyiparban, hiradastechnikdban, elektro-
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technikdban, gép- és textiliparban, de alapvetéen
minden 4gazatban és ipardgban
figyelembe lehet vennie.
. Az el6z6 pont mdsodik megdllapitdsa igazolja az
1. tdbldzattal kapcsolatban tett koribbi megjegyzé-
siinket: a miszaki tdjékoztatds elsGsorban mds teriile-
tek dokumentumai alapjdn, kovetkeztetésekkel tud
informdcidkat szolgdltatni a versenytdrs villalatokndl
alkalmazott technolégidk fejlesztési trendjérdl.

A tdbldzat adatai bizonyos értelemben irdnymutatok

a miiszaki tdjékoztatds szakemberei szamdra is; érzékelte-
tik, hogy melyik dgazatban, ipardgban melyik innovécios

a lapszemlék és a tdrak a forrdsoknak nem mind-
egyik mifajit tigak fel, s ezek kozil is csak a
folyéiratokat illetve prospektusokat dolgozzdk fel
atfogéan (igaz, ezek volumene jelentds a miifajok
Osszességében);

az 4gazatok, ipardgak adatai azokra a villalatokra
vonatkoznak, amelyek az adott 4gazatba, iparégba
tartoznak; mivel a kapcsol6dé dgazatokban, ipardgak-
ban — péld4dul a kohdszathoz kapcsolédé gépiparban
— mist jelent az alapanyag, az alkatrész és a végter-
mék, ezért a villalatoknak sajit hasznilatukra 4t kell
értékelniok a tabldzat kapcsol6dé dgazatokra vonat-
koz6 adatait;

teriilet milyen mértékben ,hordozéja” a termékszerke-
zet-dtalakitds miiszaki kérdéseinek. fgy tdmpontot kap-
nak ahhoz, hogy elGre megtervezzék, milyen mértékben
kell figyelmiiket az alapanyag-, a technoldgia- vagy az
alkatrész- és végtermékkérdésekre forditaniok. Ennek
sordn azonban szdmolniok kell azzal, hogy

minden véllalati profil sajétos teriilet, amelyen
viltozik, médosul a termékszerkezet 4talakitdsdnak az
adott dgazat, ipardg egészére jellemzd alapanyag-,
technoldgia-, alkatrész- és végtermék-érzékenysége.

A termékszerkezet-dtalakitas innovécios teriileteire vonatkozo
informéciok dokumentumfajtdnként

2. tdbldzat

Miiszaki fejlesztés trendjének korében Versenytarsi kinélat korében
Dokumentumfajtak
Alapanyagok Technolégidk Alkatrészek és Alapanyagok Alkatrészek és
késztermékek késztermékek
Szabadalom X X X X
Kutatasi jelentés X X X
Folyéirat X X X
Szabvény (tervezet) X X
Gyartmanyismertetd X X
Prospektus X X
Gépkonyv X X
Gydartmanykatalogus X
Rekldam X X
Kidllitasi tajékoztato X X
Villalati Gjsag X X
Ujitas X X X X X
Preprint X X X X
Orszédgos vagy nemzetkozi
koncepcio, nemzetkozi
\egyezmény X X X
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3. tdbldzat
Az é4gazatok, ipardgak ,érzékenysége” a termékszerkezet-dtalakitds f6 teriiletei szerint
(A f8 terliletekre vonatkozd innovdciok megjelenési ardnya a szakirodalomban.)
A miiszaki fejl&dés trendje 4ltaldban (%) Megadott véllalatrél sz616 informécié (%)
Agazat, %
iparag Alapanyag Technolégia Alkatrész és Alapanyag Technolégia Alkatrész és Osszesen
végtermék végtermék
Kohészat 13 8 25 10 @) 23 100
Gépipar 1 @ @) 8 3 @) 100
Elektrotechnika|| 15 9 &3] 5 100
Hiradéstechnika|| 14 @n 1 5 100
Miiszeripar 18 5 1 2 21 100
Vegyipar 10 7 a2 10 100
Textilipar @ Ij_QTI 7 6 28 100
Epitsipar @) @9 20, 13 3 23 100
Faipar @) 8 33 9 4 24 100

O

\ = az atlagtol jelentésen elmaradé érték

kiemelked§ érték

A fejlesztési stratégia jellege:

A kiilénbozé i 5 {iszaki
5 ik megkotés onbozo stratégidk esetében eltérd a miszaki

tdjékoztatds termékszerkezet-dtalakitdst segitd feladata.
Nyilvdnvalé példdul, hogy a vezet§ stratégidt nem
alapozhatja meg tgy, hogy csak a versenytdrsak tevé-
kenységét kiséri figyelemmel. (Ennek csak ellenérzd,
nem pedig kezdeményez6 szerepe lehet.) A tdvolbél
kovetd stratégidt viszont azzal is jol szolgdlja, ha csupdn
a versenytdrsak eredményeirdl tdjékoztat.

A fejlesztési stratégia jellege hdromféleképpen hat a
miiszaki tdjékoztatdsra, amikor ez az alapanyagok, tech-
nolégidk, alkatrészek és végtermékek emlitett kérdései-
vel, mint innovdcios teriilettel foglalkozik:

1. meghatdrozd abbél a szempontbdl, hogy elsGsor-
ban (vagy kizdr6lag) a miiszaki fejlodés trendjével vagy a
versenytérsak kindlatdra vonatkozé informécidkkal kell-e
foglalkoznia,

2.irdnyt mutat arra vonatkozéan, hogy a miiszaki
tdjékoztatdsnak milyen idGszakaszokban kell feltdrnia és
feldolgoznia az informdcidkat;

3. megszabja, hogy a tédjékoztatdsnak mikor kell az

A miiszaki tdjékoztatds szimdra azonban nemcsak az
dgazat, az ipardg és a vdllalati profil jelent megkotéseket,
midén prognosztizdlja a termékszerkezet 4talakitdsa szd-
mdra, hogy mikor avul el egy alapanyag, technoldgia
vagy végtermék, milyen miszaki trendet kovetve kell
ezek helyettesitésér6l gondoskodnia, s mikor kell a
fejlesztést megkezdeni. Megkotéseket jelent szdmdra a
villalat helye is a miszaki fejlesztés ,,rangsordban”, vagy
mds szempontbdl nézve: a miiszaki fejlesztési stratégia
jellege a vdllalatndl. A stratégia jellege ugyanis hdrom
formit o6lthet. Lehet

vezetd stratégia, amely vildgviszonylatban élenjdrd,
tehat amelyet minden versenytdrs csupdn kovet
(ilyenre egy kozepesen fejlett kis orszag véllalatai csak
kivételes esetben, jol megvdlasztott teriileten, vagy
kilonleges — nemzetkozi — kooperdcick révén képe-
. sek);

szorosan kovetd stratégia, amely kis késéssel koveti
a versenytdrsak vezetG stratégidjdnak miiszaki eredmé-
nyeit (ezt kellene egy kis orszdg minél tobb véllalatd-
nak megvaldsitania);

a tavolbol kovetd stratégia, amely dltaldban csak
jelentds drdldozattal tudja biztositani a versenyképes-
séget a piacon.
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alapanyag, a technoldgia vagy az alkatrész—végtermék
probléméboél kiindulnia, majd milyen sorrendben célsze-
rii az ezekrdl sz616 informdciokat feltdrnia és feldolgoz-
nia.

Ezeket az oOsszefiiggéseket érzékelteti a 4. tdblizat.
Ebbél kitiinik, hogy
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A fejlesztési stratégidk jellegének hatdsa a mliszaki téjékoztatds
termékszerkezet-dtalakitast segit tevékenységére

4. tdbldzat

A stratégia hatésa a mlszaki tdjékoztatds tevékenységére

A stratégia jellege A miszaki téjékoztatas Figyelt teriilet
térgykdre i A figyelés idSszaka | A térgykérok feldolgo-
elsédleges } mésodlagos zésanak sorrendje
Vezetd stratégia Alapanyag MT* { AV <o
Technoldgia MT | VK folyamatos 3 egyidejd
Alkatrész és végtermék MT | VK
|
Szorosan kovetd Alapanyag VK l MT ttemes
|stratégia Technolégia VK | eseti visszavalto
Alkatrész és végtermék VK : MT utemes
t
Téavolbdl kovetd Alapanyag VK ; eseti
stratégia Technolégia VK | eseti forditott—
Alkatrész és végtermék VK | itemes parhuzamos
*MT = miiszaki fejlesztés trendje
**VK = versenytérsi kindlat
5. tdbldzat

A miszaki tdjékoztatds cimzettjei a termékszerkezet-atalakitas
hdrom alapveté kérdésének (témdjanak) megvalaszoldsa sordn
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A villalat profiljs
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a legnagyobb rdforditdst a miiszaki tdjékoztatds
részérél a vezetd stratégia igényli: mindkét teriilet
figyelését, a nagyobb erdforrds-lekotést kivand miisza-
ki fejlesztési trend elsGdlegességével; a folyamatos
figyelést és feldolgozdst egyidejiileg, a tdjékoztatds
mindhdrom targykorében;

kisebb rdforditdssal jdr a szorosan kovetd stratégia
tajékoztatdsi igénye, hiszen ennél a versenytdrsi kind-
lat figyelése az elsddleges, s a figyelés idGszaka is
megoszlik a folyamatos, az iitemes és az eseti kozott
(ennek kovetkeztében a feldolgozds sorrendje is egy-
mast koveti);

legkisebb a rdforditds a tdvolrél koveto stratégia
esetében.

A raforditdsok természetesen egylttal a miiszaki
tdjékoztatdsi feladat nehézségi fokat is jelzik, hiszen
noévekedésiikkel egyiitt fokozdodik a regisztrdldssal szem-
ben az asszocidlds, a ténymegdllapitdssal szemben a
kovetkeztetés, elorejelzés és szakértelmen alapul6 becslés
jelentosége — az 1. tablazatban foglaltak értelmében.

A modell

Az eddigiek sordn ittekintettik a termékszerkezet
italakitdsinak problémdjit és ennek f6 tényezdit, a
miiszaki tdjékoztatds ezzel kapcsolatos feladatait, forrd-
sait, figyelt teriileteit, feltdr6 tevékenységének optimalis
idépontjat, valamint az dgazat, ipardg, villalati profil és
fejlesztési stratégia hatdsdt a tdjékoztatisban. Az Ossz-
képbdl egy elem hidnyzik még: a miszaki tdjékoztatds
cimzettjei, akiknek meg kell kapniok a feltdrt és feldol-
gozott informdciokat, hogy hatékonyabban tudjdk ira-
nyitani, valéra viltani a termékszerkezet-dtalakitdst a
villalatndl. Az 5. tablizat a cimzetteket tiinteti fel a
tdjékoztatds hdrom alapvetd témdjdban, ezeken belill a
fejlesztés harom jellegzetes stratégidjdnak esetében.

A tdbldzatbdl kitlinik az az dltaldnos tendencia, hogy
alegtobb cimzett az élettartam témdban, vezetd stratégia
esetében van. Szamuk némileg csokken a fejlesztési trend
és a fejlesztés megkezdésének legkedvezdbb idopontja
témdkban. A cimzettek szdma jelentGsen csokken a
tavolbol kovetd stratégia esetében: ekkor ugyanis a mds
jellegli — példdul piaci—kereskedelmi — tdjékoztatds
gazdasigosabban tudja kielégiteni informdcios igényiket.

A cimzettek problémédjdnak véllalatonként kiilonb6z6
— az 5. tdbldzatban csak dltalinos tendencidt érzékeltetd
— megolddsdval mdr rendelkezésiinkre dll minden elem
ahhoz, hogy modellbe foglaljuk a miiszaki tdjékoztatds
legfontosabb feladatait, valamint az ezek elvégzéséhez
sziikséges leglényegesebb folyamatokat és kapcsolatokat,
amelyekkel hozzdjdrulhat a termékszerkezet dtalakitasd-

hoz. Ezt a modellt mutatja be a 3, dbra.

A modell 12+1 lépcsGje — utébbi a visszacsatolds —
magdban foglalja a tanulmdnyunkban szereplé vala-
mennyi kérdést. Kiindul a villalati profilbol, az dgazati—
ipardgi sajatossdgokbdl, a kapcsolodé ipardgakbdl és a
fejlesztési stratégidbol, mint behatdrolo feltételekbdl.
Ezutin meghatdrozza a tdjékoztatds teriiletét, forrdsait
és targykorét, beleértve a tdrgykorok kapcsolatait. A
stratégia jellegét figyelembe véve szabdlyozza a tdjékoz-
tatds idGpontjait és témdja szerint kijeloli a cimzetteket.
Végiill a visszacsatoldssal gondoskodik arrél, hogy a
cimzettek véleménye a tdjékoztatdsrél, a megkapott
informdciok értékérdl vissza is jusson a folyamat elsé
lépcsGjéhez s igy figyelembe vehesse a véleményt az, aki
a tdjékoztatdst végzi, és ennek alapjan médosithassa a
folyamat barmelyik elemét.

A modell tehdt tigy fejti ki sorba a tanulmédnyunkban
foglalt tdjékoztatdsi feladatokat, hogy teljesitésiikkel
megvaldsul a miiszaki tdjékoztatds célratord és eréforrd-
sait tudatosan szervezd hozzédjdruldsa a termékszerkezet
dtalakitdsdhoz.

Tanulsagok

A tdjékoztatdsi folyamat kovetelményeinek megfogal-
mazdsa, elemeinek és ezek kapcsolatdnak leirdsa néhdny
kovetkeztetésre is alkalmat ad:

1. A miiszaki tdjékoztatds hozzd tud jarulni a maga
sajdtos eszkozeivel a termékszerkezet dtalakitdsihoz,
ennek a népgazdasdg fejlédése szempontjdbdl alapve-
t6 feladatnak a megolddsdhoz. Ennek sordn olyan
segitséget tud adni a szerkezet-dtalakitds irdnyit6inak,
amelyeket mds forrdsbol nem kapndnak meg.

2. A miiszaki tdjékoztatds részérdl a termékszerkezet-dt-
alakitdshoz nyujtott segitség anndl hatékonyabb, mi-
nél inkdbb 6tvozédnek benne — elsGsorban kovetkez-
tetéseinek, elérejelzéseinek, becsléseinek kidolgozdsa
sordn — a miiszaki, kozgazdasigi, piaci—kereskedelmi,
sok esetben a szocioldgiai—pszichologiai szakteriiletek
ismeretei, probléma-feltiro és -megoldd eljdrdsai,
szempontjai, eredményei.

3. Ezért mind jelentGsebb a miiszaki tdjékoztatds ter-
mékszerkezet-dtalakitdst segitG tevékenységében is,
hogy az egyes részfeladatokat olyan interdiszciplindris
tdjékoztatdsi team végezze, amelyben a felsorolt
szakteriiletek képvisel6i vesznek részt.

4. A termékszerkezet-dtalakitdst elGsegité miiszaki t4jé-
koztatdsi folyamatra is érvényes az ,,elemzés + forma-
lizdlds = hatékonysdg” Osszefiiggés. A téjékoztatdsi
folyamatnak és tevékenységeknek a feltételek, célok
és eszkOzok elemzésén alapuld szabélyozdsa fokozza a
tevékenység egészének hatékonysagit, a rendelkezésre
allé eszkozok jobb felhasznalasit.
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5. A termékszerkezet dtalakitdsa — miként ezt az 1. dbra
is érzékeltette — nem egyszeri, kampdnyszer(i feladat.
Ezért a miiszaki tdjékoztatdsnak is gy kell felkésziil-
nie, hogy kiilonleges eszkozeivel és mobdszereivel
folyamatosan segitse elG a termékszerkezet dtalakitd-
sit, folyamatosan timogassa informdcidival, szolgdlta-
tdsaival az dtalakitdst irinyito vezetiket.
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H. ACS E. — HOVANYI G.: A termékszerkezet
dtalakitdsa és a miiszaki tdjékoztatds

A magyar gazdasdg fejlodésének egyik alapkérdése a
termékszerkezet korszeriisitése. Ezt a miiszaki tdjékozta-
tds sajdtos eszkozeivel segitheti eld: szakirodalmi forrdsok-
bél prognosztizdlhatja a miszaki fejlesztés trendjeit és a
versenytdrsi kindlat miiszaki paramétereinek alakuldsat,
ezek alapjdn a gydrtott termékek varhat6 piaci élettarta-
mit és az \ij termékek fejlesztésének sziikséges idGpont-
jat. Ehhez az alapanyagok, a technolégidk, az alkatrészek
és a végtermékek esetében mds-mds forrdsokat kell
felhaszndlnia. A miiszaki tdjékoztatds az informdacickat
egy folyamatdbra tevékenység-sorat kovetve kutathatja
fel, dolgozhatja fel és tovibbithatja a véllalaton beliil a
cimzetteknek, akik szdmdra jelentGsen megkoénnyitheti
ezzel a termékszerkezet-dtalakitdsra vonatkozd vezetdi
dontéseket.

Mrs. ACS, E. — HOVANYI, G.: Transformation
of product structure and
scientific-technical information

One of the basic issues of the Hungarian economy is
that of the updating of its product structure. Scientific
and technical information can play an important role
therein: based on scientific and technical information
sources it can forecast the trends of development, the
variation of the technical parametes of the products of
market competitors, the life span of a product on the
market and the time when development of a new
product should be started. In order to provide relevant
information different sources should be used for raw
materials, technologies, components and final products,
respectively. Based on the flow diagram of development,
production and marketing activities scientific and tech-
nical information can select and process information and
disseminate it to responsible specialists within an organ-
ization, contributing this way to more effective decision
making concerning the transformation of the product
structure.
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X. AY, E.-XOBAHHY, TI.: CosepmerncrsoBanue
CTPYKTYPhl H3JeNHii M HAay4YHO-TeXHHYecKas WH-
dopmanus

OxHuM M3 OCHOBHBIX BONPOCOB JajnbHEMIIero
pasBHTHSI BEHIepcKOro HApOAHOrO XO3sCTBA SiB-
NISIeTCSl COBEPUICHCTBOBaHME CTPYTYPhl HM3Je/IHH,
Oromy mpoueccy, HCNOAb3Ys CBOM creuuduyeckne
BO3MOKHOCTH, MOXeT CIoCOOCTBOBAaTH M HAYYHO-
TexHHueckass MH(OPMALMs: ONMUpAsiCh Ha JUTepa-
TypHble HMCTOYHMKM OHA MOXKeT MPOrHO3MPOBATH
OCHOBHbIE HAaNpPaB/IEHWsi TEXHNYECKOro PasBUTHS M
OxKM/laeMble TeXHHYeCKHe [TapaMeTphl IPeIOKeHHH
KOHKYPPEHTOB, a Ha Gase 3TOro — OXHIaeMbld IHK
XH3HHM HA PHIHKE NIPOM3BOAMMBIX B HACTOsIIee Bpe-
Msl M3/e/MH H TpeOyeMblif MOMEHT BBITYCKa HOBBIX
n3gemni. [[1a nposenenns: aToi paboThl B OTHOLIE-
HUM ChIPbsl, TEXHOJIOTHH, JeTaledl 1 KOHeUHbIX ITpo-
AYKTOB Tpebyercst MCIO/b30BAHWE PAsHBIX HCTOY-
mnkoB, Vudopmanuonnsie oprasbl HeoOXOAUMYIO
nadopmanmio Moryr cobuparh, obpabarbiBaTh a
TaKke NepejaBaTh aApPecaHTaM BHYTPH MpeMnpusi-
THSI B COOTBETCTBHH C HEKOTOPOH O10K-CXeMoi Je-
SITe/BHOCTH, CYIIEeCTBeHHO objeryas TeM CaMmbIM
NpPUHSTHE pelleHus PYKOBOAMTENISMH II0 COBep-

- [UEHCTBOBAHHUIO CTPYKTYPhI U3/IeHiL.

Frau ACS, E. — HOVANYI, G.:
Dje Modernisierung der Produktenstruktur
und die technische Information

Die Modernisierung der Produktenstruktur ist eine
Grundfrage der Entwicklung der ungarischen Wirtschaft.
Hierzu kann auch die technische Information mit ihren
eigenartigen Mitteln beitragen. Aus den fachliterarischen
Quellen konnen die Trends der technischen Entwicklung
und die technischen Parameter des Konkurrenzan-
gebotes, die Lebensdauer der Produkte auf dem Markt,
sowie der Zeitpunkt fiir den Einsatz der Entwicklung
neuer Produkte prognostisiert werden. Fiir Grundmate-
rial, Technologie, Bauteile und Endprodukte kommen
jeweils andere Informationsquellen in Betracht. Der
technische Informationsdienst kann die notwendigen
Informationen entsprechend einem dem Flufschema der
Entwicklungs- und Produktionstitigkeit gemidss auswih-
len, verantwortlichen Spezialisten des Unternehmens
weiterleiten. Auf diese Weise konnen die Entscheidungen
liber die Modernisierung der Produktenstruktur wesent-
lich erleichtert werden.
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