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A hetvenes évek derekától a magyar gazdaság egyik 
súlyponti kérdése a külgazdasági egyensúly megteremté­
se a fejlett tőkés országok viszonylatában. Ennek felada­
taival több párt- és kormányhatározat is foglalkozott. Az 
alapvető határozatok összekapcsolták az egyensúly prob­
lémáját a termelési- és termékszerkezet átalakításának 
kérdésével. Ebben az az értékítélet nyilvánul meg, hogy 
az egyensúly létrehozása mélyrehatóbb változásokat is 
megkövetel, mint a termelékenység növelése vagy a 
hatékonyabb piaci munka: a versenyképesség fokozására 
nem elég a meglévő termékeket gazdaságosabban gyárta­
ni, korszerűbb módszerekkel értékesíteni, hanem új, 

versenyképesebb termékeket kell gyártani 

A hetvenes évek végére ennek megvalósítása lett a 
gazdaság fejlődésének, az életszínvonal növelésének 
egyik döntő feltétele. 

A következőkben azt vizsgáljuk, milyen lehetőségek 

és eszközök állnak a műszaki tájékoztatás rendelkezésére 

a vállalatnál, hogy hozzájáruljon a termékszerkezet 
átalakításához. 

A probléma 

A termékszerkezet átalakításának alapvető kérdését 
az 1. ábra érzékelteti. Ez három, egymást követően 
gyártott és piacra hozott termék két-két jellegzetes 
adatsorát szemlélteti: a termék piaci életgörbéjét és 
hozzájárulását a vállalati eredményhez. (Az utóbbi a 
fejlesztés szakaszában csupán ráfordításokkal jár, ezeket 
egyenlíti k i , majd haladja meg - a sikeres piacrahozás 
időpontjától - az árbevétel összértéke.) Az ábra néhány 
alapvető tényre és összefüggésre világít rá: 

a termékszerkezet átalakítása nem egyszeri, hanem 
folyamatos - de legalábbis szakaszos - feladat. Ezért a 
gyártmány-innováció nem kampány, hanem alapvető 
vállalati orientáció; 

a piacon „kihaló" terméket legkésőbb attól az idő­
ponttól kell helyettesíteni az új termékkel, amelyik­
től a két termék együttes hozzájárulása a vállalati 
eredményhez időszakosan sem csökken; 

az előző követelmény megvalósítására többnyire már 
akkor el kell kezdeni az új termék fejlesztését, amikor a 
régebbi még virágkorát éli a piacon. 

Mindezek alapján a termékszerkezet átalakításénak 

alapvető, vagyis egy gyártmányra vonatkozó kérdései: 

1. mikor hal k i a meglévő gyártmány a piacon? 
2. milyen új termékkel kell helyettesíteni a régebbi 

terméket? 
3. mikor kell megkezdeni az új termék fejlesztését 

ahhoz, hogy idejében helyettesíthesse a piacon a régeb­
bit? 

A műszaki tájékoztatás akkor járul hozzá a termék­
szerkezet átalakításához, ha elősegíti sajátos eszközeivel 
és módszereivel, hogy a vezetés helyesen válaszoljon 
ezekre a kérdésekre. 

A probléma tényezői 

A termékek piaci életgörbéjének és a vállalati ered­
ményhez való hozzájárulásának alakulását belső (vállala­

ti) és külső tényezők befolyásolják. A belső tényezők 
szerepéről, jellemzőiről és hatásáról elsősorban a vállalati 
információs rendszer és a belső ellenőrzés rendszere 
tájékoztatja a vezetést. 
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„ A " termék 

a gyártmány 
hozzájárulása 
a vállalati 
eredményhez 

piaci életgörbe 

1. ábra A gyártmány helyettesit és folyamata 

A külső tényezők a következő négy csoportba sorol­
hatók: 

1. a műszaki fejlődés; 
2. az általános gazdasági, ezen belül a fogyasztási 

igényváltozás; 
3. a versenytársak kínálatának változása; 
4. az állami szabályozás módosulásának tényezői. 

A műszaki tájékoztatás a tényező-csoportok közül az 
elsővel és a harmadik műszaki vonatkozásaival foglalko­
zik. A második tényezőcsoport feltárása és figyelése 
elsősorban a gazdaságkutatás és piackutatás, a negyediké 
a gazdaságkutatás feladata. Tehát az első és a harmadik 
az a két terület, amelyen információk szolgáltatásával 
elősegíthető a termékszerkezet átalakítása. 

Mind a műszaki fejlődésnek, mind a versenytársi 
kínálatnak három olyan részterülete van, amelyet meg 
kell különböztetni, hogy hatékony legyen a tájékoztatás. 
Más és más feladatot jelent ugyanis, ha a termelés során 
felhasznált anyagról, a termelés technológiájáról vagy a 

gyártott termékről, egyes alkatrészeiről kell megállapíta­

n i , mikor avul el, milyen új termékkel vagy technológiá­
val kell helyettesíteni, s mikor kell megkezdeni a fejlesz­
tést, hogy az új megoldás idejében helyettesítse a régebbit. 

I t t kell azonban megjegyeznünk, hogy a helyettesítés 
időpontja nemcsak a vállalati követelménytől függ, 
ugyanis attól, hogy a régebbi és az új termék együttes 
hozzájárulása a vállalati eredményhez ne legyen kisebb, 
mint a régebbié volt piaci érettségének korszakában. Az 

időpontot a piac felvevőképessége, bővíthetőségének 

mértéke is befolyásolja. Ezt érzékelteti a 2. ábra két 
változata, melyből egyértelműen kitűnik, hogy lassabban 
bővülő piac esetén előbbre kell hozni a fejlesztés 
kezdetének időpontját, méghozzá - miként az ábra 
bizonyítja — nem ( t 4 — 1 3 )-vel, a fedezeti pontok idő-kü­
lönbségével, hanem ( t s - t 3 ) - m a l , hiszen a követelmény 
az azonos mértékű hozzájárulás a vállalati eredményhez. 

A műszaki tájékoztatásnak tehát korlátként figyelem­

be kel! vennie a keresleti tényezőket is, ha be kíván 
kapcsolódni a termékszerkezet átalakítás három alapvető 
kérdésének megválaszolásába. Ez is alátámasztja, hogy a 
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<2 H 

piacbővítés (értékesítés) 

ráfordítás 

1. t 
0 '1 "4 

A E megkívánt hozzájárulás a vállalati eredményhez 

2. ábra A piacbővítés ütemének hatása a fejlesztés kezdő időpontjának ( t 0 ) megválasztására 

korszerű szakirodalmi tájékoztatásban mindinkább erő­
södik a szakmai tájékoztatás határait átlépő komplex 
jelleg. 

A tájékoztatás feladatai és forrásai 

Eddigi gondolatmenetünket, melyben a műszaki tájé­
koztatás feladatait vázoltuk a termékszerkezet átalakítá­
sának elősegítésében, az !. táblázat fejrésze és első 
oszlopa foglalja össze. A táblázat többi oszlopában azt 
jelezzük, hogy általában 

milyen feladatok esetében számíthat a tájékoztatás 
dokumentumokra, melyekből közvetlen egzakt informá­
ciókat meríthet; 

milyen kérdésekre tud csak közvetve, tehát dokumen­
tumokra is alapozva válaszolni; 

a közvetett válaszok elsősorban milyen jellegű tevé­
kenységen alapulnak; 

miként kapcsolódnak a dokumentumok a közvetve 
megválaszolható kérdésekhez. 

A táblázatból kitűnik, hogy a műszaki tájékoztatás a 
három kérdéstípus közül általában csak a műszaki 

fejlesztési trendre vonatkozó kérdésekre tud egzaktan, 

közvetlenül dokumentumokból válaszolni. Ezek sorában 
többnyire csak a versenytársi kínálat technológiára vo­
natkozó területe kivétel: erre csak közvetve, három 
másik dokumentumcsoport információt alapján tud 
következtetni. Ezt igazolják a 3. táblázat adatai, kivétel 
- miként a táblázatból látható - a kohászat és a 
vegyipar területe. 

Az alapanyagok, technológiák, alkatrészek és végter­
mékek élettartamáról és az ezeket helyettesítők fejleszté­
sének megfelelő időpontjáról nincsenek egzakt informá­
ciók a dokumentumokban. Ezek kérdéseire csak követ­

keztetésekkel, előrejelzésekkel és becslésekkel válaszol­

hat a műszaki tájékoztatás. De a következtetések, 
előrejelzések és becslések mindegyike dokumentumokra 
is épül. Ezért a műszaki tájékoztatásnak úgy kel l 
feltárnia a dokumentumokat a fejlesztési trend kérdései­
nek megválaszolása során, hogy azokból egyidejűleg - a 
táblázatba foglalt tartalmi kapcsolatok figyelembevételé­
vel - megalapozza az élettartamra és a fejlesztések 
kezdetére vonatkozó válaszait is. 

A 2 táblázat azt foglalja össze, hogy az előző 
táblázatban szereplő dokumentumcsoportokba elsősor­
ban milyen dokumentumfajták tartoznak. Ebből tehát 
az állapítható meg, hogy a termékszerkezet-átalakítás 
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/. táblázat 

A termékszerkezet átalakításának kérdéseire (témáira) 
vonatkozó információk forrása 

Kérdések 
(témák) 

Műszaki fejlesztés 

Alapanyag Technológia Alkatrész és 
késztermék 

Versenytársi kínálat 

Alapanyag Technológia Alkatrész és 
késztermék 

Élettartam Becslés 

Fejlesztési 
trend 

Becslés 

I L 

Becslés 

1L. 

Következtetés Következtetés Előrejelzés 

Dokumentum Dokumentum Dokumentum 

Fejlesztés 
kezdetének 
időpontja 

Becslés 

I 

Becslés 

Dokumentum 

1 

t 
Következtetés 

X 
Dokumentum 

T 

Jr 

Becslés Következtetés Következtetés Előrejelzés 

elősegítésére melyik innovációs területen milyen doku­
mentumfajtákat kell a műszaki tájékoztatásnak feldol­
goznia és értékelnie. 

Ágazati sajátosságok: az első megkötés 

A termékszerkezet átalakításában azonban ágazaton­
ként, iparáganként - sőt, végső soron vállalati profilon­
ként - különböző az alapanyagok, technológiák, alkatré­
szek és végtermékek jelentősége. Nyilvánvaló, hogy a 
feldolgozási vertikum első szakaszában, például az acél­
gyártásban másként vetődik fel az alkatrészek kérdése, 
mint egy bonyolult ruraóasterJuiikai vagy műszeripari 
végtermék esetében. 

A különbség magában a szakirodalomban is tükröző­
dik, hiszen ez ágazatonként és iparáganként eltérő 
mértékben tartalmaz információkat a termékszerkezet 
átalakításának felsorolt innovációs területein. A 3. táblá­

zat adatai erről szólnak: átfogó képet adnak ágazatok és 
iparágak szerint az OMKDK Műszaki Lapszemléinek 

1978. évi évfolyamában található információk, továbbá 
az ágazatok és iparágak gyártmányismertetőinek közpon­

ti tárában 1978-ban begyűjtött információk megoszlásá­
ról. 

A táblázatban megjelöltük a kiemelkedő és az átlagos­
tól jelentősen elmaradó értékeket is. Ezeket és a megjele­
nési arányokat együttesen számba véve a következőket 
állapíthatjuk meg: 

1. A termékszerkezet-átalakítás elősegítésére a tájékozta­
tásnak a műszaki fejlődés általános trendjét 

alapanyagterületen elsősorban a textiliparban, az 
építő(anyag) iparban és a korábbi, hagyományos 
faiparban; 
a technológia területén mindenekelőtt a híradás­
technikában, a gép-, a texti l- és építőiparban; 
alkatrész- és végtermékterületen főként a műszer-
és gépiparban, valamint az elektrotechnikában 

lehet figyelemmel kisérnie. 

2. A versenytárs-vállalatokról szóló információkat a tájé­
koztatásnak 

alapanyagterületen kisebb mértékben ugyan, de 
többé-kevésbé azonos arányban minden ágazatban 
és iparágban; 
a technológia területén szinte kizárólag a kohászat­
ban és a vegyiparban; 
alkatrész- és végtermékterületen legnagyobb mér­
tékben a vegyiparban, híradástechnikában, elektro-
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technikában, gép- és textiliparban, de alapvetően 
minden ágazatban és iparágban 

figyelembe lehet vennie. 

3. Az előző pont második megállapítása igazolja az 
/. táblázattal kapcsolatban tett korábbi megjegyzé­
sünket: a műszaki tájékoztatás elsősorban más terüle­
tek dokumentumai alapján, következtetésekkel tud 
információkat szolgáltatni a versenytárs vállalatoknál 
alkalmazott technológiák fejlesztési trendjéről. 

A táblázat adatai bizonyos értelemben iránymutatók 

a műszaki tájékoztatás szakemberei számára is; érzékelte­
t ik , hogy melyik ágazatban, iparágban melyik innovációs 
terület milyen mértékben ,.hordozója" a termékszerke­
zet-átalakítás műszaki kérdéseinek, tgy támpontot kap­
nak ahhoz, hogy előre megtervezzék, milyen mértékben 
kell figyelmüket az alapanyag-, a technológia- vagy az 
alkatrész- és végtermékkérdésekre fordítaniok. Ennek 
során azonban számolniok kell azzal, hogy 

a lapszemlék és a tárak a fonásoknak nem mind­
egyik műfaját tárják fel, s ezek közül is csak a 
folyóiratokat illetve prospektusokat dolgozzák fel 
átfogóan (igaz, ezek volumene jelentős a műfajok 
összességében); 

az ágazatok, iparágak adatai azokra a vállalatokra 
vonatkoznak, amelyek az adott ágazatba, iparágba 
tartoznak; mivel a kapcsolódó ágazatokban, iparágak­
ban - például a kohászathoz kapcsolódó gépiparban 
- mást jelent az alapanyag, az alkatrész és a végter­
mék, ezért a vállalatoknak saját használatukra át kell 
értékelniök a táblázat kapcsolódó ágazatokra vonat­
kozó adatait; 

minden vállalati profil sajátos terület, amelyen 
változik, módosul a termékszerkezet átalakításának az 
adott ágazat, iparág egészére jellemző alapanyag-, 
technológia-, alkatrész- és végtermék-érzékenysége. 

2. táblázat 

A termékszer kezet-átalakítás innovációs területeire vonatkozó 
információk dokumentumfajtánként 

Dokumentumfajták 

Műszaki fejlesztés trendjének körében Versenytársi kínálat körében 

Dokumentumfajták 
Alapanyagok Technológiák Alkatrészek és 

késztermékek 
Alapanyagok Alkatrészek és 

késztermékek 

Szabadalom X X X X 

Kutatási jelentés X X X 

Folyóirat X X X 

Szabvány (tervezet) X X 

Gyártmányismertető X X 

Prospektus X X 

Gépkönyv X X 

Gyártmánykata lógus X 

Reklám X X 

Kiállítási tájékoztató X X 

Vállalati újság X X 

Újítás X X X X X 

Preprint X X X X 

Országos vagy nemzetközi 
koncepció, nemzetközi 
egyezmény X X X 
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3. táblázat 

Az ágazatok, iparágak „érzékenysége" a termékszerkezet-átalakítás fő területei szerint 
(A fő területekre vonatkozó innovációk megjelenési aránya a szakirodalomban.) 

Ágazat, 
iparág 

A műszaki fejlődés trendje általában <%) Megadott vállalatról szóló információ l% l 
% 

összesen 
Ágazat, 
iparág Alapanyag Tech no lóg ia Alkatrész és 

végtermék 
Alapanyag Technológia Alkatrész és 

végtermék 

% 
összesen 

Kohászat 13 8 25 10 © 23 100 

Gépipar 11 © © 8 3 © 100 

Elektrotechnika 15 9 © / ? * \ 5 © 100 

Híradástechnika 14 © ',21) 11 5 © 100 

Műszeripar 18 5 © 11 2 21 100 

Vegyipar 10 7 10 © © 100 

Textilipar © © 7 6 © 100 

Építőipar © ® (20) 13 3 23 100 

Faipar © 8 33 9 4 24 100 

kiemelkedő érték 

( )- az átlagtól jelentősen elmaradó érték 

A fejlesztési stratégia jellege: 
a második megkötés 

A műszaki tájékoztatás számára azonban nemcsak az 
ágazat, az iparág és a vállalati profil jelent megkötéseket, 
midőn prognosztizálja a termékszerkezet átalakítása szá­
mára, hogy mikor avul el egy alapanyag, technológia 
vagy végtermék, milyen műszaki trendet követve kell 
ezek helyettesítéséről gondoskodnia, s mikor kell a 
fejlesztést megkezdeni. Megkötéseket jelent számára a 
vállalat helye is a műszaki fejlesztés „rangsorában", vagy 
más szempontból nézve: a műszaki fejlesztési stratégia 

jellege a vállalatnál. A stratégia jellege ugyanis három 
formát ölthet. Lehet 

vezető stratégia, amely világviszonylatban élenjáró, 
tehát amelyet minden versenytárs csupán követ 
(ilyenre egy közepesen fejlett kis ország vállalatai csak 
kivételes esetben, jól megválasztott területen, vagy 
különleges - nemzetközi - kooperációk révén képe­
sek); 

szorosan követő stratégia, amely kis késéssel követi 
a versenytársak vezető stratégiájának műszaki eredmé­
nyeit (ezt kellene egy kis ország minél több vállalatá­
nak megvalósítania); 

a távolból követő stratégia, amely általában csak 
jelentős áráldozattal tudja biztosítani a versenyképes­
séget a piacon. 

A különböző stratégiák esetében eltérő a műszaki 
tájékoztatás termékszerkezet-átalakítást segítő feladata. 
Nyilvánvaló például, hogy a vezető stratégiát nem 
alapozhatja meg úgy, hogy csak a versenytársak tevé­
kenységét kíséri figyelemmel. (Ennek csak ellenőrző, 
nem pedig kezdeményező szerepe lehet.) A távolból 
követő stratégiát viszont azzal is jól szolgálja, ha csupán 
a versenytársak eredményeiről tájékoztat. 

A fejlesztési stratégia jellege háromféleképpen hat a 
műszaki tájékoztatásra, amikor ez az alapanyagok, tech­
nológiák, alkatrészek és végtermékek említett kérdései­
vel, mint innovációs területtel foglalkozik: 

1. meghatározó abból a szempontból, hogy elsősor­
ban (vagy kizárólag) a műszaki fejlődés trendjével vagy a 
versenytársak kínálatára vonatkozó információkkal kell-e 
foglalkoznia; 

2. irányt mutat arra vonatkozóan, hogy a műszaki 
tájékoztatásnak milyen időszakaszokban kell feltárnia és 
feldolgoznia az információkat; 

3. megszabja, hogy a tájékoztatásnak mikor kell az 
alapanyag, a technológia vagy az alkatrész-végtermék 
problémából kiindulnia, majd milyen sorrendben célsze­
rű az ezekről szóló információkat feltárnia és feldolgoz­
nia. 

Ezeket az összefüggéseket érzékelteti a 4. táblázat. 

Ebből kitűnik, hogy 
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4. táblázat 

A fejlesztési stratégiák jellegének hatása a műszaki tájékoztatás 
termékszerkezet-átalakítást segítő tevékenységére 

A stratégia jellege A műszaki tájékoztatás 
tárgyköre 

A stratégia hatása a műszaki tájékoztatás tevékenységére 

A stratégia jellege A műszaki tájékoztatás 
tárgyköre 

Figyelt terület 

elsődleges 1 másodlagos 
A figyelés időszaka A tárgykörök feldolgo­

zásának sorrendje 

Vezető stratégia Alapanyag 
Technológia 
Alkatrész és végtermék 

M T " . V K " 
MT VK 
MT | VK 

folyamatos 

J 

^ egyidejű 

Szorosan követő 
stratégia 

Alapanyag 
Technológia 
Alkatrész és végtermék 

VK MT 
VK 
VK MT 

ütemes 
eseti 
ütemes 

^ visszaváltó 

Távolból követő 
stratégia 

Alapanyag 
Technológia 
Alkatrész és végtermék 

VK 
VK 
VK 

eseti 
eseti 
ütemes 

y) fordított-
y párhuzamos 

*MT - műszaki fejlesztés trendje 
* " V K - versenytársi kínálat 

5. táblázat 

A műszaki tájékoztatás címzettjei a termékszer kezet-átalakítás 
három alapvető kérdésének (témájának) megválaszolása során 

Témák Címzettek 
A fejlesztési stratégia jellege 

Témák Címzettek 
Vezető Szorosan Távolból 

követő követő 

Élettartam Felső vezető X X X 
Gyártmányfejlesztés X X X 
Gyártásfejlesztés X X X 
Termelés-irányítás X X 
Értékesítés X X 
Ár tervezés X X 
Ered ménytervezés X X 
Beruházás X X 

:ejlesztési trend Felső vezető X X X 
Gyártmányfejlesztés X X X 
Gyártásfejlesztés X X X 
Értékesítés X X 
Ered ménytervezés X 
Beruházás X 

Fejlesztés Felső vezetés X X X 
tezdetének Gyártmányfejlesztés X X X 
döpontja Gyártásiéi lesztés X X X 

Értékesítés X X 
Eredménytervezés X 
Beruházás X 
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a legnagyobb ráfordítást a műszaki tájékoztatás 
részéről a vezető stratégia igényli: mindkét terület 
figyelését, a nagyobb erőforrás-lekötést kívánó műsza­
k i fejlesztési trend elsődlegességével; a folyamatos 
figyelést és feldolgozást egyidejűleg, a tájékoztatás 
mindhárom tárgykörében; 

kisebb ráfordítással jár a szorosan követő stratégia 
tájékoztatási igénye, hiszen ennél a versenytársi kíná­
lat figyelése az elsődleges, s a figyelés időszaka is 
megoszlik a folyamatos, az ütemes és az eseti között 
(ennek következtében a feldolgozás sorrendje is egy­
mást követi); 

legkisebb a ráfordítás a távolról követő stratégia 
esetében. 

A ráfordítások természetesen egyúttal a műszaki 

tájékoztatási feladat nehézségi fokát is jelzik, hiszen 
növekedésükkel együtt fokozódik a regisztrálással szem­
ben az asszociálás, a ténymegállapítással szemben a 
következtetés, előrejelzés és szakértelmen alapuló becslés 
jelentősége - az J. táblázatban foglaltak értelmében. 

A modell 

Az eddigiek során áttekintettük a termékszerkezet 
átalakításának problémáját és ennek fő tényezőit, a 
műszaki tájékoztatás ezzel kapcsolatos feladatait, forrá­
sait, figyelt területeit, feltáró tevékenységének optimális 
időpontját, valamint az ágazat, iparág, vállalati profil és 
fejlesztési stratégia hatását a tájékoztatásban. Az össz­
képből egy elem hiányzik még: a műszaki tájékoztatás 

címzettjei, akiknek meg kell kapniok a feltárt és feldol­
gozott információkat, hogy hatékonyabban tudják irá­
nyítani, valóra váltani a termék szerkezet-át alakítást a 
vállalatnál. Az 5. táblázat a címzetteket tünteti fel a 
tájékoztatás három alapvető témájában, ezeken belül a 
fejlesztés három jellegzetes stratégiájának esetében. 

A táblázatból kitűnik az az általános tendencia, hogy 
a legtöbb címzett az élettartam témában, vezető stratégia 

esetében van. Számuk némileg csökken a fejlesztési trend 

és a fejlesztés megkezdésének legkedvezőbb időpontja 

témákban. A címzettek száma jelentősen csökken a 

távolból követő stratégia esetében: ekkor ugyanis a más 
jellegű - például piaci-kereskedelmi - tájékoztatás 
gazdaságosabban tudja kielégíteni információs igényüket. 

A címzettek problémájának vállalatonként különböző 
- az 5. táblázatban csak általános tendenciát érzékeltető 
- megoldásával már rendelkezésünkre áll minden elem 
ahhoz, hogy modellbe foglaljuk a műszaki tájékoztatás 

legfontosabb feladatait, valamint az ezek elvégzéséhez 
szükséges leglényegesebb folyamatokat és kapcsolatokat, 
amelyekkel hozzájárulhat a termékszerkezet átalakításá­
hoz. Ezt a modellt mutatja be a 3, ábra. 

A modell 12+1 lépcsője — utóbbi a visszacsatolás — 
magában foglalja a tanulmányunkban szereplő vala­
mennyi kérdést. Ki indul a vállalati profilból, az ágazati­
iparági sajátosságokból, a kapcsolódó iparágakból és a 
fejlesztési stratégiából, nint behatároló feltételekből. 
Ezután meghatározza a tájékoztatás területét, forrásait 
és tárgykörét, beleértve a tárgykörök kapcsolatait. A 
stratégia jellegét figyelembe véve szabályozza a tájékoz­
tatás időpontjait és témája szerint kijelöli a címzetteket. 
Végül a visszacsatolással gondoskodik arról, hogy a 
címzettek véleménye a tájékoztatásról, a megkapott 
ínformációk értékéről vissza is jusson a folyamat első 
lépcsőjéhez s így figyelembe vehesse a véleményt az, aki 
a tájékoztatást végzi, és ennek alapján módosíthassa a 
folyamat bármelyik elemét. 

A modell tehát úgy fejti k i sorba a tanulmányunkban 
foglalt tájékoztatási feladatokat, hogy teljesítésükkel 
megvalósul a műszaki tájékoztatás célratörő és erőforrá­
sait tudatosan szervező hozzájárulása a termékszerkezet 
átalakításához. 

Tanulságok 

A tájékoztatási folyamat követelményeinek megfogal­
mazása, elemeinek és ezek kapcsolatának leírása néhány 
következtetésre is alkalmat ad: 

1. A műszaki tájékoztatás hozzá tud járulni a maga 

sajátos eszközeivel a termékszerkezet átalakításához, 

ennek a népgazdaság fejlődése szempontjából alapve­
tő feladatnak a megoldásához. Ennek során olyan 
segítséget tud adni a szerkezet-átalakítás irányitótnak, 
amelyeket más forrásból nem kapnának meg. 

2. A műszaki tájékoztatás részéről a termékszerkezet-át­

alakításhoz nyújtott segítség annál hatékonyabb, mi­
nél inkább ötvöződnek benne - elsősorban következ­
tetéseinek, előrejelzéseinek, becsléseinek kidolgozása 
során - a műszaki, közgazdasági, piaci-kereskedelmi, 
sok esetben a szociológiai—pszichológiai szakterületek 
ismeretei, probléma-feltáró és -megoldó eljárásai, 
szempontjai, eredményei. 

3 . Ezért mind jelentősebb a műszaki tájékoztatás ter­
mékszerkezet-átalakítást segítő tevékenységében is, 
hogy az egyes részfeladatokat olyan interdiszciplináris 

tájékoztatási team végezze, amelyben a felsorolt 
szakterületek képviselői vesznek részt. 

4. A termékszerkezet-átalakítást elősegítő műszaki tájé­
koztatási folyamatra is érvényes az „elemzés * forma­

lizálás = hatékonyság" összefüggés. A tájékoztatási 
folyamatnak és tevékenységeknek a feltételek, célok 
és eszközök elemzésén alapuló szabályozása fokozza a 
tevékenység egészének hatékonyságát, a rendelkezésre 
álló eszközök jobb felhasználását. 
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5. A termékszerkezet átalakítása - miként ezt az 1. ábra 

is érzékeltette — nem egyszeri, kampányszerű feladat. 
Ezért a műszaki tájékoztatásnak is úgy kell felkészül­
nie, hogy különleges eszközeivel és módszereivel 
folyamatosan segítse elő a termékszerkezet átalakítá­
sát, folyamatosan támogassa információival, szolgálta­

tásaival az átalakítást irányító vezetőket. 

H. ÁCSE. - HOVÁNYI G.: A termékszerkezet 
átalakítása és a műszaki tájékoztatás 

A magyar gazdaság fejlődésének egyik alapkérdése a 
termékszerkezet korszerűsítése. Ezt a műszaki tájékozta­
tás sajátos eszközeivel segítheti elő: szakirodalmi források­
ból prognosztizálhatja a műszaki fejlesztés trendjeit és a 
versenytársi kínálat műszaki paramétereinek alakulását, 
ezek alapján a gyártott termékek várható piaci élettarta­
mát és az új termékek fejlesztésének szükséges időpont­
ját. Erihez az alapanyagok, a technológiák, az alkatrészek 
és a végtermékek esetében más-más forrásokat kell 
felhasználnia. A műszaki tájékoztatás az információkat 
egy folyamatábra tevékenység-sorát követve kutathatja 
fel, dolgozhatja fel és továbbíthatja a vállalaton belül a 
címzetteknek, akik számára jelentősen megkönnyítheti 
ezzel a termékszerkezet-átalakításra vonatkozó vezetői 
döntéseket. 

X. AM, E . -XOBAHH, I\: CoBepmeHCTBOBaHHe 

c r p y K T y p b i H3jie;iHH H HayrHO-TexHHiec icaH H H -

CpOpMaiIHH 

OflHHM H3 O C H O B H W X BOnpocoB flajibHefimero 

pa3BHTiisi BeHxepcKoro Hapo imoro x03HÍícTBa H B -

jraercsi CoBepmeHCTBOBaHHe c r p y r y p b i ei3aenuií. 

3xoMy n p o u e c c y , ncno j i b3yn C B O H cneioi4>H*iecKne 
B03M.0HCH0CTII, MOJKtíT CnOCOÖCTBOBaTb H Hay*!HO-

TexHmiecKaH imcpopMamin: on i ipaacb Ha J i n r e p a -

TypHbie HCTOIHHKH OHa MOHteT nporH03HpOBaTb 

ocHOBHbie HanpaB^eHHa T C X H H*! e CKoro pa3BHTHH H 

oatiiaaeMbie T C X H H ^ O C K H O napaineTpbi npe/uonceHMH 

KOHKyppeHTOB, a Ha 6a3e o r o r o - oacnaaeMbiií U H K J I 

ÍKH3HH Ha pbiHne npon3B0JiHMbix B H a c r o a i u e e Bpe -

MSI ••; n- I H H H TpeöyeMbiő MOMem- Bb inycKa H O B M X 

wsj&jivn/i. JXJIH npOBeaeHHH 3 T O H paöoTw B oTHouie -

H H H cbipbü, TexHO J I OTHH , neT&jiea a KOHeHHbix npo -

jayKTOB TpeöyeTcsi i icnojib30BaHHe pa3Hbix H C T O Í -

H H K O B . HHobopMauHOHHbie opraHbi Heo6xoüHMyio 

HHrbopMaitHio MoryT co6npaTb , oöpaóaTbiBaTb a 

T a K » c e nepej iaBaTb aapecaHTaM B H y T p i i npeanpHH-

T H H B cooTBeTCTBHH c HeKOTopofi ö^oK-cxeMoií ne-

Í Í T c i i,11OCTH, cymecTBeHHo o6 j i e r i aa ren c f t f u m 

npiiHHTHe peuieHHH p y K Ö B oflHTe JIH M H n o cOBep -

IUCHCTBOBaHHiO CTpyKTypbl H3flejIHH. 

Mrs. ÁCS, E. - HOVÁNYI, G.: Transformation 
ofproduct structure and 
scientific-technical information 

One o f the basic issues o f the Hungárián economy is 
that o f the updating o f its product structure. Scientific 
and technical information can play an important role 
therein: based on scientific and technical information 
sources i t can forecast the trends o f development, the 
variation o f the technical parametes o f the products o f 
markét competitors, the life span of a product on the 
markét and the time when development o f a new 
product should be started. In order to provide relevant 
information different sources should be used for raw 
materials, technologies, components and final products, 
respectively. Based on the flow diagram o f development, 
production and marketing actívities scientific and tech­
nical information can select and process information and 
disseminate i t to responsible specialists within anorgan-
ization, contributing this way to more effective decision 
making concerníng the transformation o f the product 
Structure. 

Frau ÁCS, E. - HOVÁNYI, G.: 
Die Modernisierung der Produktenstruktur 
und die technische Information 

Die Modernisierung der Produktenstruktur ist eine 
Grundfrage der Entwicklung der ungarischen Wirtschaft. 
Hierzu kann auch die technische Information mit ihren 
eigenartigen Mitteln beitragen. Aus den fachliterarischen 
Quellén können die Trends der teclinischen Entwicklung 
und die technischen Paraméter des Konkurrenzan-
gebotes, die Lebensdauer der Produkte auf dem Markt, 
sowie der Zeitpunkt für den Einsatz der Entwicklung 
neuer Produkte prognostisiert werden. Für Grundmate-
rial, Technologie,. Bauteile und Endprodukte kommen 
jeweils and ere InformationsqueUen in Betracht. Der 
technische Informationsdienst kann die notwendigen 
Informationen entspiechend einem dem Flufischema der 
Entwicklungs- und Produktionstátigkeit gemáss auswáh-
len, verantwortlichen Spezialisten des Unternehmens 
weiterleiten. Au f diese Weise können die Entscheidungen 
über die Modernisierung der Produktenstruktur wesent-
lich erleichtert werden. 
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