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Az informacids ipar helyzete és kilatésai

Az informécids szektort néha durvdn aldbecsiilik,
miéskor meg — tilzott elképzelésekkel — Gridsi méretlire
tagitjdk. Redlisabban, szerényebben nézve, a kovetkezd
tevékenységeket sorolhatjuk az informdcios ipar korébe:

az ismeretek s informdciok elddllitdsa. Ennek kereté-
ben megkiilonboztethetjiik a rovid életii informdcidkat,
amelyeket a tomegtdjékoztatdsi eszkozok nyijtanak, s a
tartésabb informdciékat, melyeket tudomdnyos, miisza-
ki, gazdasdgi, tdrsadalmi informéciénak szoktunk nevez-
ni; ez a tudomdnyos és miiszaki informdcié a fogalom
legtagabb értelmében;

a szellemi beruhdzds, az oktatds, annak minden éga,‘
igy a felsGoktatds kiilonféle formdi, az alapfoki oktatds
stb.;

az informdciok dtvitele, a.kommunikdcio s az ahhoz
sziikséges sokféle funkcio: a térolds, az ,értéktobbletet”
adé feldolgozds (katalogizdlds, indexelés stb.), az infor-
mici6k terjesztése. Itt ismét megkiilonboztethetjik a
tomegtdjékoztatdsi eszkdzoket (sajtd, rddio, televizid) és
a maradandébb informéciék kozlésére szolgdl6 intézmé-
nyeket (szakkonyvtdrakat, informdciés ko6zpontokat
stb.) és jabban az adatbdzisokat el54llit6 és miikkdtetd
kozpontokat,

a hdttér, mint pl. a papiripar, az elektronikus adatfel-
dolgozd és tdvkozlési ipar, amennyiben az informdaciés
szektort érinti.

Mi a szerepe az informdcios iparnak, kézelebbrdl a
tudomédnyos és miiszaki tdjékoztatdsnak a gazdasdgi
életben?

Az ismeretek létrehozdsinak Onmagdban véve még
nincs gazdasigi hatdsa. De az informdcidk jelentGs
tényezGjévé lesznek a gazdasdgi fejlodésnek, mihelyt
innovécids folyamatok, vagy birmiféle dontés forrdsavd
vdlnak. Ehhez természetesen az sziikséges, hogy az
ismeretek, az informdcidk eljussanak az innovéciés ,,fo-
gyasztéhoz”.
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Az informdciok dramldsinak ciklusiban a kovetkezd
két tényez0 jétsza a fG szerepet:

a hagyomdnyos informdcidterjesztés konyvtdirak és
informdcids kozpontok utjan. Ez ma még messze a
leggyakoribb médja az informdcidk kozlésének;

az elektronikus informdcidtdrolds és kommunikdcio,
amely egyre nagyobb mértékben terjed.

De vannak olyan rmargindlis mddjai is az informacié-
kozlésnek, amelyek igen fontosak, egyes esetekben
alapvetd jelentdségliek:

az innovitor és az informdciés forrds (személy)
kozvetlen érintkezése, publikdciok mell6zésével;

sajdtos informdcios csatorndk, mint pl. szemindriu-
mok, konferencidk, kidllitisok. Ezek igen hatékonyak és
gyorsak korldtozott szdmi szakember szdmdra, az érde-
keltek nagyobb része azonban — pénz, idd, tdvolsig
miatt — nem tudja ezeket igénybe venni.

Az innovédciéban, a gazdasdgi és ipari fejlédésben
betoltott egyre nagyobb jelentdsége miatt az informdcios
ipar stratégiai szektorrd vdlik, amely dontGen befolydsol-
ja sok mds — ha ugyan nem minden — dgazat fejlGdését.
A kormidnynak is ennek megfelelGen kell vele foglalkoz-
nia. Ehhez jérul még az a drdmai viltozds, amely az
informéciés iparban torténik azéltal, hogy az elektro-
nikus adatfeldolgozds eszkozei és mddszerei mind na-
gyobb mértékben fejtik ki hatdsukat, pl. a modern
szovegfeldolgozisi és a tavkozlési lehetségek alkalmaza-
sdval a kiadéi tevékenységben és az informdciok terjesz-
tésében.

Az informéci6terjesztés hagyomdnyos médjai (kia-
dék, konyvtdrak, személyes érintkezés stb.) mar komoly,
maradandé érdemeket szereztek, hiba volna ezekkel nem
szdmolni, a konyvtdrakat pedig kiiktatni s termindllal
helyettesiteni a vezetOk irdasztaldn. De a hagyomdnyos
eljdrdsoknak hdtrdnyai vannak, amelyek egyre szembeti-
ndbbek:

a kérdésekre igen lassan vilaszolnak. Az informdcids
intézmények dllomdnya elég hidnyos, kiilonosen ha az
dllandésult informaciérobbandsra gondolunk. A felhasz-
ndlék az ujabb (féként on-line) lehetGségekhez azért
folyamodnak, mert ezek igen gyorsak,s az informdciok
és adatok széles korébal teszik lehet6vé a vdlogatdst,

a hagyomdnyos eljrasok elsésorban a nagy villalatok-
nak kedvezoek, mert van lehetdségik a dokumentum-
gyljtemény és személyi dllomdny kiépitésére, konferen-
cidkon val6é részvételre, személyes kapcsolatok megte-
remtésére. Mindez egyébként ellentétben van azzal az
eléggé elterjedt hiedelemmel, hogy a kozepes nagysdgi
villalatokban nagyobb az innoviciés potencidl.

Ezeket a hidnyossdgokat és hitrdnyokat mérsékelheti
a tavkozlési hilézatokba valé bekapcsolédds, az automa-
tizdlt keresés és szovegfeldolgozds, amely végiil is on-line
hozziférést tesz lehetdvé, ahogyan azt pl. az EURONET
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keretében tervezik. A hagyomdnyos eljdrdsok tovibbra is
fontosak maradnak, az on-line technika csupdn egyike
lesz az informdcidkeresé eljdrdsoknak, és konnyiteni fog
a helyzeten. Az elk6vetkezd évtized fontos feladata lesz,
hogy biztositsa az elektronikus kozegre valé dttérést és
az ennek megfelelo gazdasdgi és jogi szabdlyozdist.

Ami a felhaszndlokat illeti, jelenleg 95%-ot is megha-
ladéan informdcios szakemberek iilnek a termindlokndl,
De a jovoben végill is az volna a kivdnatos, hogy a
felhaszndlok maguk kezeljék a termindlokat, kapcsoléd-
janak az informécids rendszerekhez, és médjuk legyen —
tobbek kozott — a bongészé keresésre. Ehhez azonban
egyszerlisiteni s tobbé-kevésbé szabvényositani kellene a
keresési metodikat.

Az on-line szolgéltatdsok bevezetése az eur6pai infor-
mici6s iparban tobb olyan problémit vet fel, amellyel
dltaldban az innovdciés folyamatokkal Osszefiiggésben
talilkozunk:

fel kell kelteni a piac figyelmét és biztositani kell a
keresletet. Ez igen gyakran a legkoltségesebb feladat;

tisztdzni kell az dllami szubvencié problémdit. Az
Eurépai Gazdasdgi Kozosség dllamaiban ez elég bonyo-
lult kérdés, mivel igen nagy mértéki{i az informdcis
szektor dllami ellenSrzése. Kérdés, hogy maradhat-e ez
igy; kell-e, hogy igy maradjon és milyen formdban;

létre kell hozni a sziikséges informdcios infrastruktui-
rdt. Az EGK keretében a legnagyobb erdfeszitések éppen
erre irdnyulnak.

A piaci korldtok ellenére egyre tobb informdcids
kozpont kapcsolédik be az EURONET hdlézatba. Az
online szolgdltatdsokat illetGen szilkség van a jogi
struktira kialakitdsira és a helyes elvekre, magatartds-
mintdra alapozott informaciés kozos piac létrehozdsdra.
Ide tartozik példdul a szerzoi jognak az 1j helyzethez
mért alkalmazdsa. Az informdci6s piac szempontjabél az
is jelentds tényezd, hogy miként alakul a nyugat-eurépai
és az amerikai eredet{i adatbdzisok ardnya. Jelenleg a
szolgéltatasok 80%-a amerikai eredetii.

A tudomdnyos és miiszaki bibliogrifiai és numerikus
adatbédzisok terén Eurépa nincs lemaradva, anndl na-
gyobb viszont az elmaradds a gazdasdgi €s ipari teriileten
(11 eurdpai, 92 amerikai adatbdzis). Ezek a kiilonbségek
a kovetkezo két alapvets tényezdvel magyardzhatok:

az eurdpai piac csak késve indult fejlodésnek. Ameri-
kdban is el6szor a nagy természettudomdnyi, majd a
miiszaki bibliogréfiai adatbézisok alakultak ki, s ezeket
kovette késbb az alfanumerikus adatbdzisok novekedé-
s€;

alapvetd kilonbség van a bibliogrdfiai és a numerikus
adatbdzisok kozott iizleti szempontbdl is. A bibliografiai
adatbdzisok nagyrészt a hagyoményos kiadéi tevékeny-
ség melléktermékeként jottek létre, s ezen a téren az
eurdpai informdcié igen j6l megalapozott. A numerikus
adatbdzisok viszont elsGsorban az adatfeldolgoz6 iparhoz
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kapcsolddnak, ami egy Uj véllalkoz6i tevékenység, s ez
Eurépdban még kevésbé alakult ki.

Az informiciés ipar fontos tényezGje a véllalatok
sajat informdcids rendszere. Ezekkel kapcsolatban érde-
kes kérdés, hogy a kiils6 rendszerek hozziférhetdsége
mennyiben helyettesitheti vagy egészitheti ki a belsé
informd4ci6s rendszereket és milyen kombindcidkra ad a
helyzet lehetGséget.

Felmeriilhet az Uij technolégidknak a foglalkoztatdsra
gyakorolt hatdsa is. Az on-line ipar egyel6re til kismére-
tiinek latszik ahhoz, hogy a munkaerSk létszdmat
befolydsolja. De ahogyan a kiadéi iparban a szdmitégé-
pes szedés bevezetése komoly gondokat okozott, az
informdciés ipar egyéb teriiletén is szdmolni kell munka-
eroproblémdkkal.

Az informdciés ipar fejlédését bizonydra jelentdsen
befolydsoljdk egyrészt a kozonség szélesebb kore szama-
ra hozziférhetS rendszerek (Viewdata, Bildschirmtext,
Antiope, elektronikus posta stb.), mdsrészt az on-line
érintkezést. kiegészits ,,tele-konferencia” rendszerek,
amelyeknek gazdasdgi hatdsai csak a tdvolabbi jovSben
fognak jelentkezni.

[/APPLEYARD, R.K.: The information industry:
What it contributes, where it is going, its impact on
information provision in the public sector: a
general and official view from the standpoint of
the operator and producer. = Aslib Proceedings,
31. kot. 2. sz. 1979. p. 64-73./

(Gyébre Pél)
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