TMT. 26. évf. 1979/9.

Informdcids rendszerek értékelése

A tervezés informdci6s rendszerek céljainak és szerke-
zetének kialakitdsdra, fejlesztésére és kiprobéldsara vagy
médositdsdra vonatkozik, beleértve a késbbi értékelések
lehet&ségének biztositdsdt is. Az értékelés a miik6do
rendszerek és a rendszerelemek eredményességének, ha-
tasfokdnak meghatdrozdst jelenti. A két tevékenység
kozott a gyakorlatban sok kozos vonds taldlhatd.

A tervezés valamely elgondolds kialakitdsit célozza. A
kialakitds mddszerei képezik a tervezési folyamatot, az
eredmény maga a terv. Az értékelés a miik6dés megitélé-
se; modszere igen komplex, sokszor szubjektiv.

Az értékelésnek igen sok vdltozata ismeretes:

a formdlis értékelés, amely kizdrGlag a felhaszndlok
véleményének visszacsatoldsira szoritkozik;

a tervezett és a tényleges jellemzok Osszevetése;

a rendszer miikodésébdl szdrmazo el6nyok meghatd-
10z4sa;

a miikodési koltségek osszehasonlitdsa a tervezettel;

a hatékonysdg oOsszehasonlitisa mds rendszerekkel
(berendezésekkel, eljirdsokkal, személyzettel);

a relativ eredményesség meghatdrozdsa kérddives
mddszerrel; '

rendszervizsgdlat statisztikai médszerekkel (pl. infor-
miéci6 és informiciéveszteség);

koltség és bevétel egybevetése,

a helyi és kiilsé informéciGellatds gazdasdgossdgdnak
vizsgdlata stb.

Az értékelésnek hét f6 mbdszere ismeretes:

rendszerelemezés (system analysis, SA),;

opericidkutatds (operations research, OR);

haszon- és koltségelemzés (benefit—cost analysis,
BCA);

tervezés, programozds, finanszirozds (planning—
programming—budgeting, PPB);

értékelemzés és miiszaki elemzés (value analysis, value
engineering, VA/E);

vezetdi feliilvizsgdlat (management audit, MA);

értékelés (evaluation, EVAL).

Ezek a médszerek k6z0s alkotdelemekbol dllnak:

a) A koncepci6 kialakitdsanak szakasza, amikor meg-
hatdrozzuk a kivint célokat.

b) Az értékelési jellemz6k megalkotdsdnak szakasza,
amikor kialakitjuk a megitélést és a dontést meghatdrozé
mérdszamokat.

¢) A viltozatok leirdsinak szakasza, amikor a cél
elérésének két vagy tobb 1tjat hatdrozzuk meg.

d) Az adatgyfijtés szakasza, amikor Osszedllitjuk a
dontéshez sziikséges informdcidkat (adatok, tények,
vélemények).

e) Az adatok elemzésének szakasza, amikor az adato-
kat megfelelen csoportositva Gsszevetjiik a jellemzdk
mérdszamaival.

f) A dontéshozatal szakasza, amikor egy vagy tobb
alternativat vélasztunk a rendszer miikodésének fejleszté-
sére.

Ehhez a hat szakaszhoz az operdcikutatds (OR), az
értékelemzés (VA[E) és az értékelés (EVAL) esetében
tovabbi két szakasz jarul:

g) A vilasztott alternativik megtervezése, kifejlesztése
és kivitelezése.
h) A kivitelezés probdi és esetleges modositdsai.

Valamennyi médszer az aldbbi célokat szolgdlja:
a kivitelezés el6tti program-célok és tervek Gsszedllitd-
sa,
a célok és elvirdsok teljesitésének meghatdrozasa;
a sikerek vagy eredménytelenségek okainak feltdrdsa,
a sikeres programot meghatdrozé alapelvek kialakit-
sa,
a programok eredményeit fokoz6 alternativik felfedé-
5€,
az alternativ technikdk relativ sikerességére vonatkoz6
tovébbi kutatdsok alapjainak lerakdsa;
a programcélok és tervek kivitelezés utdni jraértéke-
lése.

Az informdciés rendszerek tervezése és értékelése
védltozé alapon nyugszik: a tdrsadalmi, gazdasidgi és
miiszaki kornyezet befolydsoldsa mind elméleti, mind
gyakorlati sikon meghatdrozélag jelentkezik. Ezért min-
dig tekintetbe kell venni a kornyezet vérhaté véltozdsd-
nak kihatdsait is.

409



Az informdci6s rendszerek elemzésének és értékelésé-
nek elmélete és gyakorlata dllandéan fejlédik, igy a
jovoben tovdbbi eredmények virhatdk ezen a teriileten
is.

[ARNOVICK, G. N. — GEE, L. G.: Design and evalua-
tion of information systems = Information Pro-
cessing and Management, 14. kot. 4—6. sz. 1978.
p. 369-380./

(Baldzs Séndor)
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