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TAJEKOZTATASI MUNKA ALTALABAN

Az iparban dolgozé kutaték s mérndkok
informéciéhasznalata, és oktatasuk az
informaci6 felhasznéalasara

Tobbféle tényezd befolydsolja, hogy a tudomanyos és
miiszaki szakemberek miként haszniljdk a tudomdnyos
és miszaki informdcié (a tovdbbiakban: informdcid)
kilonbozo forrasait. A befolydsolo tényezdket a kovet-
kezé kategoridkba sorolhatjuk:

az egyéni felhaszndlora vonatkozo tényezok: a szemé-
lyes magatartds az informdcié forrdsaival kapcsolatban;
az eddig szerzett tapasztalatok; a forrdsok drdval, elérhe-
tGségével, megbizhatdsdgdval, témakori teljességével
Osszefiiggs egyéni vélemények;

a szervezeti, intézményi kornyezethez fiiz6dé ténye-
z0k: a munkahelyi légkor, a vezetGség magatartisa az
informdcié irdnt, az intézményben lévG informdcios
szervezeti egység miikodése;

az informdcio forrdsaival, rendszereivel dsszefiiggd
tényezok: az informdcios rendszer hasznalatdnak idGbeli
problémdi (gyorsasig, késedelem), a sziirG appardtus
mikodése a zaj kikiiszobolésére az outputbdl, az infor-
méciok mindsége; szilkséglet informdciés szakemberek
irdnt, akik a felhaszndl6k és az informdciés rendszer
kozotti érintkezést segitik;

a probléma-helyzetet érinté tényezdk: a kutatisi és
fejlesztési feladatok siirgGssége, bonyolultsiga, ijszeriisé-
ge, fontossdganak mértéke stb.

A kiilonféle informaciés forrdsok hasznositdsinak
fokozdsa érdekében jol meg kell érteniink, hogy a
felsorolt tényez6k milyen viszonyban vannak egy adott
intézmény vagy szervezet sajitos helyzetével. Nem sok
hatédsa lesz pl. a szakemberek informéciés magatartdsd-
nak megvaltoztatdsira irdnyuld oktatdsnak egy olyan

munkahelyen, ahol a vezetok teljes kozombosséggel
kezelik az informdcibellatds fejlesztésének kérdését. Az
oktatds megviltoztathatja ugyan a szakemberek magatar-
tdsdt, de nem fognak hozzdjutni jobb szolgiltatisokhoz.

A felhaszndldkat altaldban a kovetkez6 6t foglalkozd-
si (munkakori) csoport valamelyikébe sorolhatjuk:

a kutatdsi és fejlesztési politika irdnyitoi: pl. a
kutatdsi és fejlesztési igazgaték és mds miiszaki vezet6k,
napi munkdjukhoz nem haszndljdk az informdci6s szol-
giltatdsokat s ezeket csak akkor értékelik, ha valsighely-
zet kovetkezik be;

miiszaki vezetdk (managerek): a kutatési és fejlesztési
tevékenységek irdnyitéi, feliigyeldi, akik kozvetlen kap-
csolatban vannak a miszaki személyzettel s a miszaki
feladatokkal, ezért sziikségiik van informdciora; megpro-
bdlnak lépést tartani, de hogy ez milyen mértékben
torténik meg, igen sokban fiigg az intézmény, villalat
jellegétdl;

kutatdsi és fejlesztési, tovabbd egyéb miiszaki felada-
tok megolddsdn dolgozd szakemberek: az idetartozd igen
nagy szami kutaté és mérnok oldja meg a miiszaki
problémékat, ennek folytdn ez a csoport tényleges
informdciéfelhaszndlé. A szakembereknek ezt a csoport-
jat egészen kozelrdl érdekli az, hogy milyen formdban
kapjdk az informdci6kat; mivel a miiszaki feladatok egy
része csak rutin-munk4t igényel, az ebben érintett
szakembereket kevéssé érdeklik az output finomabb
formdi;

informdciokozvetitdk: ennek a csoportnak tagjai
azok, akiknek az informdcié a kenyere, igy egyetemi
konyvtarak dolgozoi, szakkényvtdrosok és mds informa-
ciés szakemberek tartoznak ebbe a kategdridba; sokan
kozillik ugy fogjdk fel szerepiiket, mintha a nagy
adatbdzis-elG4llité véllalatok rosszul fizetett ,,ligynékei”
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volndnak; médsok felismerik, hogy személyes érdekeltsé-
get és kockdzatot kell villalniuk a tdjékoztatdsban, mint
az ipari és egyetemi kutatdmunka rendkiviil fontos
eszkozében;

oktatok: ehhez a kategéridhoz az egyetemi és fisko-
lai tandrok tartoznak; informdcids sziikségletiik sok
mindenben hasonlit a kutato és fejlesztG szakembereké-
hez és a miiszaki vezetGkéhez, s ez attdl is fiigg, hogy
ténylegesen részt vesznek-e feladatok megolddsdban,
vagy irdnyitjdk-e a kutaté munkdt. Fként elméleti
kérdések irdnt érdeklGdnek, és a hozz4juk hasonlé helyze-
ti, rokon témakon dolgoz6 kutaték eredményeit vizsgal-
jak, értékelik.

A felsorolt csoportoknak tehdt eltéré jellegzetességeik
vannak, amelyeket mind figyelembe kell venni a felhasz-
ndl6k oktatdsdra szant programok kialakitdsdban.

Hogy az informdciés forrdsok beszerzésére vonatkoz6
dontések miként jonnek létre egy szervezetben, erre
vonatkozoan WIND és GRASHOF vizsgdlata ad tdjékoz-
tatist. Megfigyelésiik szerint a beszerzési kozpont egy
komplex szervezeti egység, s ebben a kutatdsi és fejlesz-
tési vezetd (igazgatd) tolti be a legfontosabb szerepet.
Ebben a vonatkozdsban az informiciés szakembernek
alig van beleszoldsa a dontésbe.

Az informdciés szakember az informdciés rendszer
folyamatos haszndlatdnak biztositdsiban jatssza a legfon-
tosabb szerepet. Ez arra utal, hogy az intézmény
kiilonféle egységeinek tagjait megfelelGen fel kell vildgo-
sitani az informdcié értékérdl és jelentSs erdforrdsként
val6 felhaszndlisirol, figyelembe véve az informicio
gyorsasagdt, az output formdjdt, mennyiségét, témakore-
it. Mindezek a tényezdk fontosak annak eldoéntésében,
hogy megfelelden valasszdk meg és alakitsik ki egy
szervezet informacios rendszerét.

Az egyéni, személyes tényezGk is sok esetben igen
lényegesek a szervezeten beliili informdciédramldsban.
Egyes személyek kiemelkedéen informaltak, s ennek
megfeleléen kulcsszerepet visznek az informdaciok befo-
gaddsdban és dtaddsiban. Ezek a kommunikdcids kulcs-
személyek (gate keepers) kiilonbozé funkcidkat toltenek
be az informdciédramldsban.

A kommunikdciés kulcsszemélyek ot fo tipusdt s
szerepét a kovetkezokkel jellemezhetjiik :

forrdstdjékoztatok és dsszekotdk: ebben a referral
jellegli funkcidjukban a kommunikdciés kulcsszemélyek
interperszondlis és egyéb formdjii kapcsolatokat hoznak
létre az érintett szakemberek kozott a szervezeten beliil
és kiviil;

informdcios forrdsok: ebben a minGségiikben a kom-
munikdciés kulcsszemélyek tudomdnyos, miiszaki és
szervezeti informécidkat adnak, és kollégdik szdmdra ugy
mikodnek, mint egy informdciés kliring-dllomds; kiilo-
nosen fontos ebben a funkciéjukban, hogy j6l tdjékozot-
tak a szervezetben kialakult kilénféle csoportokrdl,
klikkekrdl; '
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fejlesztési elképzelések hordozdi: a kommunikdciés
kulcsszemélyeknek ez a tevékenysége arra irdnyul, hogy
1okést adjanak valamely tudoményos—miiszaki gondolat
elfogaddsdhoz, alkalmazdsdhoz, ennek érdekében a fel-
meriilt gondolatot ugy igyekeznek bemutatni, mint
eladhat6 ,.csomagot”, és segitik munkatdrsaikat abban,
hogy megtaldljdk az anyagi timogatds lehetséges forrdsa-
it; jol ismerik a szervezet hatalmi kézpontjait, aminek
akkor van nagy jelentdsége, ha valamely tervezet elutasi-
tdsdrol vagy elfogaddsarél dontenek;

gondolatébresztok, eszmék katalizdtorai: ebben a
tevékenységiikben a kommunikiciés kulcsszemélyek sa-
jatosan alkotdi (kreativ) feladatokat litnak el, folyama-
tosan Osztonzik, segitik munkatdrsaikat 1j, termékeny
gondolatok létrehozdsiban és értékelésében,

tudomdnyos—miiszaki elgondoldsok tdmogatoi: a
kommunikdciés kulcsszemélyeknek ilyen tevékenységei
részben Osszefiiggnek a mdr emlitett ,,iigynoki” funkei-
okkal; a tudomdinyos elgondoldsok anyagi és erkolesi
tdmogatdsa természetesen nem fiiggetlen a szervezetben
elfoglalt poziciétodl és a tekintélytdl, s féként akkor van
rd sziikség, amikor egy elképzelés mdr kikristdlyosodott s
kivitelezésére meg kell taldlni a szervezeti er6forrdsokat.

Lithato az eddigiekben vdzolt szempontokbél, hogy
egy szervezet informdciofelhaszndloinak struktirdja meg-
lehetdsen bonyolult szoveveny. Fel kell deriteni ezt a
struktirdt — amilyen mélyen csak lehet —, mert csak
ennek ismeretében alakithatok ki a valoban sziikséges és
eredménnyel biztatd programok a felhaszndlok oktatdsd-
ra, tdjékoztatdsdra.

S ha a szervezet, vagy intézmény vezetGsége nem
villal kotelezettséget, s ha nem alakul ki a megfeleld
munkahelyi komyezet s 1égkdr, akkor nem lehet szdmi-
tani az informdcids rendszer hatékony mikodésére és
hasznélatara. A kiilonféle felhaszndldi rétegeknek kiilon-
bozéek az informdcids sziikségletei. Az informadcios
rendszerek piackutatdinak és az informdcids szakembe-
reknek fel kell ismerniiik a potencidlis felhaszndlok
szitkségleteit és ki kell elégiteniiik azokat.

Ha egy felhaszndlo elégedett az informécios rendszer-
rel, akkor ez arra készteti, hogy folyamatosan igénybe
vegye. S ez egyittal batoritani fogja a késGbbi felhasz-
nidlékat is, hogy rendszeresen éljenek az informdcids
szolgdltatdsokkal. Az interperszondlis kommunikdcié —
egyéni szinten — igen gyakran gy miikodik, hogy
el6segiti a tapasztalatok cseréjét az informdciokrol, s
ezdltal fokozza az informdcids rendszerek haszndlatit
mind a szervezeten belll, mind pedig a szervezetek
kozott.
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