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A felhasznél6-kutatas néhany szempontja

A felhaszndl6-kutatds az egész konyvtdri munka
sarkalatos pontja, melyre kiilonosen a szakkonyvtdrnak
van fokozott sziiksége.

E tobbszorosen oOsszetett feladat négy folyamatra
bonthaté.

A célok megfogalmazdsa

A kérdések, melyekre a tervezett kutatdsnak meg kell
taldlnia a vdlaszt, hdrom csoportba sorolhaték.

Az els6, az igények rugalmassiga, ami a haszndlat
bovitésének vagy szlikitésének lehetGségét, egy adott
idészakban a rendszerrel szemben tdmasztott kovetelmé-
nyek maximuma és minimuma kozotti kilonbséget
jelenti. A szakmai informdci6s szolgdlatdsokkal szemben
jelentkezs igényeket kozismerten a rugalmassdg, azaz a
viltozékonysag, az ingadozds jellemzi. A kovetelmények
minimumdnak szintje viszonylag magas, az alatt azonban
mér nem tovibbi cstkkenés, hanem a haszndlat teljes
megsziinése tapasztalhato.
dtfutdsi ideje. Ez a szolgiltatds tervezésének egyik
alapveté kérdése, mellyel a vonatkozé szakirodalom is
sokat foglalkozott.

A harmadik kérdéscsoport a rendszer esetleges kudar-
ca. Az ezzel kapcsolatos kutatisok féleg azokra az
esetekre terjednek ki, amikor a konyvtdr haszndlata nem
bizonyult eredményesnek és azt kivanjdk megdllapitani,
hogy a hiba a konyvtdri rendszerben vagy a felhaszndlo-
ban lehet-e.

A mddszer megvélasztdsa

A médszereknek legszélesebb skdldja 4ll rendelkezésre
a szubjektiv megkozelitéstSl, pl. a kérdezd sajit benyo-
mdsainak elemzésétél az objektiv adatoknak a kérdezd
személyétsl figgetlen vizsgdlatdig, illetve @ mindségi —
intuitiv — elemzéstél a mennyiségi — statisztikai —
elemzésig.

Ezen a felosztdson beliil tovibbi alosztdsok lehetsége-
sek, mint pl. a haszndlat kozvetlen megfigyelése, ill. a
hasznélat kozvetett, azaz bizonylatai segitségével torténd
felderitése. A szakirodalom a felhaszndlé-kutatds szimos
médszerét ismerteti a felhaszndlok egymds kozotti be-
szélgetésének kihallgatdsdtél az elfoglalt olvastermi
helyek bizonyos idékozokben torténd megszdmoldsdig.
Nem a hagyomdnyos tdjékoztatdstudomdny, hanem a
magatartiskutatds korébe tartozik pl. az a vizsgdlat, mely
a nem-szébeli kozlésformdkat figyeli meg a felhaszndlé
és a tdjékoztatdsi szakember érintkezése sordn.

Sok esetben a felhaszndl-kutatds nem egyéb, mint a
haszndlat adatainak a napi munkéhoz, illetve a vezetés
feladataihoz tartozé rutinszerli értékelése. Mds esetben
viszont egy gondosan megszerkesztett kérdGiv célja
éppen a felhaszndlé jovGben vérhaté viselkedésének
elorejelzése lehet.

A megfelel6 médszer megvilasztdsindl mindig a speci-
dlis helyzetet, az egyedi koriilményeket kell figyelembe
venni. gy pl. nagy kiterjedésii foldrajzi teriilet és szdmos
felhaszndlé esetén feltétleniil az objektiv és mennyiségi
mérés a helyénvalé, mig kisszdmi csoport vizsgélatdnal a
tényszdmok elemzése helyett a mindségi, illetve szubjek-
tiv médszer biztosit megbizhaté eredményt.

Az igények kilonbozd tipusainil szem el6tt kell
tartani azt is, hogy a felhaszndlonak munkdja melyik
szakaszdban van sziiksége az informdcidra. Nem az
informdciés rendszerekbdl kell kiindulni, hogy a felhasz-
nilét tegyiik azok kezelésére alkalmassd, hanem azt kell
mérlegelni, hogy adott munkafolyamathoz a maga nemé-
ben melyik rendszer lehet leginkdbb a felhaszndlo
segitségére.

A legfontosabb kérdések, amelyeket a vizsgdlatot
végz6 szakember fel kell tegyen magdnak:

Mit akarok megfigyelni? Valéban sziikség van-e erre?
Nem vehetik-e munkdmat tolakoddsnak? Mihez kezdhe-
tek a megfigyelések eredményeivel?

A kutatds megtervezése

A felhaszndl6-kutatds végsé célja a felhaszndlo elldtdsa
a sziikséges informaciokkal. Kordbban ezt gy igyekez-
tek megoldani, hogy a szakembernek a sajit szakteriile-
tén megjelent informdcidkat gyijtotték egybe, vagyis pl.
a fizikus szdmdra a fizika teriiletének informdcigit
foglaltdk rendszerbe.

A legiijabb vizsgilatok azonban kideritették, hogy ez
a megoldds nem kielégits, kiilonosen akkor nem, amikor
ilyen élesen el nem hatdrolhaté teriiletekrél érkezik az
igény. De egy meghatdrozott teriilet szakemberének
igénye is az adott idépontban betdltott funkciéjdtél,
ellitando feladatatol fiigg. Igy pl. a régészek egy csoport-
jandl folytatott vizsgdlat kideritette, hogy egyetlen szak-
ember is tobbszor vilt szint: egyszer az irdstorténész,
mdskor a foldrajzi szakember, ismét més alkalommal az
atomtudés szerepében jelenik meg, ahogy azt munkdja
éppen megkivdnja.

Mindebbél az kévetkezik, hogy a tudomdnyos kutatd-
munka, illetve ennek egyes folyamatai az informdciok-
nak egészen mds rendszerét kivinjik meg, mint amilyen
a hagyomdnyos konyvtdri osztdlyozds jelenlegi szerkeze-
te. Ez a felismerés kozelebb hoz a felhaszndlék, illetve
igényeik és magatartdsuk megértéséhez és a probléma-
megoldds kiilonb6z4 alternativ fokozatait koveteli meg.
Ezt a kovetelményt a kutatds, illetve megtervezése sordn
feltétleniil szem el6tt kell tartani.
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Beszémoldk, szemlék, kbzlemények

1. tébldzat
Kordbbi vizsgalatok soran a leghatékonyabbnak itélt informdcids forrdsok
(a valaszok szazalékaranya)
Vizsgélat
trocatmifores Scott ACSP*  Herner  Fishenden  Herner  Martyn  Glass&  INFROSS
Norwood
A vizsgélat éve 1959 1965 1954 1959 1959 1964 1959 1971
Olvasméanyban talalt
hivatkozas 5 10 19 - 13 19 7 30
Referatum/index 40 15 23 12 13 6 18
Bibliogréafia - - 14 3 6 4 2 12
Konyvtéri katalégus 18 10 8 12 9 4 - 8
Szemlék - 10 8 = 9 - 4 10
Személyes kapcsolat 30 30 19 — 1 28 33 14
Véletlen felfedezés 4 - 17 - 12 17 33 8
Egyéb 2 = =5 62 28 14 15 -
Osszesen 100 100 100 100 100 100 100 100

* Advisory Council on Scientific Policy.

Az eredmények értelmezése és
alkalmazasa

Az értelmezés jellegét nyilvdnvaléan a kutatds vilasz-
tott modszere szabja meg: egy mennyisegi merést statisz-
tikai elemzés kovet, a statisztikai kovetkeztetés szabdlyai
szerint. A szabdlyok merev kovetése vagy rugalmasabb
alkalmazdsa fiigg a megoldand6 probléma dsszetettségé-
t6l, a gyijtott adatok mennyiségétdl és a kutatdst végz6
személy rendelkezésére dll6 forrdsok mértékétdl.

A szakirodalomban mdr szdmos mérés eredményét
tették kozzé. Figyelemre mélté SKELTON* tdblizata,
(1. tdblizat), amely tobb jelentds szerzé eredményeit
hasonlitja Ossze, azaz azt tiinteti fel, hogy a kiilonb6z6
id6szakokban kiillonbo6zo szakemberek dltal végzett vizs-
gdlatok szerint a felhaszndlok hdny szdzaléka részesiti
elényben az egyes informdcios miifajokat.

Ezeket és tovibbi vizsgdlatok eredményeit Gsszevetve
még tobb ellentmondist taldlunk. Bér az ilyen jellegii
Osszesitések arra figyelmeztetnek, hogy az eredményeket
nem szabad tdldltaldnositani, néhdny kovetkeztetés
mégis levonhaté belslik. gy vildgosan kitlinik egy
bizonyos trend a ,véletlen felfedezés” irdnydba és
ugyancsak int jel lehet a meghatirozatlan ,egyéb”
informdciéforrds jelentGsége. Ha fel is tételezziik, hogy
valamennyi referdtum, folydirat stb. a konyvtdrak utjan

* SKELTON, R.: Scientists and social scientists as information
users: a comparison of results of science user studies with the
investigation into information requirements of the seminal
accumulation and comparison of major user studies.

454

jut a felhaszndlékhoz, azoknak tébb mint fele nyilvan-
valéan a konyvtdrakon kiviil keresi a vilaszt megoldandé
problémadira.

/EXON, A.: Getting to know the user better. = Aslib
Proceedings, 30. kdt. 10-11.sz. 1978 p. 352—
364./ -

(Dezs6 Zsigmondné)
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