Beszémoldk, szemlék, kézlemények

KONYVTAROS MUNKA

A konyvtéros feladata az
informaciészolgaltatas

A PROBLEMA

A konyvtiros és az olvasé gyakori kozos tévedése,
hogy valamely tdrgykor megismerésére egy-egy konyv
elolvasisit ajnlja, illetve igényli és ezt a konyvtdros
tijékoztatisnak, az olvasé pedig kutatdsnak tartja.

A konyvtdros viliga évszdzadokon dt a konyvtdrban
felhalmozott koényvekbdl dllt, ennek kovetkeztében a
tijékoztatisi problémik egyediili megolddsinak, az in-
formdciok egyetlen hiteles forrdsinak gyakran még ma is
a kényvet tartja. Bizonyos mértékig vald igaz: a konyv az
ismeretek legjobban rendszerezett és igy a legkdnnyeb-
ben hozziférhetd Osszefoglaldsa. Az olvasé a konyvben
készen kapja mdsok munkdjinak Osszegy(jtott eredmé-
nyét — de egyetlen konyvben csupdn egyetlen szerzd
ismereteit, dllsfoglaldsit, szempontjait, véleményét, sti-
lusit és esetleges tévedéseit.

A MEGOLDAS

Mi az informdcié?

Az informdci6, a téjékozodds gylijt6fogalmak: a
tapasztalatok teljességét, a valosdg egészének minden
eszkozzel és egész éniinkkel torténd befogaddsdt jelentik.
Az informicié vildga kiterjed a konyvre és azon tudl a
konyvtarra, a kozosségre, a minket koriilvevs egész
viligra. Ennek megfelelGen a konyvtiros és az olvasé
keresse az informdciét a konyvben, de minden egyéb
forrasban és minden fellelhetd formaban a konyvtdrban
és annak falain kiviil is.

Miért fontos a kilonféle informacios
forrdsok és formdk megismerése,
tébb forrés tanulmanyozésa?

a) A legmegfelelébb informdloddsi formdk kivdlasztd-
sdnak lehetésége. Mindenki a sajit képességeinek és
hajlamainak megfelelen mds-mds mdédon fogadja be a
kiilonféle formakban nyujtott informdcidkat. A kiilon-
féle forrdsok és formik megismerése utdn az olvasé
szabadon vilaszthatja a szdmadra legmegfelel&bbet.

b) A tirgykor dsszetettségének, kiterjedésének, mély-
ségének és hatdrainak megismerése, aminek segitségével
kivilaszthat6é és meghatdrozhat6 a kozelebbrdl tanulma-
nyozando6 részteriilet.
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c) Az egyoldali szemiélet elkeriilése. Egyetlen szer-
z06nek egyébként esetleg észrevétlen maradé befolydsa
nélkiill az olvasé kialakithatja sajdt 6ndllé, objektiv,
elGitélet mentes véleményét.

d) Megbizhatosdg. Lehet6vé vilik mind az egyes
forrdsok, mind a benniik rejlé informécidk értékének,
hatékonysdgdnak, felhasznilhatdsdgdnak Osszehasonlitd-
sa. Fontos informéciék nem sikkadhatnak el.

e) Osszefiiggések és egyensily. Feltdrulnak az ellenté-
tek és az egyezések, és ezzel kialakul az elméletek és
gyakorlati meggondoldsok, tények és vélemények, régi és
Uij eszmék stb. helyes egyensilya.

f) A tervek, elgondolisok tovibbformdldsa. Az elfo-
gulatlan olvasé nem ragaszkodik mereven eredeti elkép-
zeléseihez, hanem hagyja, hogy az ujonnan szerzett
informdciok alakitsdk, bévitsék elgondoldsait.

g) A tdjekozddds képességének megszerzése. AKi ta-
nulmdnyai sordn ahhoz szokott, hogy csupin a tananya-
got tekintse egyetlen informdcids forrdsnak, azt késziilet-
leniil éri az élete és munkdja sordn a legkiilonboz&bb
formékban feléje zidulé informiciék édradata. Mivel a
tanulds, tdjékozdédds, informdciészerzés egy életen dt
tarté feladat, miel6bb jdrtassd kell vdlni a kiilonféle
informdci6s forrdsok kozotti eligazoddsban.

h) Motivalt érdeklddés. A szabadon vilaszthat6 infor-
mici6s forrdsokban torténd kutatds felkeltheti és ébren
tarthatja az érdeklddést, novelheti a felfedezés 6romét.

Korlatozo tényezdk

A keresés és felfedezés 6rome nem mindig zavartalan.
Elronthatja néha még az ajdnlott irodalom is, amikor az
olvasé idejét annak tanulmdnyozdsdval tolti, amit masok
tartanak fontosnak — tekintet nélkiil érdekl6dési korére,
az olvasmdny nehézségi fokdra stb.

Kedvezétlenil hat, ha a kért forrdsok nem hozzdfer-
hetéek és az olvasd anélkiil tavozik, hogy ko6zolnék vele,
a kért dokumentumok hol taldlhaték meg mdshol, vagy
hogy a keresett informdciok a konyvtdron beliil mds
forrdsokban is fellelhetdk.

A tanuldk, hallgatok tdjékozodasi szokdsait gyakran
éppen az oktaték rontjdk azzal, hogy megszabjdk az
informdcids forrdsok fajtdit, tulsdgosan ragaszkodnak a
tankdnyvek haszndlatihoz. A meghatdrozott dokumen-
tumokra korldtozodé érdeklGdést a konyvtirosok gyak-
ran még erdsitik. Pedig a kotetlenség és véltozatossdg
nem csupan kellemes velejir6ja az informacidkeresésnek,
hanem annak jelentds motivél6ja is.
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Ellenszer: a kényvtdros hozzddlldsa

A konyvtdrosnak meg kell értenie és az olvaséval is
meg kell értetnie, hogy a konyv nem lehet az egyetlen

eszkéz a tudomdny egészének megismeréséhez. A konyv-

tiros feladata, hogy megismertesse, megkedveltesse az
informdcids forrdsok széles korét és szorgalmazza hasz-
ndlatukat.

Az informécidkeresés elsajdtitdsinak, megszokdsdnak
szakaszdban fontosabb a hogyan, mint a mit kérdése. A
jo keresés nemcsak j6 eredményt hoz, hanem egyben a
legkitlin6bb motivdl6 eszkoz is.

Még néhany gondolat

Az olvasds célja az informécidkeresés, nem pedig az,
hogy elmondhassuk, kiolvastunk egy konyvet.

Amire az olvasénak sziiksége van, az az informdcié és
nem a konyv vagy mds dokumentumfajta.

Egy konyv keresése gyakran ki nem mondott infor-
mdci6s igényt jelez.

A konyvtdr nem konyvek gytijteménye, hanem infor-
micios kozpont. A konyvtar feladata a tdjékoztatas.

A konyv nem kizdrélagos informdcids eszk6z, csupin
egyik megjelenési formdja az informdciok vildginak.

Nem a konyvek oldjék meg a problémdkat, hanem a
gondolatok és informdciok.

A j6 konyvtdros jo tdjékoztatdsi szakember — nem
itélhetd meg csupin a konyvre vonatkozé kérések
teljesitésébol, barmilyen jol is csindlja azt. Alkalmazza és
oktatja, terjeszti is az informdcidkeresés legkiilonb6z6bb
modszereit.

/SAYLES, J. W.: Bookman's folly; a hymn to refe-
rence as information service. = RQ Reference &
Adult Services Division, 18. két. 2. sz. 1978,
p. 160-164./

(Dezs6 Zsigmondné)
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