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Az információs szolgáltatások iránti elvárások szinte 

mérhetetlenül alacsony szintűek. Ennek ellensúlyozása
ként azt várhatnánk, hogy a dokumentum-gyűjtemények 
iránti elvárások magasabbak. Ez valóban így is van, de a 
gyűjteménynek csak arra az egészen szűk sávjára, amely 
egy olvasói és felhasználói érdeklődési körbe tartozik. A 
felhasználók egyáltalán nem törődnek a könyvtárgyűjte
mény minőségével, csak az őket érintő kis résszel. 

S ha egy gyengén működő információs szolgálatban 
lényeges javulás következik be, az vagy az információs 
egységtől vagy a felső vezetéstől származik, és sohasem a 
felhasználók panaszai miatt jön létre. 

Az elemző és értékelő szolgáltatások iránti igény 
jóformán nem létezik, s ezen nem sokat módosít az sem, 
hogy vannak egyes személyek, akik kollégáik részére 
ellátnak ilyesféle funkciót. A Weinberg által már húsz 
évvel ezelőtt szorgalmazott információ-elemző közpon

tok valójában sohasem tudtak igazán lábra állni. S az 
utóbbi években több ilyen központ abbahagyta műkö
dését, látszólag a költségvetés szűkítése, valójában azon
ban az érdeklődés hiánya miatt. Ami t az emberek 
valóban akarnak, arra mindig van pénz! 

Az a tény, hogy a szakemberek nagy része most már 
nem tud (ha ugyan valaha is tudott ) lépést tartani 
szakterületének számára szükséges információival, nem 
meglepő és nem is zavaró dolog. Bizonyára van sok más, 
ennél fontosabb dolguk. Ami zavarónak hat, az, hogy az 
információs szakemberek elvárják, hogy lépést tartsanak, 
és hozzájárulnak annak a látszatnak a fenntartásához, 
hogy csakugyan lépést is tartanak. 

A felhasználók nemcsak igen szűk szakmai skálán, 
hanem rendszerint konzervatív módon is ítélik meg az 
információs szükségleteket. A már ismert dolgok általá
ban kiszorítják a még ismeretleneket. Lehet hogy a 
szakemberek csakugyan jól meg tudják ítélni információs 
szükségleteiket arra nézve, amit már ismernek (pl. 
folyóiratok), de mi a helyzet azok tekintetében, amelye
ket nem ismernek? Hogyan ítélhetik meg azt, amiről 
nem tudnak semmit, és abban a hiszemben vannak, hogy 
mindent megkapnak, ami fontos nekik? 

A felhasználók túl vannak terhelve információkkal, és 
minden újabb információs szolgáltatás - minden számí
tógépes rendszer is - csak fokozza szorongásukat. Meg 
kell tehát érteniük, hogy sokkal kevesebb információra 
és sokkal több válaszra van szükségük. Ennek érdekében 
fel kell újítani — új formában, alkalmasabb dolgozókkal 
- a Weinberg általjavasolt információ-elemző központo

kat, megfelelően kvalifikált, nem pedig máshonnan 
kiszuperált szakemberekkel. Mindig azt kérdezzük: mi a 
konkrét információs szükséglet, és ne az.iránt érdeklőd
jünk, hogy milyen forrásokban kellene nyomoznunk. 

A referáló és indexelő szolgálatok és az adatbázisok 
előállítóinak alaposan végig kell gondolniuk, hogy kinek 
a számára készülnek szolgáltatásaik. Csak ebben az 

esetben lehet elérni a tárgyi megközelítés, rendszerezés, 
formátum stb. konzisztens rendszerét. 

Műszaki-gazdasági, ipari intézmények kérdéseire 
tényadatokat tartalmazó válaszokat kell nyújtania az 

információs szolgálatnak. Ha valaki kételkednék ebben, 
figyelje meg azoknak a kereskedelmi vállalkozásoknak 
újabb fejlődését, amelyek elemzik, sűrítik és közvetlenül 
használható formában szintetizálják azokat az informá
ciókat, amelyeket a könyvtárak s információs központok 
állománya tartalmaz. Dyen, a probléma megoldását 
közvetlenül segítő, a kereslethez gyorsan alkalmazkodó 
információs szolgáltatások alakulnak k i , mert a könyvtá
ri-információs szakma vagy nem vette észre ennek 
szükségességét vagy visszautasította ebben való érdekelt
ségét. 

Az információs technológia minden bizonnyal tovább 
fejlődik s javul, de a rendelkezésünkre álló eszközök 
használata már meghaladja képességeinket és lehetősége
inket, ha ahhoz ragaszkodunk, hogy ezeknek valamikép
pen a felhasználók érdekeihez, lehetőségeihez, idejéhez 
kell alkalmazkodniuk. 

Az optimális egyszerűsítés más értékek fenntartásával 
együtt mindig értékes cél lehet. De az egyszerűsítés 
önmagában - egy kétségbeesett utóvédharcban - nem 
volna jó válasz arra, hogy az információs rendszert 
alkalmassá tegyék a „rossz" felhasználó számára. 

/WHITE, H. S.: Growing user Information dependence 

and its impact on the library field. = Aslib 

Proceedings, 31. köt. 2. sz. 1979. p. 74-85 p./ 

(Györe Pál) 

Kon fe renc ia -anyagok beszerzése 
a BLLDgyakor latában 

A BLLD (British Library Lending Division = a British 

Library Kölcsönző Részlege/ a konferencia-anyagok át
fogó gyűjtésére törekszik. Beszerzésüket főleg két körül
mény nehezíti: a konferencia időpontja és a megjelenés 
közötti időkülönbség, valamint a publikálás rendszerte
lensége. 

A BLLD a beszerzett anyagnak csak kb. 60%-ára tud 
szokványos módon (rendelések útján) szert tenni, ugyan
is ezeket lehet általánosan használt bibliográfiai források 
útján azonosítani és a kereskedelmi forgalomban besze
rezni A fennmaradó 40% beszerzéséhez különféle foná
sokat használ f i . táblázat), amelyek közül zDirectory of 

Published Proceedings és a World Meetings a legjelentő
sebbek. 

Az Interdok kiadásában megjelenő Directory of Pub

lished Proceedings 3 sorozatból áll (Science—Engi-
neering-Medicme -Technology, SEMT; Social Sci-
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Beszámolók, számlák, köz lemé nyak 

ences-Humanities, SSH; Pollution Control-Ecology, 
PCE), ezek közül a harmadik az első kettőből meríti 
anyagát. A kiadvány a publikált konferencia-anyagok 
legátfogóbb forrása, és szolgáltatása a felsorolt tételek 
beszerzésére is kiterjed. A BLLD ezúton kb. 1000 
kötetet szerez be évente, ezen kívül jó néhány amerikai 
egyesület konferenciáit rendeli meg standing order* 

útján. 
A World Meetings elsősorban nem beszerzési forrás, 

hanem a konferenciák szervezői és résztvevői részére 
készített tájékoztatás; a legtöbb tétel nem tartalmaz 
publikálásra vonatkozó információkat. A kiadvány azon
ban alkalmas a szervezőkkel való kapcsolatfelvételre és -
ezúton — esetleg a beszerzésre is. E forrás alapján a 
B L L D évente kb. 600 körlevelet küld konferenciák 
szervezőbizottságainak a publikálásra vonatkozó részle
tek megtudakolására. A levelek 70%-ára kap választ: 20% 
ingyen példányt küld, 25% arról tájékoztat, hogy az 
anyag nála megrendelhető, további 25% arról, hogy a 
konferencia anyagát nem adják k i . A fennmaradó 30%-ot 
olyan anyagok alkotják, amelyek kereskedelmi forgalom
ban, folyóiratként vagy könyvként beszerezhetők. 

A BLLD gyakorlatában a konferencia-anyagokról való 
tájékozódás egy másik módja, hogy a Science Reference 

Library és az INSPEC az általuk beszerzett anyagok 
címlapjáról másolatot küld. Ezen információk 20%-a 
vezet rendelésre, a többit már vagy beszerezték vagy 
rendelés alatt van. 

További fonás a havonta megjelenő International 

Aerospace Abstracts c. referálólap, amely konferencia-in
dexet és -naptárt tartalmaz. Konferencia-naptárt egyéb
ként számos szakfolyóirat is közöl; a legfontosabbakat -
melyek a szervezők címét is tartalmazzák — a 2. táblázat 

sorolja f e l 
Jóllehet a BLLD átfogó előzetes beszerzésre törek

szik, mindazonáltal a kielégítetlen kérések száma 1977-
ben nem kevesebb, mint 1800 volt. Az igény óriási: 
naponta mintegy 30 kérdés érkezik, s mindez egyre 
szélesebb körű beszerzési tevékenységet kíván. Ha az 
igénylő pl . csak a finanszírozó testület nevét ismeri, a 
rendelést e címre küldik el. A gyakorlat azt mutatja, 
hogy eredményesebb a rendeléseket egyenesen a szerve
zésben közreműködő intézményeknek küldeni, mert 
ezek inkább állnak a könyvtárak, mint a könyvkereske
dők rendelkezésére. 

A BLLD az igényeknek kb. 50%-át tudja kielégíteni, 

10% pedig olyan információhoz vezet, miszerint a 
kiadvány egyáltalán nem, vagy már nem beszerezhető. A 
beszerzés időtartama igen változó, néhány naptól évekig 
terjed, de a kérések 90%-a esetében nem több mint 20 hét. 

A sorszámozott konferenciákat, ha lehetséges, folyó
iratként szerzik be. Az így beérkező anyag alapján a 
további számokat lehetőség szerint standing order útján 
rendelik meg. 

* Megújításra nem szoruló, folyamatos rendelés. 

2. táblázat 
A konferencia-naptárakat tartalmazó 

legfontosabb folyóiratok 

Clm Kiadó/ 
közreadó 

Periodi
citás 

Megjegyzések 

British 
Medicine 

British 
Council 
Medical 
Dept. 

Havi A követ kezű évben tar
tandó országos és nem
zet köz i k o nf ere ne iák ró 1 
értesít. Hosszú távú nap
tárak periodikusan jelen
nek meg 

Chemical 
and 
Engineer'mg 
AVeivs 

American 
Chemical 
Society 

Heti Kémiai és rokonterületi 
konferenciákról tájékoz
tat 12 hónapra előre. 
Naptárt a januári és 
júliusi első számok tar
talmaznak 

Computer I E E E 
Computer 
Society 

Havi Számítástechnikai kon
ferenciákról értesít, 
egy évre előre 

Episodes 
(régi címe: 
Geological 
Newsletter) 

Int. Union 
of Geo
logical 
Sciences 

Negyedéves Naptára kb. 18 hónapra 
vetít előre. Az egyes 
számok külön részben 
tájékoztatnak a geoló
giai támájú konferen
ciákról 

Food 
Technology 

Institute of Havi 
Food 
Technolog ists 

Kémiai és más élelmi
szeripari témákban leg
alább hat hónapra előre 
tartalmazza a konferen
ciákat 

IEEE 
Spectrum 

I E E E Havi Főleg elektrotechnikai 
és elektronikai I E E E 
konferenciákról értesít, 
3 - 4 hónapra előre 

Physics 
Bulletin 

Institute of 
Physics 

Havi Kumulált jegyzéket kb. 
egy évre előre a januári 
ás júliusi szám tartal
maz. Eseti jegyzékeket 
és az Institute of 
Physics.helyi konferen
ciáiról értesítéseket 
minden szám közöl 

A BLLD konferencia-anyag állományáról tájékoztató 
kiadvány a havonta megjelenő Index of Conference 

Proceedings Received. 1978-ban közel 14 ezer tételt 
tartalmazott. Publikálásra vonatkozó információkat 
ugyan nem közöl, de hasznos lehet más könyvtárak 
számára a tételek azonosítására és kölcsönzésére. 

A konferencia-anyagok rendkívül drágák, ezen kívül 
információs értéküket is megkérdőjelezték.* A BLLD 
erőfeszítéseit azonban igazolja az évi 170 ezer kérés 
(1978) és az a tény, hogy enélkül nem létezne ilyen 
átfogó gyűjtemény az Egyesült Királyságban. 

/ATKIN, P. - SEED, P.: The acquisition of con

ference proceedings at the British Library Lending 

Division = InterlendingReview, 7. köt. 2. sz. 1979. 

p. 47-51./ 

(Nóvák István) 

• POINDRON, P.: The content, influence and value of sci-
entific conference papers and proceedings = Unesco Bulletin 
for Libraries, 16. köt. 3. sz. 1962. p. 113-126.) 
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