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ON-LINE IRODALOMKUTATAS

On-line irodalomkutatés egy
egyetemi konyvtarban

A hannoveri egyetem konyvtdra 1976 decemberétdl
lehetévé tette felhaszndl6inak (tandroknak, hallgatoknak
és az iparban dolgozdknak) az on-line irodalomkutatdst
az elektrotechnika és a gépgydrtds teriileten.

Az els6 — egyéves — kisérleti szakasz tartama alatt
arra kerestek vdlaszt, hogy milyen érdekl6dés mutatko-
zik e szolgdltatds irdnt, illetve az milyen anyagi és
személyi megterhelést ré a konyvtdrra.

A kisérlet elsé szakaszdban (1976 decembertdl 1977
mérciusig) a felhaszndlok a szolgdltatdst dijmentesen
vehették igénybe, a mdsodik szakaszban, azaz 1977
dprilistél kezdve azonban a szolgdltatdsért mdr fizetni
kellett.

Az els6 szakasz 4 hénapja alatt végzett, 6sszesen 160
irodalomkutatds minden felhaszndldjdval kerddivet toltet-
tek ki, melyben a kérdések elsdsorban az irodalomkuta-
tds felhasznaldsdra és a jovében varhato igényekre, kisebb
mértékben a felhaszndlénak a szolgdltatdssal kapcsolatos
elképzeléseire és az igények inditékaira vonatkoztak. A
vilaszokbdl osszesen 95 kérdGiv volt kiértékelhetd.

A szolgéltatds felhasznaldsa
és értekelése

Hetenként négyszer 2—2 oOra dllt a felhaszndldk
rendelkezésére, hogy a DOMA (Dokumentationsstelle
Dokumentation Maschinenbau = Gépgydrtdsi Dokumen-
ticios Kézpont), ill. a ZDE (Zentralstelle Dokumen-
tation Elektrotechnik = Elektrotechnikai Dokumentdcios
Kozpont) adatbankjdval, el6zetes bejelentés és megbeszé-
1és utdn, kapcsolatba lépjenek.

A 95 elemzett irodalomkutatds 52,3%-a a gépgydrtdsi,
46,3%-a az elektrotechnikai adatbankot haszndlta fel.

88 kutatds osszesen 2808, azaz egyenként dtlagosan
22 percet vett igénybe (7 felhasznal6 nem jelolte meg az
id6tartamot).

A felhaszndlék 58%-a tandr, 28%-a egyetemi hallgaté
volt. A szakteriileti megoszlds ettd; eltérG képet muta-
tott: mig az elektrotechnikai kutatasok 41%-a jutott a
tandrokra és 43%-a a hallgatokra, addig a gépgydrtdsi
kutatdsokat 73%-ban a tandrok vették igénybe, a hallga-
tokra csupdn 16% jutott. Masként fogalmazva: a tandrok-
nak kozel 70%-a a gépgydrtasi, a hallgatéknak kereken
70%-a az elektrotechnikai adattarbdl végzett irodalom-
kutatdst (1. dbra). Az eltér§ jellegii felhaszndldst mutatja
a felhaszndlds céljira vonatkozé adatok elemzése is
(2. dbra).
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1. dbra Az adatbdzisok felhaszndléinak megoszlésa

Erdekes, hogy a felhaszndlok 64%-a kérte a targy
dtfogé irodalmdt és csak 35%-a kividnt inkdbb kevés, de
fontos, a lényegre szoritkoz6 informdaciot.

A relevdns adatok szdma azonban nem tekinthetd a
kutatds abszoliit értékméréjének. Ez az elektrotechnikai
kutatdsok eredményének viszonylag magas értékelésébsl
is kitlinik (3. dbra).

Az elégedetlenség okait vizsgdlo kérdések kozil a
felhasznalok hdrom {6 tényez6t emlitenek:

a kutatds ismert adatokat nem szolgéltatott;
tobb adatot kellene nyijtani;
a régebbi irodalom nem szerepel az adatok kozott,

A szolgiltatdsoknak a konyvtar forgalméra gyakorolt
hatdsdval kapcsolatban kitiint, hogy az irodalomkutatis-
ban megjelolt dokumentumok 90%-dt a felhasznélok a
kényvtdr utjdn szerezték meg.

Kidertilt, hogy a felhaszndlék a kapott adatok nagy
részét egydltaldban nem, vagy csak részben tartottdk
relevinsnak. Kérdés azonban, hogy a dialégus formanak
megfelel6 — deszkriptorok és logikus kapcsolatok segit-
ségével megfogalmazott — keresckérdések elég pontosak
voltak-e. FelvetGdnek tehit — tébbek kozétt — az aldbbi
problémdk: a felhaszndlé vildgosan litja-e a kutatdsi
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3. dbra A kapott adatok értékelése
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témdval Osszefiiggé problémdkat; a kérdések milyen
mértékben fordithaték le a rendelkezésre dllé keresd
fogalmakra; az indexelés szabdlyai és szokdsai mennyire
ismertek; mennyire képes a tdjékoztaté szakember és a
felhaszndlé a téma szisztematikus elemzésére és vildgos
fogalmi meghatdrozdsdra.

Az irodalomkutatds adatai értékének emelését szol-
gilé tovdbbi finomitdst a kotetlen szovegli keresés
segithetné el6, Ezt az adatbédzisok a rendelkezésre dllo
referatumok segitségével tehetnék lehetové.

Kdltség és dr

Az Osszehasonlitds érdekében az alapkoltségekbol — a
konyvtar személyzetének koltségeit nem szdmitva — egy
dialogus-perc drit 4 DM-ban dllapitottik meg. Igy egy
szakirodalmi adat dra — fiiggetleniil annak relevins
voltitél — 2,90 DM.

A lényeges és lényegtelen adatok szdzalékardnydt a
4. dbra mutatja. Ebbdl kitlinik, hogy az elektrotechnika
teriiletén tobb a pozitivan értékelt adat, mint a gépgydr-
tis teriletén. A 4 madrkds eszmei 4rat alapul véve,
minden relevéns adat 4tlag 10,45 DM-ba keriil. A két
szakteriilet kozo6tti eltérés ezen a téren is jelentds: egy
relev4ns adat dra az elektrotechnika teriiletén 8,62 DM, a
gépgydrtss teriiletén pedig 12,97 DM.

Az ijrodalomkutatédsnak az emlitett 4 markds eszmei
koltség alapjdn szdmitott 128 DM dtlagos 4rét a megkér-
dezettek tobb mint 50%-a til magasnak taldlta.
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5. dbra Az elektrotechnikai adatok megoszldsa
felhasznald csoportok és relevancia szerint

e

A felhaszndlék tobbsége a fenti 4r felénél is keveseb-
bet lenne csak hajlandé irodalomkutatdsonként fizetni;
90%-uk a jovoben is igénybe venné a szolgiltatdst, de
csak killonbozo feltételekkel; 25%-uk dijmentesen sze-
retné kapni az irodalomkutatdst.

A gépgyiértési irodalomkutatds haszndléi az elektro-
technikai kutatds haszndléindl lényegesen kisebb drat

villalndnak, ami anndl meglepGbb, mert — amint az a
felhaszndl6k elemzésébdl kitlint — a gépészeti kutatdso-
kat elsGsorban a tandrok végeztették. Az ok nyilvin-
valéan az, hogy a felhaszndlék szerint a kutatdsok
eredményei a kapott relevans adatok ellenére sem
jogositanak fel ilyen magas dr kiszabdsdra. Kérdés, hogy
e felfogds oka — az egyetem specidlis problémdin
tilmenden — nem abban rejlik-e, hogy a felhaszndlok
egyrészt tul nagy kovetelményeket tamasztanak a kuta-
tds e formdjdval szemben, masrészt nem becsiilik eléggé a
riforditdsban mutatkozé megtakaritdst.

A felhasznélas gyakoriséga

A két adatbdzis igénybevétele a felhaszndlék két
csoportjéndl (a tandrokndl és a hallgatokndl) eltérs. 4
befolydsolo tényezdk lehetnek e tekintetben:

a két szakteriileten végzett tanulmdnyok sordn az
irodalomkutatds szerepe eltérd;

az irodalommal aldtdmaszott kutatémunka mértéke
kiilonbozik;

a konyvtir on-line irodalomkutatdsi lehetdségeinek
eltér0 ismertetése.

Ezekkel a kérdésekkel még nem foglalkoztak beha-
téan. Nem folytak még vizsgdlatok a két adatbdzis
esetleges eltérd informadcids értékér6l sem. Valamivel
konkrétabb adatok dllnak rendelkezésre a potencidlis
felhaszndlok megoszldsdrél. Durva szdmitds szerint az
egyetemi tandrok és hallgatok 315 f6s csoportjdnak
70%-a a gépészet, 30%-a az elektrotechnika teriiletén
dolgozik. Ezzel szemben a tandrok csoportjiban az
elektrotechnikai adatbdzis potencidlis felhaszndléinak
csupdn 16%-a, a gépgydrtdsi adatbdzis potencidlis felhasz-
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6. dbra Az irodalomkutatés eredményeinek értékelése
a felhasznaldk szerint

ndléinak pedig 22%-a végeztetett irodalomkutatdst. Ez
az arany a hallgat6k korében lényegesen kisebb.

Bar ez irdnyu vizsgilatok nem folytak, de feltételez-
hetd, hogy a hagyomdnyos informécids eszk6zoket eddig
is igénybe vevo felhaszndlok a kutatds j formdjat is
pozitivabban értékelik.

A konyvtdrra harulo terhek
és koltségek

Az eddigi tapasztalatok szerint a szolgéltatds a kuta-
tast végzO munkatdrsak munkaidejének mintegy heti
12%-dt veszi igénybe.

Ennél lényegesen nagyobb megterhelést jelentenek a
szolgdltatds dllando koltségei, melyek a technikai beren-
dezések bérleti dijaibdl, az adatbizisok haszndlati diji-
bél, telefonkoltségekbdl stb. tevidnek ©ssze. Ahhoz,
hogy ez az ardnylag nagy koltség megtériiljon, heti 5—7
irodalomkutatast kellene a konyvtirmak végeznie.

Az 1j szolgiltatds hatdsit a konyvtar egyéb szolgélta-
tisaira még nem lehet pontosan felmérni. Jelentds
tényezs lehet azonban az igy létrejovs szorosabb kapcso-
lat a konyvtdr tdjékoztaté szakemberei és az egyetem
szakemberei kozott.

Az on-line irodalomkutatdst a konyvtir a Deutsche
Forschungsgemeinschaft (Német Kutatdi Munkakozos-
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ség) anyagi tdmogatdsdval a tapasztalatok bévitése céljs-
bél, tovdbbi adatbdzisok bekapcsoldsdval tovibb foly-
tatja.
/DREWEN, U.: On-line Literaturrecherchen an einer
Hochschulbibliothek = Nachrichten fiir Dokumen-
tation, 29, kot. 1. sz. 1978. p. 2-8./

(Dezs6 Zsigmondné)
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