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USA és Eurépa kooperacitja és versengése
az on-line informécidkeresés szolgaltatdsdban*

Az 1975. évi cranfieldi konferenciin a szerzé 10
jelentds, on-line informicidkeresG szolgdlat vizsgdlatdt
ismertétve arrol szdmolt be, hogy amerikai, kanadai és
néhdny eurdpai orszdg szervezeteinek szolgiltatdsait kb.
2000-en hasznaltik. 1977-ben arrol tdjékoztatott, hogy a
szolgdltatisok mdr mintegy 30 orszdgra terjednek ki és
tobb mint 5000 felhaszndlo hasznositja 6ket. Az on-line
informdcidkeresés az egyéb rendszerekkel osszehasonlit-
va rendkiviil hatékonynak és gazdasdgosnak bizonyult.

Az USA jelentsebb on-line informéciokeresé szolgil-
taté szervezetei koziil a legtobb az orszdg keleti részében
miikodik, kozottik a kormdny dltal fenntartott hdrom
szervezet, valamint a magdnkézben lévé Informatics
Incorporated. Ezek mindegyike Washingtonban székel.
Az orszdg kozéps6 tdjan helyezkedik el a Battelle
Memorial Institute és az Ohio College Library Center
(OCLC), valamint a Mead Corporation (Ohioban). Egy
viszonylag \j szerv, a Bibliographic Retrieval Services
északon, New York dllamban, a Lockheed és a Systems
Development Corporation (SDC) pedig nyugaton, Kali-
fornidban mikodik.

Az amerikai kormdny dltal fenntartott hirom szerve-
zet fejlédését jelzi, hogy

a National Library of Medicine két évvel koribban
nyole, 1977-ben mdr 12 adatbdzist szolgiltatott. Fel-
haszndl6éinak szama kb. 700, akik havonta kb. 8000
lizemordt vesznek igénybe;

a National Aeronautics and Space Administration
(NASA) két évvel kordbban 20 adatbézissal rendelkezett,
ma médr 22-bdl szolgdltat. Felhasznédléinak szdma 30-rél
49-re emelkedett. A NASA nem az igénybe vett lizem-
ordkat tartja szdmon, hanem a naponta beérkezett
keresési utasitdsokat, amelyeknek szima ez idG alatt
8500-ra emelkedett;

a Defense Documentation Center a kordbbi hdrom
adatbdzissal szemben négyet szolgéltat. 75 felhasznéléja
évente 200 ezer kérdést tesz fel.

* Az 1977. jiliusdban, Cranfieldben, a ,,Gépi informdcidtdrols
és -keresS rendszerek” c. 6. nemzetkdzi konferencidn tartott
elGadds tomoritése.



TMT. 26. évf. 1979/10-11.

A magdinkézben 1év3 on-line informéciészolgdltatok
koziil

a Battelle Memorial Institute nyolc adatbdzist tart
fenn, elsésorban belsé felhaszndlék szdmdra, de szolgal-
tat az USA kormdnya részére is. A tobbi magdnvillalko-
z4shoz hasonléan nem fedi fel a felhaszndlék, ill. az
igénybe vett lizemorak szdmat;

a Bibliographic Retrieval Service 1977 janudrjdban 1j
elv szerint inditotta szolgdltatdsait; az adatbézisoknak
csak az utobbi évekre vonatkozd részét szolgiltatja
on-line, a tobbit az esti 6rdkban, off-line nyomtatja ki. A
cél az on-line tdroldsi koltség csokkentésével az drak
mérsékelése;

az Informatics 7 adatbdzist kezel, id6kozben meg-
sziintette az Excerpta Medica szolgdltatdsat,

a Lockheed tovibbra is dinamikusan fejlédik. Az
el6z6 cranfieldi konferencia 6ta dtlagosan havi egy
adatbdzissal gyarapodott;

a Mead Corporation két szolgdltatdsa koziil a Data
Central korldtozott szimu adatbizist tart fenn dllami
hivatalok részére és nem szdndékozik szolgdltatdsi korét
bgviteni. A LEXIS n. teljes szovegben valé keresést
nyujt, jogi témakorben. A New York Times Information
Bank is novelte a felhaszndlék szamat;

az OCLC els6dleges célja nem az informdcidkeresés,
hanem a katalogizilds és a gyarapitds segitése. E szolgdl-
tatast 900 konyvtarban elhelyezett termindlok segitségé-
vel veszik igénybe;

az SDC az 1975. évi 16 adatbdzisdt 14 ujjal egészitet-
te ki. Erdemes felfigyelni arra, hogy a legtobb szolgélta-
t6 szdmos olyan adatbdzist tart fenn, amelyek mds
szolgaltaton keresztiil nem érhetSk el. Az SDC pl. 19
ilyen adatbdzist szolgaltat.

Fejl6dés azonban nemcsak az adatbdzisok szdmdban
tapasztalhatd, hanem a rendszerek egyéb szolgiltatd
funkcioiban is. Mig kordbban dtlag napi 8 6rdn it
lehetett az adatbdzisokat elérni, 1977-ben napi 16 6ra
llt a felhaszndlok rendelkezésére. Uj lehetdségeket
jelentett a kérdések ismételt felhaszndlds céljabdl torténd
tiroldsa. Megné6tt azoknak az adatbdzisoknak a szdma,
amelyeknek vonatkozo6 forrisdokumentumait on-line le-
het megrendelni.

Figyelmet érdemel az is, hogy a TYMNET elnevezést
magan tavkozlési hdlézaton keresztiil 1975-ben 50 ame-
rikai és kanadai vdros kapcsolédott tobb kozponti
szamit6géphez (host computer), két évvel késGbb szd-
muk médr 127 volt, és hatékorét Eurdpdra és mds
orsz4gokra is kiterjesztette. A TYMNET mellett 1étrejott
egy masik magdnjellegli tévkozlési hilézat, a TELENET,
otvenegy vdrosban telepitett csatlakozdsi ponttal. Ez
alacsonyabb dijakat szdmitott, ezért a TYMNET is
kénytelen volt 4rait mérsékelni. A TYMNET ma a
normal tdvolségi telefonhivas negyedébe keriil.

Eurépdban az European Space Agency (ESA) tovibb
erbsodott. A BLAISE megkezdte on-line szolgdltatdsait.

Az Info-Line hamarosan megkezdi miikodését. Ezek a
rendszerek a tervek szerint az EURONET-en keresztiil is
elérhet6vé vilnak.

Az Egyesiilt Allamokban aggédva figyelik, hogy az
eurépai on-line szolgdlatok mekkora dllami timogatdst
kapnak és milyen diszkriminacids intézkedéseket hoznak
az amerikai konkurrens cégekkel szemben. Az aggodal-
makra elsGsorban az eurdpai orszigok postaigazgatGsa-
gainak a TYMSHARE'rel szembeni fellépése adott okot.
A TYMSHARE vonalat bérelt és csomépontokat (adat-
koncentrdtort) létesitett Pdrizsban, Londonban és
Briisszelben, hogy az eurépai felhasznilék egyetlen
telefonszdm tércsdzdsdval elérhessék a tengerentili adat-
bazisokat. Igy az eurépai felhaszndlok szdmdra viszony-
lag csekély koltséggel (22 $/éra) elérhetévé viltak
amerikai on-line informdciokeres6 szolgdlatok. Kés6bb a
TYMSHARE Lausanne-ban és Hégdban is létrehozott
egy-egy csomdpontot.

Az angol posta azonban mdr kezdettd] fogva megtil-
totta, hogy a londoni csomépontot TYMSHARE szdmi-
togép (tehdt pl. az SDC szdmitdgépének) elérésére
haszndljdk. Az angol felhaszndlok kénytelenek voltak
Pdrizsba vagy Briisszelbe telefondlni, ha a TYMSHARE-
en keresztiil akartak amerikai adatszolgdltatékkal kap-
csolatba keriilni. 1977-ben végiil is a hdrom érdekelt, az
angol posta, a Western Union International és a
TYMNET (a TYMSHARE lednyvillalata) egyezményt
kotott. Angol részrl engedélyezték a londoni TYMNET
csoméponton keresztiil a tengerentili adatbdzisok eléré-
sét, viszont kotelezték a felhaszndlokat, hogy az angol
postdndl nyissanak szdmldt. Az angol posta iltal megha-
tirozott dijak meghaladtdk az eurépai TYMNET csomd-
pontok kordbbi dijait.

Hasonléképpen alakult a helyzet Franciaorszdgban,
Svdjcban, Belgiumban és Hollandidban is. A nemzeti
postaigazgatosigok kiterjesztették feliigyeletiiket a cso-
moépontokra, és maguk szabtdk meg az adatbdzisok
elérésének feltételeit, ami tobbek kozott azzal jart, hogy
felemelték a dijakat.

A tavkozlési dij emelése természetesen csokkenti az
amerikai on-line szolgiltaték adatbdzisainak eurdpai
felhasznaldsit.

A jovét illetden szdmos kérdés még nyitott:

inditanak-e az eurdpai felhaszndlék erGteljes kam-
pinyt az indokolatlanul magas fdvkozlési koltségek
csokkentéséert?

koveti-e a tobbi erudpai orszdg majd a jelenlegi
gyakorlatot vagy kedvezdbb drfeltételeket alakit ki?

megprébélnak-e az eurdpai adatbdzis-tulajdonosok
majd azéltal elényhoz jutni, hogy megtagadjik adatbdzi-
saik szolgdltatdsait a tengerentilra?

ha igen, hasonlo politikdt kévetnek-e majd az ameri-
kai adatbézisok el64llit6i?

kénytelenek lesznek-e az amerikai on-line szolgdltatok
kartellbe tomorilni, hogy az egymds kozotti verseny
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megsziintetése révén, kozos erdvel hatékonyabban lép-
hessenek fel az eurdpai Gsszefogdssal szemben?

A szerzd végiil azt a reményét fejezi ki, hogy azok a
tényezok, amelyek kedvezdtleniil befolydsoljék a tudo-
ményos, miiszaki és gazdasigi informdciék szabad dram-
ldsit nemzeti hatdrokon dt, nem vilnak uralkodéva.

JCUADRA, C. A.: US—European co-operation and

competition in the on-line retrieval services
marketplace = The Information Scientist, 12. kot.
2 sz. 1978. p. 43-53./
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