Az on-line informacidkeresés jelene
és jovoje

A vildg indexel$ és referdl6 irodalménak legnagyobb
része rendelkezésre ill géppel olvashaté formdban is.
Jelenleg tébb mint négyszdz eldfizethetd bibliogrdfiai
adatbdzis miikodik, ezek tobb mint 55 millié tételt
tartalmaznak, 75%-uk on-line médon is hozziférhetd.

A kutatok dltal létrehozott informdciékat konyvek,
folyéiratcikkek, jelentések stb. formdjdban adjdk ki,
amelyeket a konyvtdrakon és informéciés kézpontokon
kiviil a referdl6 és indexeld szolgdltatdsok is beszereznek;
az elsddleges dokumentumokbdl referdtumokat készite-
nek és kiilonféle indexekkel lehetévé teszik az eredeti
forrdsok megtaldldsit. A feldolgozds termékeit dltaldban
nyomtatott kiadvdnyokban és géppel olvashat6 informa-
ciéhordozikon rogzitik és terjesztik. A jovo utja e téren
virhatéan az lesz, hogy a primer és szekunder infor-
miciok nyomtatdsdt az elektronikus informdcioterjesztés
vdltja fel.

Az informdciékeresés sordn ma dltaldban informdcio-
forrdsokat (dokumentumokat) keresiink, a keresés maga-
sabbrendii fejlettebb formdja adatok, tények, ismeretek
keresése. Napjainkban csak az informéciéforrdsok kere-
sésének automatizdlisa megoldott; az adatok, tények,
ismeretek szintetizdldsa manudlisan torténik — e folya-
mat gépesitéséhez tovibbi kutatdsok sziikségesek.

Az elkévetkezend6é tiz évben az 1j technolégidk
térhoditdsa kovetkeztében az informiciofeldolgozds és
terjesztés folyamata meg fog vdltozni. Kommunikiciés
hilézatok, szdmitégépek, termindlok és adattdrolds te-
kintetében a technikai fejlédés kétségtelen; a legproble-
matikusabb és tovdbbi jelentSs kutatdsokat igénylo
terilleteket az adatbdzisok és a software fejlesztése
jelenti.

Az adatbazisok ma éltaldban on-line médon, kommu-
nik4cios hdlézatok utjan férhetSk hozzd. A szakirodalmi
publikdciok szdménak dllandé novekedése miatt a bib-
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liogrdfiai adatbdzisok szdma a jovoben természetszeriien
névekedni fog; a fejlodés itjat itt a teljes szovegek
tdroldsa jelenti. A kovetkezd évtizedben novekedni fog a
numerikus adatokat tartalmaz6 adatbdzisok szdma is
(szdmuk mdr jelenleg is t6bb mint tizezer).

A mennyiségi névekedésen kiviil mindségi vditozdsok
is vdrhatok, tobbek kozott az un. koopericios adatbdzi-
sok létrehozasdval.

Kooperdcios adatbdzisokrol akkor beszéliink, ha kii-
16nb6z8 helyeken 1év6, azonos diszciplindt feldleld
adatbézisok fenntartdsa és hasznositdsa egyetlen rend-
szerben torténik. A rendszerben szerepld adatbizisok
kozotti kapesolatokat logikai kapcsolatokkal valésitjdk
meg. Példdul, a kilénféle kémiai adatbdzisokban a
vegyiiletek a legkiilonbozébb forméban és elnevezések-
kel szerepelnek, ami a keresésben problémait jelent. Az
adatbdzisok logikai sszekapcsoldsinak az a célja, hogy a
felhaszndlé barmilyen — természetesen a rendszerben
megtaldlhaté — formdban keresve megtaldlja a relevans
adatbazist.

Ez az elmélet az adatbdzisokon kiviil kiterjeszthet6 a
software-kooperdcicra és a kikeresett adatok tovabbi
feldolgozasival kapcsolatos kooperaciora is. Igy példaul,
a rendszer valamelyik adatbazisdbol kikeresett adatok
dtvihet6k egy mdsik helyen 1év§ szdmitégépbe, ahol
rendelkezésre 4ll az a software, amely az adatoknak a
felhaszndlé dltal kivant tovabbi feldolgozisihoz sziiksé-
ges.

A software-fejlesztés a szdmitégépes informdcids rend-
szerek leginkdbb koltségigényes teriilete, és e tekintetben
véltozds a jovében sem valdszinii. Az aktudlis feladat e
téren a természetes nyelvekhez valo kizeledés. A soft-
ware-fejlesztés célja a rendszerek olyan irdny1 dtalakitdsa,
hogy azok egyre nagyobb mértékben felhaszndlé-orien-
tiltakkd vdljanak, azaz a végs6 felhaszndlok — kozvetle-
niil — egyre konnyebben haszndlhassdk azokat.

A tdjékoztatds terilletén eldszor az adminisztratiy,
ismétlodo feladatokat automatizdltdk. A technika fejl-
désével a miiveleti sebesség novelésére, a koltségek
csokkentésére torekedtek. Az 50-es és 60-as években
létrehoztak ugyan algoritmusokat intellektudlis felada-
tok, pl. a referdlds, az indexelés, a forditds gépi szimul4l4-
sdra, e rendszerek azonban a nagy gépidé-koltségek, a
nem megfeleld miiveleti sebesség és a géppel olvashatd
természetes nyelvii adattdrak hidnya miatt nem terjedtek
el.

A helyzet azéta viltozott: a technika mai szinvonala
megfelel a legijabb elméleti kutatdsok kovetelményei-
nek. A legnagyobb probléma jelenleg az, hogy az
informdcios rendszerek adatelemei, az adatformdtumok
és a keresGrendszerek eltéréek. Ez az oka annak, hogy a
keresérendszereket nem haszndljdk ki olyan mértékben,
ahogyan lehetne. A kereséshez a felhaszndlonak ardnylag
sok keresési 1épést kell elvégeznie (1. dbra), és ett8l sokan
visszariadnak. Tetemes iddbe keriil az adatbézisok forrd-
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1. dbra A keresés céljai és a vonatkozo keresési |épések

Keresési célok

Keresési Iépések

A Informécitforrdsok keresése

B Adatok keresése
C Tények keresése

D Ismeretek keresése

1. A referéld és indexels forrdsok megéllapitasa és
kivalasztdsa

2. A referdlo és indexeld forrasok és keresérendszerek
lelhelyének megéallapitdsa

3. Relevéans primer dokumentumok keresése a keresl-
rendszerrel

4. A primer dokumentumok lel&helyének megéllapitédsa
referdlé és indexelé forrdsokban

5. A primer dokumentumok megrendelése vagy beszerzése
6. Adokumentumok teljes szévegének kikeresése

7. Arelevéans adatok és tények kikeresése a dokumentu-
mok szdvegébdl

8. A nyert ismeretek hasznositésa sajét kutatés céljaira

sainak és a rendszerek jellemzdinek megismerése is.

E problémdkat felhaszndléi kézikonyvekkel, tezauru-
szokkal, gépi programokkal, a felhaszndlék oktatdsdval
probaljak megoldani. A felhaszndlok helyzetét azonban a
jovoben valoszinlileg az un. transzparens rendszerek
kifejlesztése fogja megkonnyiteni. E rendszerek a kiilon-
féle adatbdzisok és keresérendszerek hasznélatédhoz sziik-
séges konvertdlé programokat és kulcsokat tartalmazzik,
és dttekintést nyujtva ezdltal a rendszerek sokasdgdn,
segitik a felhaszndlot ezek megértéséhez és hasznilatd-
hoz. Ennek kovetkeztében természetesen csokkenni fog
a kozvetiték irdnti igény, a rendszerek fokozottabban
felhaszndlg-orientdltakkd valnak.

A rendszerek egységes hasznalatdt elGsegitS eszkdzok
tekintetében jelenleg a kovetkezd teriileteken folyik
kutatds:

egységes utasitdsi nyelv: Massachusetts Institute of
Technology, EURONET;

tébbnyelvii adatbdzisok: EURONET;

adatbdzisok automatikus kivdlasztdsa: University of
Ilinois;

kooperdcios adatbdzisok kiépitése: University of
Illinois;

transzparens rendszer kiépitése: University of Illinois;

automatizdlt szokapcsolds: Battelle Memorial Insti-
tute;

a szdmitogéphez valo egyseges kapcsolddds szabdlyza-
ta: National Bureau of Standards;

kiilonféle felhaszndloi csoportok és a szimitogépes
rendszer kozotti kézvetitd rendszer kiépitése: Na-
tional Library of Medicine.

Végezetiil néhdny sz6 az adatbazisok nemzetkozi és
viligméretli Osszekapcsoldsinak lehetGségér6l. Ma mdr
egy ilyen hdl6zat kiépitésének nincs technikai akad4lya.
Az e téren felmeriilé problémdk jogi, egyiittmiikdési,
irdnyitdsi, politikai stb. jellegliek és megolddsuk elsésor-
ban a nagy nemzetkozi szervezetek (Unesco/UNISIST,
FID, IFLA, WFEO stb.) hatdskorébe tartozik.

/WILLIAMS, M. E.: On-line retrieval — today and
tomorrow = On-Line Review, 2. kot. 4. sz. 1978.
p. 353-366./
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