Beszédmolék, szemlék, kizlemények

NEMZETKOZI EGYUTTMUKODES

A nemzetkozi kolcsonzés alapelvei és
lebonyolitasdnak irdanyelvei (1978)

A nemzetkozi konyvtiri egyiittmikodés egyik alapve-
t6 tényezdjének, a konyvtdrkozi kolcsonzésnek jelents-
ségére vald tekintettel az JFLA Kényvtdrkozi Koleson-
zési Szekcidjanak Allando Bizottsiga 1978-ban revizi6
ald vette az 1954-ben erre vonatkozéan megdllapitott
szabdlyokat, illetve kidolgozta az Uj irdnyelveket. Bar
ezek nem kotelezd erejliek és minden orszdg 6nmaga
hatdrozza meg belsé kolesonzési rendjét, ajanlatos, hogy
az irdnyelvek alapjat képezzék az egyes orszdgok, illetve
konyvtdrak kozotti nemzetkozi kolcsonzés szabilyozdsa-
nak,

Az irinyelvek kidolgozisit megelGzte a nemzeti
konyvtdrak és az IFLA Konyvtirkozi Kolcsonzési Szek-
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ci6ja Allandé Bizottsiga kozotti 1976-ban kotott, a
kolcsonzés szabdlyaira vonatkozé megdllapodads.

A nemzetkozi kdlcsonzés alapelvei

1. Minden orszdg kitelezze magét arra, hogy a t6bbi
orszdgot kolcsénzés vagy mdsolds ttjdn sajdt kiadvdnyai-
nak példdnyaihoz hozzdsegiti. Ez elsGsorban a jelen
idépont utin megjelend kiadvinyokra vonatkozik, de
lehet6ség szerint kordbbi kiadvinyokra is. E kotelezett-
ség teljesitésének modozatai koziil elsGsorban az orszi-
gos kolcsonzési és fotomdsolati gyiijtemények igérkez-
nek alkalmasnak.

2. Minden orszdgnak legyen egy vagy tobb orszdgos
kozpontja, amely mind a beérkez6, mind a kimend
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kérések csatorndjaként mikddik, de adédhatnak olyan
koriilmények, melyek kozott a kérések elkeriilik ezt a
csatorndt. Ezek a kozpontok dlljanak szoros kapcsolat-
ban a nemzeti konyvtdrral, hacsak nem képezik annak
szerves részét.

3. Minden orszdg épitsen ki hatékonyan mikodo
orszdgos kolcsonzési rendszert, mivel ez nélkiillozhetetlen
infrastruktirija a nemzetko6zi kolcsonzésnek.

4, Az eredeti dokumentumok kolcsonzését, amennyi-
re csak lehetséges, fotomdsolatok vagy mikrofilmek
szolgdltatdsa helyettesitse.

5. Megfelelo mddszereket és eszkozoket kell alkal-
mazni a kérések gyors tovabbitdsdra és — amennyiben a
kolcsonzés tivolabbi helyekre torténik — a ki- és
visszakiildés légipostdn torténjék.

6. Minden kérést gyorsan és eredmeényesen kell elin-
tézni valamennyi ponton: az igénylé konyvtirban, az
orszigos kozpontban és a szolgiltaté konyvtirban egy-
ardnt.

7. Szabvdnyositott és egyszerii eljdrdsokat kell kidol-
gozni és alkalmazni kiilonosen az egyes tételek igénylése
és a fizetések reklamdcidja terén.

A lebonyolitas irdnyelvei

Megjegyzés: Kolcsonzésen értendd az is, ha az eredeti
dokumentum helyett fényképmdsolat vagy egyéb
mdsolat keriil megkiildésre.

1. A nemzetkdzi kGlcsdnzés orszdgos kézpontja

1.1 Minden orszdgnak (szovetségi dllamban minden dl-
lamnak vagy tartomdnynak) legyen nemzetkozi koleson-
zéssel megbizott kozpontja. Ennek legfGbb feladatai:

a) a kiilfoldrol érkezd kérések dtvételének Gsszponto-
sitdsa,

b) sajit orszdgdnak konyvtdraibol érkezs kérések
Gsszpontositdsa kiilfoldre tovabbitds céljabal;

¢) a nemzetkozi kolcsonzésre vonatkozd statisztikai
adatok gyiijtése sajat orszdginak konyvtdrai segitségével,
valamint az adatok évenkénti megkiildése az IFLA
Nemzetkozi Kolcsonzési Hivataldnak.

1.2 A nemzetkozi kolesonzési kozpont — amennyiben
lehetséges — ldssa el a kovetkez6 feladatokat is:

a) mikodjék "az orszdgon belilli koényvtirkozi kol-
csonzés kozpontjaként;

b) legyen orszigos szerve a kozponti katalégusok
rendszerének és kezelésének;

c) kozvetleniil férjen hozzd az orszdg jelentGsebb
konyvtdri gylijteményeihez;

d) nyujtson kell6 tdjékoztatdst az orszdgon belili
konyvtirkozi kolesonzéshez;

e) ahol hasonlé feladatot mds szerv még nem lit el,

i beliil valéban nincs-e a kért dokumentum hozziférhetd

ott legyen felelds a konyvtdrkozi kolcsonzés hatékonyan
miik6dé orszdgos rendszerének tervezéséért, fejlesztésé-
ért és irdnyitdsdért.

Magyardzat

A feladatok ellitdsa, a javaslatok megvaldsitdsa, illetve
a nemzetkozi forgalom lebonyolitdsa legegyszeriibben és
leghatékonyabban az orszdgos kézpontok utjan tortén-
het,” bdr az egyes orszdgokban természetesen egyéb
megolddsok is elképzelhetdk. Azokra az' orszdgokra,
amelyekben nem miikddnek orszdgos kézpontok, a
kovetkezd javaslatokat dolgoztdk ki.

1.1a A mds orszdgokbol érkezd keérések kielégitésének
elosegitésére gondoskodni kell minél dtfogobb utmuta-
tok megjelentetéserdl. Ezeket az orszdg valamennyi
konyvtdra kisérje figyelemmel, a beérkezd kéréseket
pedig, sziikség esetén, korozze a tobbi konyvtar kozott.

L1b A kérések kiilfoldre tovibbitdsa elott az egyes
konyvtdrak gyozddjenek meg arrdl, valobah nincs-e meg
a kért dokumentumnak hozzdférhetd példdnya az orszdg
valamelyik konyvtdriban.

1.1¢ Az irdnyzatok és a teljesitéképesség dllando figye-
lemmel kiséréséhez sziikséges statisztikai adatok gytijté-
sét orszagos szinten kell elvégezni.

1.2 Orszdgos kézpont hidnydban a nemzetkézi koleson-
zés eredmeényes lebonyolitdsa csak teljes egylittmiikodés
mellett lehetséges. Az egytittmiikodést koordindlo szerv-
nek olyan hatdskorrel kell rendelkeznie, amellyel az
orszdgos kozpont feladatait elldthatja.

2. A kérések kezelése

2.1 Minden kérést az IFLA dltal jévihagyott vagy a
szolgdltaté konyvtdr dltal elGirt Grlapon kell kikiildeni.

2.2 Az igénylé konyvtdrnak gondoskodnia kell arrél,
hogy pontatlan vagy téves adattal ellitott kérést ne
tovibbitson kiilféldre. Az adatokat sziikség esetén ki kell
egészitenie, és amennyiben lehetséges, meg kell jelolnie a
forrdst is, ahonnan az esetleges hivatkozds szirmazik. Ha
szilkséges, az adatokat az orszdgos kozpontnak kell
ellendriznie, ill. kiegészitenie.

2.3 Az igénylé konyvtdr vezessen valamennyi kikiildott
kérésrol sorszimmal elldtott nyilvdntart4st.

24 A kérések kiilfoldre tovdbbitdsa el6tt mindent el
kell kovetni annak megdllapitdsira, hogy az orszdgon

példdnya. Olyan dokumentumokat, melyek az orszdgban
megtaldlhaték, csak pillanatnyilag éppen mdr haszndljisk
Gket, nemzetkozi csere keretében ne igényeljenek.

2.5 A kéréseket a rendelkezésre 4ll6 leggyorsabb eszko-
zok segitségével kell tovabbitani.
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Magyardzat

A kolesonzésre iranyuld kéréseket dltaliban az orszd-
gos kozponton keresztiil kell tovdbbitani, mert csak gy
ellendrizheté megnyugtato modon, hogy valoban nincs-e
az orszdgban rendelkezésre dllo példiny. Fotomdsolatok
irdnti kérések a kiilfoldi konyvtdrhoz esetenként kozvet-
leniil is tovabbithatok.

2.1 Jelenleg két jovihagyott tirlap létezik: a leszakithato
szelvényekkel rendelkezé kordbbi viltozat és az 1975-
ben kibocsdtott hdarom részes tirlap. Az tirlapokat lehetd-
leg irdgéppel kell kitolteni.

2.2 A lebonyolitdst késlelteté pontatlan kéréseket to-
vabbi ellendrzésre vissza kell kiildeni. Ha az adatok azért
hidnyosak, mert az igénylé kényvtdrnak nem dll elegen-
do bibliogrdfiai forrds a rendelkezésére, az adatok
ellendrzését, illetve kiegészitését az orszdgos kozpontnak
kell elvégeznie.

2.4 Ha egy orszdgban tobb kézpont is miikédik, ezt a
feladatot minden egyes esetben az illetékes kozpontnak
kell elvégeznie.

2.5 A lebonyolitds gyors segédeszkozeihez tartozik a
telex, a szamitogep és a légiposta.

3. A kérések teljesitése

3.1 Minden orszig els6sorban azért felelés, hogy a
nemzetkozi kolcsonzést sajit orszdginak kiadvinyaival
ellissa. Egyetlen orszdg vagy konyvtir sem kotelezhetd
arra, hogy a kért dokumentumot rendelkezésre bocsissa,
de mindent el kell kovetnie, hogy a nemzetkozi kérése-
ket teljesitse.

3.2 Valamennyi tételt kozvetlenill az igénylé konyvtdr-
nak kell megkiildeni, kivéve, amikor adminisztrativ
okokbdl kifejezetten kérik az orszdgos kozponthoz
torténd tovabbitast.

3.3 Minden kikolcsonzott dokumentumon egyértelm(-
en és vildgosan fel kell tiintetni, hogy melyik konyvtar
tulajdona.

3.4 A kérésekre megkiild6tt dokumentumokat tartalma-
z6 csomagokon fel kell tiintetni: , Nemzetkozi konyvtar-
kozi kolcsonzés” (1978. évi nemzetkozi megillapodis).
3.5 Egyetlen konyvtérban se tartson egy hétnél (bonyo-
lult kéréseknél két hétnél) tovdbb, amig a kért dokumen-
tumokat megkiildik, vagy az igénylést az orszdgos
kozpontnak tovabbitjdk, vagy az igénylé konyvtdrnak
visszakiildik.

3.6 A teljesithetetlen kérésekrdl az igénylé konyvtért
azonnal értesiteni kell.

3.7 Ha a kérés teljesitése el6reldthatélag csak hosszas
késéssel torténik, err6l az igénylé konyvtdrt azonnal
értesiteni kell.
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Magyardzat

3.1 Kiilonés hangsulyt kell adni annak, hogy minden
orszdg sajdt kiadvinyainak hozzdférhetové tételéért fele-
I6s. Ennek elmulasztdsa az egész nemzetkozi kilesonzés
hasznossdgat és gyors lebonyolitdsdt veszélyezteti.

3.4 A csomagok pontos jelzése igen fontos a vimhatdsd-
gokndl esetlegesen felmeriilé bonyodalmak elkeriilése
végett.

3.5 A bonyolult kérések kozé tartoznak azok, melyek
teljesitéséhez alapos bibliogrdfiai ellendrzésre vagy foto-
mdsolatok készitésére van sziikség.

3.6 és 3.7 Az igénylé konyvtdrndl félreértést, tovibbi
késedelmet, bonyodalmat okoz, ha nem kap idében
értesitést kérése teljesithetetlenségérol vagy a teljesités
elhtizoddsdrol.

Azokban az orszdgokban, ahol nem miikddik orszdgos
kozpont, a lebonyolitds gyorsasiga érdekében a nem
teljesitheté kéréseket azonnal tovdbbitani Kkell mds
konyvtdrakhoz. Amennyiben ez nem lehetséges, a telje-
sithetetlen kérést azonnal vissza kell kiildeni az igénylo
konyvtdrhoz.

4. A kérések teljeslitésének feltételei

4.1 Amennyiben a kérés teljesitése fotomdsolat formdja-
ban torténik, mind a szolgdltaté mind az igénylo
konyvtdrnak be kell tartania az ezzel kapcsolatos copy-
right rendelkezéseket.

4.2 A kézhezvett eredeti dokumentumokat az altalinos
szabdlyok szerint kell haszndlni, feltéve, hogy a szolgélta-
t6 konyvtirnak nincsenek erre vonatkozd kiilénleges
kik 6tései.

4.3 A dokumentumokat a rendelkezésre dll6 leggyor-
sabb postai titon kell megkiildeni.

Magyardzat

4.3 Bdr a légiposta igénybevétele a javasolt megoldas, ez
olyan esetben nem jdrhaté ut, ha koltségeit egyik
kényvtdr sem tudja villalni. Ennek ellenére hangsulyozni
kell a gyors megkiildés jelentdségét, mert a hosszadalmas
postai szdllitdis mind a szolgdltaté kényvtdr, mind az
egyéni felhaszndlo szdmdra hdtrinyos.

5. A kolcsonzési hatdridd

5.1 A minden esetben egyértelmien és vildgosan megha-
tirozandé kolcsonzési hatdridé 4ltaliban egy hénap
legyen, amibe nem szdmit bele a dokumentum oda- és
visszaszillitdsinak idGtartama. A szolgdltaté konyvtdr
ezt a hatdridét leréviditheti vagy meghosszabbithatja.
5.2 A hatdrid6 meghosszabbitist idejében kell kémi,
gy, hogy az még a hatdrid6 lejirta el6tt a szolgiltato
konyvtirba érkezzen.
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6. A visszajuttatds lebonyolitdsa

6.1 A kikolesonzott dokumentumot a lehetd leggyor-
sabb postai 1iton kell visszajuttatni. A csomagon fel kell
tiintetni: ,Nemzetkozi konyvtdrkozi kolesonzés”.
(1978. évi nemzetkozi megéllapodis).

6.2 Az igénylé konyvtar vegye figyelembe a szolgdltato
konyvtdrnak a csomagoldsra, postai ajdnldsra stb. vonat-
koz6 valamennyi kikotését.

6.3 A dokumentumokat kozvetlenil a szolgiltaté
konyvtdrnak kell visszajuttatni, hacsak kifejezetten nem
kérik az orszdgos kozponthoz torténd visszakiildést.

Magyardzat

6.2 A kiilonleges kikétések kozé tartozhat a kényes
dokumentumok specidlis csomagoldsa vagy a ritka peldd-
nyok ajanlva térténd visszakiildése.

7. Elismervény

Semmiféle elismervényre nincs sziikség sem az el-,
sem a visszakiildéskor, kivéve, ha ezt valamelyik konyv-
tar kifejezetten kéri.

8. Felel&sségvillalas az elveszett vagy megsériilt
dokumentumokért

Attol a perctdl kezdve, amikor a szolgdltaté konyvtdr-
bol kikeriilt egy tétel, annak visszaérkezéséig dltaldban
minden elveszésért vagy sériillésért az igénylG konyvtdr a
felelos, és koteles a kdr teljes Osszegét megtériteni,
kivinsigra a kapcsolatos adminisztraciés koltségekkel
egyutt.

Magyarazat

Valamennyi résztvevo fél érdeke, hogy a dokumentu-
mok megfeleléen legyenek csomagolva. A szolgdltato
konyvtdr az elveszett vagy megserilt dokumentumokert
nem kovetelhet kdrtéritést, ha a csomagolds nem volt
megfelelo. A szolgdltato konyvtdartol elvdrhato, hogy
sziikség esetén a postdndl segitsen az elveszett vagy
megserult csomagok utdani nyomozdsban.

9. Dijazés

A szamldzdssal és fizetéssel jard munkdt a minimumra
kell csokkenteni. Hogy a szolgdltatdsért fizetni kell-e
vagy az téritésmentesen torténik, az a két érdekelt orszig
megdllapoddsdnak a fiiggvénye. Egymdsnak nagyjabol
egyenlé szolgdltatdsokat nyujté orszdgok vagy konyvtd-
rak kozott a dijazdsrél le kell mondani. Ugyancsak
térités nélkil kell kielégiteni egy orszdg vagy konyvtdr
olyan csekély szamu igénylését, amelynél a kis tétel nem
teszi indokolttd a szimldzdssal jaro munkit.
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A dijazdssal jdro egyszerisitett modszerek a kovetke-
z0k lehetnek:

a) Eldre fizetes: orszdgos kozpontok vagy konyvtdrak

minden kéréshez megfelelé szimii eldre vdsdrolt szel-
vényt csatolnak.

b) Letéti szamla: a szolgdltato konyvtdr a ndla letétbe
helyezett dsszegb0l esetenként annyit emel le, amennyi a
kerés teljesitésének dija.

c) Egyenld osszegii fizetés: egyedi koltségek helyett
dtlag dijakat, egységdrakat szamitanak fel. Ez a modszer
az elobbiekkel kombindlhato.

A kifizetéseket az igényldé konyvtdr terhére az orszd-
gos kozpontok vagy maguk az igénylo konyvtdrak
teljesithetik, az orszdgban kialakult rendszernek megfele-
l6en. A szolgdltato konyvtdraknak a lehetd legegyértel-
miibben és legegyszeriibben megfogalmazott kéveteléseit
minden esetben figyelemmel kell kisémni.

A kolcsonzés ill a kiilonféle mdsolatok dijazdsa
eltérhet egymdstol. Igy pl két vagy tobb orszdg meg-
egyezhet abban, hogy a kolcsonzéseket dijtalanul szolgdl-
tatja, mig a mdsolatok dijdt felszamitja.

10. Statisztika

A nemzetkozi kolcsonzésben résztvevé konyvtdrak
minden esetben vezessenek statisztikdt mind a beérkezd,
mind a kikiildott kérésekrol, valamint a teljesitésekrdl.
Ezeket a statisztikdkat évenként meg kell kiildeni az
orszdgos kozpontnak vagy az orszdgos intézménynek az
IFLA Nemzetkozi Kolcsonzési Hivataldhoz torténd to-
vibbitds végett.

Magyardzat

A készitendo statisztika foglalja magdban:

1. valamennyi kiilfoldre kiildott kérés, valamint a) a
kolcsonzés utjdn, b) mdsolattal torténd teljesitések
szdmadatait,;

2. valamennyi kilfoldrol érkezett keres, valamint
a) a kélesénzés utjan, b) mdsolattal tortént teljesitések
szdmadatait. A fenti statisztikai adatok lehetdleg legye-
nek orszdgonként rangsorolva.

Ahol nem lehet a teljesitések mertékérol pontos
szdmadatokat kapni, ott azokat mintavétel és becslés
utjdn kell megdllapitani

A javasolt statisztika teljesebb leirdsa az IFLA Journal
1977. évi 2. szamdnak 117-126. oldalain International
Lending Statistics (Nemzetkozi kélesonzési statisztikdk)
cimen taldlhato.*

/International Lending: principles and guidelines for
procedures (1978) = Interlending Review 7. kot.
1. sz2. 1979. p. 14-17./

(Forditotta: Dezs6 Zsigmondné)

** Ldsd: TMT, 25. két. 5, sz, 1978, p. 248-252.
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