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TAJEKOZTATASI MUNKA ALTALABAN

Az életpdlydmotivumok és a mobilitas
kérdése a konyvtdri és tdjékoztatasi
munka teruletén

A piélyavilasztdsi motivumok és a foglalkoz4si mobili-
tds szorosan osszefiigg valamely szakteriilet személyzet-
tel valé ellitottsigdnak helyzetével, és jellemzd képet
nyjt arrél.

A valamely hivatison beliili vagy kiilonb6zd foglalko-
zdsi 4gak kozotti dlldsvdltoztatisok onmagukban nem
tekinthetk sem jonak, sem rossznak. Ennek megitélése
nagyrészt a véltoztatdsok siir(iségétdl fiigg. Bizonyos
mérvii mozgds kivdnatosnak tekinthetd, mert a személyi
véltozdsok uj szemléletet és lendiiletet vihetnek az egyes
szakteriiletek érintett egységeinek életébe. Van azonban
minden szervezeti egységben egy kritikus szint, amelyet
ha a viltozdsok tillépnek, hanyatlds kovetkezik be.
Ugyanis ha til kevés jol begyakorlott szakember marad
egy-egy szervezeti egységben, problémik keletkezhetnek
mind a munka folyamatossigiban, mind a munkahely
irdnti bizalomban.

A munkaerd-mobilitds és az azt el6mozdité motivu-
mok tanulminyoz4sa rendkiviil fontos a munkaerGterve-
zés szempontjdbol. Hasznos tudni, hogy az emberek
miért akarnak konyvtdrosok vagy tdjékoztatdsi szakem-
berek lenni az elsé munkahelyen, mik a céljaik és mik az
elvirdsaik e hivatds vilasztdsakor, s végill mennyi ideig
maradnak meg e hivatdsban. Hasonléképpen hasznos
azoknak a tényezdknek az ismerete, amelyek mozgdst
idéznek el6 akdr a szakmién beliil, akdr mds foglalkozdsi
4gak irdnydba, a hivatds elhagydsdra késztetve konyvtaro-

sokat, vagy tdjékoztatdsi szakembereket. Ha ismerjiik a:

tényez6ket, médunk lehet tenni valamit a munkaerd
mozgésinak befolydsoldsira.

A mobilitss 4ltaldnos jellemzése

Az els6 kérdések egyike: a munkdban 1év6 konyvtdri
és tdjékoztatdsi személyzet mennyi idG 6ta tolti be
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jelenlegi 4lldsit, azaz mennyi ideje dolgozik ugyanabban
az intézményben, figyelmen kiviil hagyva az intézmé-
nyen beliili munkahelyviltoztatist, a belsG eldléptetése-
ket és fokozatbeli emelkedéseket. A megvizsgdlt kérben
ez az idG dtlagosan 5,5 év volt. _

A konyvtdri és a tdjékoztatasi teriiletet azonos hivatds
két dgdnak tekintve, a helyzetet az 1. téblizat vizolja
kissé részletesebben a jelenlegi vagy a legutobbi alkalma-
z4s vonatkozdsdban.

1. tabldzat

Kényvtarosok és tajékoztatasi
szakemberek jelenlegi vagy legutébbi
alkalmazésdnak atlagos idGtartama

Konyvtarosok 497 év
Téjékoztatdsi dolgozdk 7,95 év
Férfiak 8,44 év
Nk 3,91 év
Kozmiiveltdési konyvtarak 5,03 év
Oktatasi konyvtarak 4,19 év
Szakkonyvtarak 6,96 év

Egyutt 5,57 év

A tdbldzatbdl kitlinik, hogy a konyvtdrosok altaliban
rovidebb ideig maradnak meg munkahelyiikén, mint a
tdjékoztatdsi dolgozok; hasonloképpen a nbdolgozok is
hamarabb véltoztatnak munkahelyet, mint a férfiak.

A szakkonyvtdri munkaerdk, akik a szakmai tdjékoz-
tatdssal kozelebbi kapcsolatban vannak, ritkdbban vil-
toztatnak munkahelyet, mint az egyéb konyvtartipusok-
ban dolgozdk.

Ha figyelembe vessziik az dsszes alkalmazdst, amit a
vizsgdlat idGpontjdig a vizsgilt korben a kényvtdrosok és
tdjékoztatdsi dolgozdk betoltottek, jellegében hasonlo
kép tdrul elénk (2. tdbldzat). ,

A tdbldzatbdl szintén az tlinik ki, hogy a konyvtiro-
sok és a nSk 4ltaliban gyakrabban viltoztatnak 4llast,
mint a téjékoztatdsi dolgozék és a férfiak. A kategéridk
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2. tébldzat

Konyvtérosok és téjékoztatési dolgoz6k eddig betdltott
Osszes &lldsainak atlagos adatai

Az alkalmazésok Atlagos A munkéban toltott

4tlagos szédma id6tartama életkor, év id6 é‘tlagg: tartama,
Kényvtérosok 4,26 3,37 36,74 14,37
Téjékoztatési dolgozék 3,62 5,27 41,05 19,07
Férfiak 398 5,06 42,16 20,12
N&k 4,22 296 35,00 12,49
Koézmlivel6dési kényvtarak 3,16 3,49 32,75 10,99
Oktatési konyvtérak 4,57 3,32 37,57 15,15
Szakkényvtarak 4.3 417 40,19 17,97
Egyiitt 413 3,70 37,62 15,28

itt azonban kissé Osszefonédnak a hivatds két dga
vonatkozédsdban, mivel szdimos esetben el6fordul, hogy
egyes dolgozok egy ideig konyvtdrosként, majd tdjékoz-
tatdsi dolgozoként miikodtek.

Feltételezhetd, hogy az emberek dltaldban 18 éves
korban kezdenek dolgozni. Természetesen szép szimban
vannak eltérések (pl. fels6foki tanulmdnyok, katonai
szolgdlat miatt), de gyakran egyéb okok miatt is megsza-
kadhat a szolgdlatban eltoltott id6 folyamatossdga (pl.
ndknél gyermeknevelés miatt). Az extrapoldcids szdmitd-
sok magukban foglaljdk ezeket a koriilményeket. Felte-
hetd az is, hogy a jovGben Anglidban a 60. életév lesz a
nyugdijazdsi korhatdr mindenki szdmdra (férfiak eseté-
ben ez jelenleg 65. év), igy elvileg egy dlldssal tbbet
tolthetnek be (3. tabldzat).

A mobilitds vizsgdlatindl azonban nemcsak annak
megismerése fontos, hogy hdny munkahelyen dtlagosan
mennyi id6t toltottek az érdekelt dolgozék, hanem az is,
hogy milyenek voltak ezek az dlldsok és milyen irdnyi,
illetve jellegi dlldscserék kovetkeztek be.

3. téblézat

Az alkalmazasok 4tlagos széma
a munkaban toltott Gsszesitett
idGtartam alatt

Konyvtarosok 9,95
Téjékoztatasi dolgozdk 6,59
Férfiak
60 éves korban nyugdijazva 692
65 éves korban nyugdijazva 7,74
N6k 10,42
Egyutt 8,84
A pélyamdilt elemzése

A szerzdé szdmos pélydt elemzett és megvizsgdlta az
egymdst kovetd pdlyaszakaszok jellegének viltozdsait,
azok kombindciéit. Az elemzések lényegének érzékelte-

tésére, illetve aldtdmasztdsdra négy Osszefoglalé tdbliza-
tot kozol.

Az egyik vizsgélt kérdés: vannak-e jelentss eltérések a
konyvtarosok és a tdjékoztatdsi dolgozok pélyafutdsinak
alakuldsa és mobilitdisuk kozott? A vilasz: igen. A
szakma két dga eléggé kiilondllo és onmagdban meglehe-
tésen zdrt. A vizsgilat nem sok ,dtszivargdst”, koleson-
hatdst taldlt a két teriilet kozott. De akik jelenleg a
tdjékoztatdsban mikodnek, inkdbb rendelkeznek alkal-
mazdsuk révén kordbban szerzett konyvtdri tapasztala-
tokkal, mint a jelenleg konyvtirban dolgozdk eldbbi
munkahelyen szerzett tdjékoztatdsi tapasztalatokkal
(4. tdbldzat).

4. téblszat
Tapasztalatok a konyvtarakban
és a tédjékoztatasi munkdban
Kényvtéro- Téjékoztatdsi Egylitt
sok dolgozék
Mindkét munkanemben
szerzett tapasztalatot  13% 27% 16%
Csak az egyik munka-
nemben szerzett
tapasztalatot 87% 73% 84%

A bels6 mozgéds a szakma két dga kozott a konyvts-
raktél a tdjékoztatdsi intézmények felé irdnyul. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a tdjékoztatdst jobb, érdeke-
sebb munkdnak, vonzébb és tekintélyesebb dlldsnak
tartjdk. Aki egyszer mdr dolgozott a tdjékoztatdsban,
nem mutat hajlanddsdgot arra, hogy visszatérjen, illetve
dtmenjen konyvtdrba.

Megleps, hogy a szakma két dga kozotti mozgds
kisebb mértékii volt, mint az egyiittesen szdmitott
konyvtdri és tdjékoztatdsi szakma és a tobbi foglalkoz4si
agak kozott. Ebbol egyes tédjékoztatdsi szakemberek
olyan kovetkeztetést vontak le, hogy voltaképpen nem is
beszélhetiink konyvtdri és tdjékoztatdsi szakmdrél, ha-
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5. tablszat
A konyvtari és tajékoztatdsi, illetve az egyéb
alkalmazésok szézalékos ardnya
Kdnyvtaro- Téjékoztatdsi Férfiak Nék Egyitt
sok dolgozék

Konyvtéri és téjékoztatési

alkalmazésok 57% 34% 38% 61% 53%
Egyéb alkalmazésok 43% 66% 62% 39% 47%

nem valéjiban két killonboz6 és egymistol fiiggetlen
hivatdsrol van sz6 (5. tdbldzat).

A férfiak és a nok palyafutdsinak osszevetése ha-
sonloképpen érdekes. Bdr a tdjékoztatdsi munka inkdbb
férfi, a konyvtdrosi pedig néi hivatdssd kezd vilni,
egyiltalin nem mutatkozik kozottik kiillonbség a szak-
mén beliil kordbban betoltott dllisokat illetden: mind a
férfiak, mind a nék esetében az alkalmazdsoknak csupdn
16%-a Olelte fel a szakma mindkét dgit.

Az egyéb szakmai alkalmazdsok tekintetében lényeges
eltérések dllapithatok meg a férfiak és a nék palyafutdsd-
nak alakuldsiban. Ilyen vonatkozisban a nék sokkal
kevésbé mozgékonyak, mint a férfiak (5. tdbldzat).

Ennek a tendencidnak felismerése is fontos az alkal-
mazok és a tervezés szamdra. A nok pdlyafutdsa rovidebb
€s mozgékonyabb, mint a férfiaké, de inkdbb megmarad-
nak a konyvtdri és tdjékoztatdsi szakmdban, s kevésbé
torekednek mds foglalkozdsi dgakban elhelyezkedni,
illetve tapasztalatokat szerezni.

A szakmidn kiviili alkalmazdsokat illetGen eltérések
mutatkoznak a konyvtdrosok és a tdjékoztatasi dolgozok
kozott. A kordbbi kommunikdciés, tudomdnyos és
miiszaki gyakorlat biztos hdttér a tdjékoztatdsi szakem-
berek szdmadra, a konyvtdrosok esetében azonban nem. A
konyvtirosok el6zé foglalkozdsa tobbnyire irodai vagy
titkdri teenddk elldtdsdbol dllt, sok esetben szakképzett-
séghez nem kotott munka volt.

A tdjékoztatdsi munkdba az emberek dltaldban ké-
sobb lépnek, miutdn képzettséget és egyéb foglalkozdsi
dgakban tapasztalatokat szereztek. Természetesen az sem
hagyhaté figyelmen kiviil, hogy a tdjékoztatds fiatalabb
hivatds, mint a konyvtdrossig. Az is tény, hogy a
tajékoztatasban az elhelyezkedési lehetGségek régebben
joval korlitozottabbak voltak, mint ma. Ez a munkateri-
let kordbban nem volt széles korben ismert, s igy a
figyelem kevésbé is irdanyulhatott erre a hivatasra.

Ha a konyvtdri és tdjékoztatdsi szakmdt ugy tekint-
jik, hogy lényege emberek kiszolgildsa, hasonléan az
dpolé, az orvos, a tdrsadalmi munkds, a pedagdgus
munkdjihoz, akkor az egyéb foglalkozdsban eltoltott
alkalmazdsok elényosek a konyvtdri és tdjékoztatdsi
szakma szempontjdbdl. Az igy szerzett tapasztalatok
ugyanis nagymértékben elGsegitik az emberek sziikségle-

teinek jobb megértését és objektiv tdvlatokat nyujtanak
a konyvtdri és tdgjékoztatdsi szakma szdmdra.

Munkaer8pazarlas

A munkaerGpazarlds egyik alapformdja a munkanél-
kiiliség. A vizsgdlat ennek mértékét 12%-ban dllapitotta
meg. Oka tobbféle lehet. Van, aki a legnagyobb igyeke-
zete ellenére sem tud dlldshoz jutni, de sokan gyermek-
gondozds miatt nem tudnak a szakmdban dlldst véllalni,
Ennélfogva érthetd, hogy a munkanélkiili nék szdmari-
nya (17%) feliilmiilja a férfiakét (5%).

A vizsgdlt korben tovdbbi 11% volt azoknak a
szdmardnya, akik jelenleg a konyvtdrosi és tdjékoztatdsi
szakmdn kiviil, valamely mds foglalkozdsi dgban dolgoz-
nak. A konyvtdrosi és tdjékoztatdsi hivatasra késziilt
személyeknek dtlagosan 23%-a nem a szakmdban miiko-
dik (beleértve a munkanélkiilieket is), ami a szakma
szempontjabol feltétleniil veszteségnek tekinthetd.

A vizsgdlt adatokbdl az is kideriil, hogy a dolgozdk-
nak mintegy 38%-a késon lép a szakmdba, miutdn
produktiv éveinek jelentds részét mds foglalkozdsnak
szentelte (oktatds, kutatds, miszaki vagy hivatalnoki
munka stb.), bdr lattuk, hogy ez bizonyos vonatkozasok-
ban el6nyt is jelent a szakma szempontjabdl. Panaszok
hangzottak el, hogy szegényes a pélyavalasztisi tandcs-
adds az iskoldkban és az egyetemeken, ami ugyancsak
hozzdjarul a helyzet ilyetén valé alakuldsihoz.

A vizsgdlat kapcsdn az is megallapithaté volt, hogy a
konyvtdri és tdjékoztatdsi szakmaban dolgozdk egy része
ugyanolyan egyéb munkahelyekért hagyja el a szakmit,
mint amilyenekben mdr kordbban dolgozott. Vannak,
akik ugy itélik meg, hogy a kifelé irdinyulé6 mobilitds
bizonyos tekintetben szintén hasznos, mert misszids
jelenségként hozzdjdrulhat a helyes konyvtdrosi és tdjé-
koztatdsi palyakép szélesebb korben vald kialakitdsihoz.
Mindez természetesen erdsen fiigg a szakmdt elhagyok
személyének értékétol. Meggy6z6 érvek hozhatok fel e
jelenség mellett és ellene is.

/SLATER, M.: Career patterns and mobility in the
library/information field = Aslib Proceedings,
30, kot 10—11. sz. 1978. p. 344-351./ .

(Baldzs Janos)
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