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A KONYVTAROS ES A KUTATO

A kutaté a tudoményos konyvtarban

1972-ben a LIBER (Ligue des Bibliothéques Europé-
ennes de Recherche = Eurdpai Tudomdnyos Kényvtdrak
Ligdja) megbizta az ILTAM-ot (Institut de Littérature et
de Technique Artistiques de Masse = Tomegirodalmi és
Miivészettechnikai Intézet), hogy tanulmédnyozza a kuta-
tok és a tudomdnyos konyvtdrak kapcsolatit, ezzel
el6készitve a LIBER 1972. oktéberében tartott kong-
resszusdt. A LIBER-nek ui. célja e kapcsolat megjavitdsa
a kutaték sziikségleteinek alaposabb ismerete alapjdn,
vagyis a konyvtdri szolgdltatdsok hatékonysdgdnak néve-
lése. E tanulmédny az eurdpai tudomdnyos konyvtirak
kindlta lehetGségeket és a kutatok részér6l fellépd
igényeket ismerteti.

1. Mddszertani dttekintés

A téma szempontjdbél kézenfekvs lenne, hogy meg-
adjuk a kutaté definiciéjat. Erre a LIBER kongresszusin
torténtek is kisérletek, de valéban elfogadhaté definicié
nem sziiletett. Mindenesetre nem tesziink kiilonbséget a
kutaték kozott aszerint, hogy a természettudomdnyok
vagy tirsadalomtudomdnyok teriiletén tevékenyked-
nek-e.

A helyzet felmérése két kérdgiv segitségével tortént;
az egyik a kdnyvtdrosok, a misik pedig a kutatok
szdmdra készilt. A kérdések ot téma koriil csoportosul-
nak:

a fogadtatds és a hozziférhetdség a tudomdnyos
koényvtdrakban;

a kutaténak mint felhaszndl6nak a képzése és tdjékoz-
tatdsa;

a tudomdnyos konyvtarak centralizdldsa vagy decent-
ralizdldsa;

a dokumentum eljuttatisa a kutatéhoz;

a konyvtdros és a kutaté kapcsolata.

Az egyes témdk természetesen osszefonddnak.

340 nagy eurépai tudomdnyos konyvtir vezetdje
kapta kézhez a 38 kérdésbil dllo kérddivet. Koziilik
231, vagyis 68% vilaszolt. A 22 kérdéses kutatdi kérd6iv
szétkiildés¢hez az ILTAM 1000 egyetemi kutatét valasz-
tott ki, szem elStt tartva, hogy a mintdban az egyes
szakteriiletek és a LIBER tagorszdgai ardnyosan legyenek
képviselve. Ezekbsl mindossze 171 érkezett vissza, ami
azt mutatja, hogy az egyetemek nem tulajdonitanak
nagy fontossigot a konyvtdrral kapcsolatos problémak-
nak.

A vilaszokat szdmitégéppel dolgoztik fel. Az eredmé-
nyeket az ILTAM megkiildte 231 kényvtdrnak és 70
konyvtirosnak, az egyiittmiikodés folytatdsit javasolva.
Erre mindossze két vilasz érkezett.

2 A minta dsszetétele

A 231 vdlaszolé konyvtimak negyedrésze francia,
csaknem negyedrésze német. Elég nagy ardnyban van
képviselve még Olaszorszdg és Nagy-Britannia is. A
konyvtiraknak tobb mint a fele egyetemi konyvtdr, a
tobbi fleg vérosi vagy orszdgos hatékord. 71% vallja
magdt szakkonyvtdrnak, ezek dltaldban egyetemek tan-
széki konyvtarai.

A 171 kérdéivet kitoltd egyetemi kutatd elsGsorban
Nagy-Britannidb6l, az NSZK-bél, Ausztridbol, Svédor-
szdgbdl és Belgiumbdl keriilt ki. Tudomény4gak szerint a
kovetkezGképpen oszlanak meg: jogtudomidny, gazdasdg-
tudomdny, tdrsadalomtudominyok 32,7%; nyelvtudo-
mény 28%; természettudomanyok 20%; orvostudomény
18%.

A konyvtdri vélaszok olyan képet adnak a konyvtdrak-
rol, amilyet igazgat6ik alakitottak ki magukban réluk.
Ezzel szemben a kutaté egészében tekinti mindazt a
szolgdltatdst, amit a szdmdra elérhetd konyvtdrak nyjta-
nak, illetve nem nynijtanak. Ez a szemléletbeli kiilonbség
erGsen megnehezitette a kutaték szdmdira késziil kér-
déiv szerkesztését.

I. Fogadtatas és hozzéférhetdség a konyvtarban

Elsé pillantisra a két dolog egymdstdl fiiggetlennek
latszik, a kutatonak a konyvtdrakkal szemben timasztott
igényeiben mégis szoros kapcsolatban 4ll egymdssal.
Mindkettének van tdrgyi és szubjektiv oldala. A kényv-
tirba valé bejutds barmennyire is banalitdsnak litszik a
konyvtdros vagy a gyakorlott konyvtirldtogaté szemé-
ben, gyakran komoly akadily a kezdd kutaté szdmdra.

1. A fogadtatds tirgyi oldala:
elhelyezkedés és kériilmények

A tudomdnyos kényvtirak 59%-a vdroskozpontban
helyezkedik el, 35%-a pedig az egyetem teriiletén.
Szdmos konyvtdr arrél panaszkodik, hogy jéval kevesebb
egyetemi kutaté ldtogatja, amiéta a viroskézpontbdl
dtkoltoztették az egyetem teriiletére, az oktatdsi épiile-
tektdl elkillonitve. A konyvtirak 83%-a ingyenes, 5%-a
pedig csak bizonyos olvasék szdmdra ingyenes. Nagy
részik bdrki el6tt nyitva 4ll, 8,7%-uk azonban csak
kutatékat fogad. A kutaték ardnyit az olvasék kozott a
konyvtirak tobb mint negyede 50—80%-ra teszi. Arra a
kérdésre, hogy milyen feltételek alapjan mindsit valakit
kutaténak, egyetlen kényvtar sem vélaszolt.




2 A belépéskor nydujtott tijékoztatds

A megkérdezettek kozill tobben azért nem litogatjdk
a kornyékiikén vagy vdrosukban taldlhaté konyvtdrakat,
mert udvariatlanul fogadtdk, helyteleniil és nem kielégi-
téen tdjékoztattdk Gket els6 alkalommal. Sokan tgy
vélik, hogy hidnyoznak a konyvtdr dllomdnydbdl azok a
dokumentumok, amelyekre nekik van sziikségiik, holott
csak 6k nem ismerik ki magukat eléggé az dllomdnyban.
Nem egy konyvtirban valéban nagyon nehéz a helyzete
az ,Ujoncnak”. Elgfordul azonban az is, hogy a kutaté
maga utasitja el a felkindlt segitséget.

A |, belépéskor nyujtott tdjékoztatds’ Kkifejezésnek
kettds értelme van. Egyrészt jelenti a beiratkozdssal
kapesolatos formalitisokat, masrészt pedig pszichologiai
szinezete is van. A belépéskor nyujtott tdjékoztatds
bevezeti a konyvtarldtogatét az informdcids szolgdltatd-
sokba, és megforditva: az informdcié hatékonyabba teszi
a belépéskor nyuijtott felvildgositast.

A megkérdezett konyvtirak 86%-dban informdcids és
felvételi szolgdlat dll az \j olvaso rendelkezésére. Ezt a
megkérdezett kutatok 42,7%-a igénybe is veszi, 26%
viszont arrél panaszkodik, hogy az dltala litogatott
konyvtirban ilyen nem Ilétezik. Ennek nagyrészt a
szakképzett személyzet hidnya az oka.

A kutaték szdmdra kivétel nélkill fontos tényezé a
konyvtir kornyezete és hangulata, beleértve pl. a parko-
ldsi lehetdségeket is.

3. Szabadpolc és a dokumentum
kozvetlen kikeresése

A kutaték azt szeretik, ha maguk kereshetik ki a
szitkséges dokumentumot, vagy legaldbbis a raktiros
kiséretében. Ugy érzik, akkor tudjdk valban a megfele-
16t kivédlasztani, ha végignézhetik a polcokon az dllo-
manyt.

Az 1. tabldzat mutatja a szabadpolcon hozziférhets
miivek szdmat.

A konyvtirak 7%-dban a raktdrak nyitva dllnak az
olvasok elétt, 34%-dban nem, a tobbiben pedig bizonyos

1. tdbldzat

A konyvtarak szazalékos megoszlasa a szabadon
hozzaférhetd dllomany nagysaga szerint

A szabadon hozzéférhetd A konyvtarak aranya

miivek szama %-ban

1000 — 5000 13
5001 — 10000 8
10 001 — 50 000 AN
50 001 — 100 000 8
100 001 — 200 000 7

Toébb mint 200 000 9.6
Nem vélaszolt 20
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korldtozisokkal, amelyek részben a kutaté személyére,
részben a miivek jellegére, részben pedig mindkettére
vonatkoznak.

Megfelel§ irdnyitds nélkil a kezdd kutatok teljesen
elveszettek. Nagy résziik azt sem tudja, milyen osztilyo-
zdsi rendszer van érvényben az éltala ldtogatott konyv-
tirban, és értetleniil 4ll a kataléguscéduldk jelolései és
roviditései eltt is. Mindez természetesen nevetséges a
konyvtiros vagy a gyakorlott kutaté szemében, de
sokszor éppen ez az, ami a tudomidnyos munka kerék-
kotaje lesz.

Il. A kutaténak mint felhasznélonak a képzése

A kutatéknak munkdjuk sordn szinte kivétel nélkiil
szitkségiik van bibliogrdfiai adatgytijtésre. A megkérde-
zettek 85%-a ilyenkor sajdt kutatési teriiletének szaklap-
jait nézi at; 56% referdlolapot, 44% konyvtiri nyomta-
tott katalégust haszndl, 32% katalégusokban keres, 15%
valakit felkér a munka elvégzésére, 13% szakképzett
konyvtdrostol kér tandcsot, 7% dokumentdcios kozpont-
hoz fordul és 3% ir egy adatbanknak. Els6 kutatdsat
kovetGen az egyetemi kutatok 31%-a bevallotta, hogy
nem tud Osszedllitani egy bibliogrifidt, s ugyanakkor
41% nem tud elkésziteni egy cimleirdst, 50% pedig nincs
tisztdban a kilonbozd osztdlyozdsi rendszerekkel.
Ugyanezt figyelték meg a konyvtdrosok is. A kutatok
ragaszkodnak ahhoz a keresési modhoz, amit az egyete-
mi évek alatt megszoktak, és nem lehet rdvenni Gket az
addig ismeretlen dokumentdciés forrdsok haszndlatdra.

A kutatdktol és konyvtirosoktol megkérdezték, hogy
a konyvtdrral és a konyvekkel kapcsolatos ismereteket a
konyvtdrosoknak kell-e oktatniuk, vagy ez az egyetemek
feladata. A vilaszokbdl az deriilt ki, hogy ez nagyrészt
megoldhatdé a konyvtdron beliil.

A kutatdknak és konyvtdrosoknak egy jegyzékbil ki
kellett vdlasztaniuk azt a hdrom informdcids eljdrdst,
amely szerintik leghatékonyabban tudnd javitani a
kutaté és a konyvtdros kapcsolatdt (2. tdblazat ).

Eszerint mind a konyvtdrosok, mind a kutaték
killonosen nagy fontossdgot tulajdonitanak a kozvetlen
szobeli informdcionak, vagyis az ember és ember kozotti
kapcsolatnak.

A konyvtirak 83%-a tdjékoztatja olvasoit az j
szerzeményekrél és szolgdltatasokrol, 58% bulletin utjan,
47% pedig vgy, hogy kiteszi szemlére az ujdonsdgokat
(22% mindkét mddszert alkalmazza). A sajto, a radio és
a televizié igénybevétele nem til gyakori.

A konyvtdraknak tobb mint a fele tdrgyi csoportosi-
tasi jegyzéket készit az \j beszerzésekrdl, 11,6%-a
szerzok szerintit, 3% mindkét mddszert alkalmazza, 32%
pedig semmilyen jegyzéket sem készit. A jegyzékeket
nem terjesztik megfelelden. Altaliban megrekednek az
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2. téblézat

A kutat6 és a kdnyvtaros kapcsolatdnak
javuldsét el6segiteni képes informaciés eszkozok
rangsoroldsa

Kényvtérosok Kutaték
vélaszainak megoszldsa és

Informécibs eszk6zik szézalékos ardnya

Rangsor % Rangsor %

Szébeli felvildgosités az

olvasé kérdésére 1 66 1 66,6
Bibliografiai tanfolyam

kutatdk szdméra 2 45 4 374
Szdbeli téjékoztats a

konyvtérba vald

belépéskor 3 446 5 35,6
Szervezett konyvtar-

létogatés 4 M 6 27
Téjékoztatd flzetek

olvasék szdméra 4 M 2 45,6
Tajékoztaték Gj

szerzeményekré| 6 35 3 43,2
Uj szerzemények

kiéllitasa 7 17 7 16,3

egyetemi tanszékek vezetSinél, a fiatal kutatok kezébe
mar nemigen keriilnek.

Nagyon kevés kutaté tud a kényvtir olyan szolgilta-
tasairl, mint pl. a mikrofilm, a konyvtdrkozi kéleson-
zés, a folyéirat-repertoriumok, a szdmitdstechnikai kere-
sOrendszerek stb. Gyakran inkdbb megmaradnak az
egyszeriibbnek tling, de sokkal kevésbé hatisos mddsze-
rek mellett.

Latva mindazokat a nehézségeket, amelyekkel a kuta-
tok — nagyrészt sajat tudatlansiguk kovetkeztében —
szembekeriilnek, érthet6vé vilik, miért olyan fontos a
belépéskor nyijtott felvildgositds és tdjékoztatds.

I1l. Nagy konyvtéarak vagy kis konyvtarak

A nagy tudomdnyos konyvtdrak és az intézeti, kuta-
téintézeti, tanszéki konyvtdrak kapcsolata nagy problé-
mit jelent egész Franciaorszdgban. A beszélgetések sordn
ez a kérdés heves vitit valtott ki, és mindkét részrdl
féltékenység mutatkozott a masikkal szemben.

A nagy és kis konyvtirak kozotti informdcidcsere
nem kielégitd, legtobbszor csak a nagy tudomdnyos
konyvtirak tdjékoztatjdk a kutatdintézeti, fGiskolai és a
tanszéki konyvtdrakat. Ha van is egyiittmikodés, az
dltaldban a konyvtdrak dolgozdi kozott személyes kap-
csolatokon alapszik. Léteznek még az egyiittmiikodés-
nek olyan formdi, mint k6zos katalégusok szerkesztése,
részvétel egy-egy kozponti katalogusrendszerben, kozos
raktarak létesitése, kozos beszerzési politika,

A kutatdintézeti konyvtdrak hasznossdgdt vizsgdlva, a
vilaszokt6l két egymdssal ellentétes vélemény alakult ki,
Az egyik szerint az intézeti konyvtdraknak csupén a
didkok szdmdra sziikséges tankonyveket kellene tartani-
uk, a kutaték igényeinek kielégitése a kozponti konyvtar
feladata. A mdsik vélemény szerint az intézeti konyvtdr-
nak a kutatds aktiv kozpontjdnak kell lennie. Nem a
gyljtésre, hanem a dokumentdciés feladatokra kellene
koncentrélnia.

A pirhuzamos vésdrlisok elkeriilése végett célszer(
volna, ha a kényvtdrak ismemék egymds dllomdnyit, de
a konyvtdrosok ezt gyakran indiszkrécionak tekintik.

A kutaték dltaldban a kutatdintézeti kényvtdrakat
részesitik elonyben, a formalitdsok hidnydt és a haszndlat
kitetlenségét hangsilyozva. A nagy tudomdnyos konyv-
tdrakban viszont szinvonalasabb a beszerzés, alaposabb a
feltdrds.

Ha ugyanaz a mili megtaldlhaté a nagy tudoményos
konyvtirban és a kutatéintézeti konyvtirban is, a
kutaték 70,2%-a az ut6bbi példiny haszndlatdt vilasztja.
A kutaték azonban nincsenek teljesen megelégedve a
kutatointézeti és fGiskolai konyvtarakkal sem, mert

a konyvtdrosaik szakképzetlenek, nem értenek a
katal6gusok és osztilyozdsi rendszerek haszndlatdhoz;

tovabb akarnak tanulni, felvételi vizsgdkra késziilnek,
a személyzet ezért minden évben véltozik stb.

IV. A kutaté rendelkezésére 4116 dokumentumok

Az eurépai tudomdnyos konyvtdrak dokumentumok-
kal, szolgdltatdsokkal és kiilonbozé felszerelésekkel éll-
nak a kutatdk rendelkezésére. A legtbb kutaté szimdra
a fo problémdt a szilkséges dokumentum megtaldlisa
jelenti,

1. Monografidk és folydiratok

A tudomadnyos konyvtirak 7%-dban 50 ezemél keve-
sebb, 35%-dban 50-300 ezer, tovdbbi 35%-dban
300 ezer—1 milli6, 15%-dban 1—2 millié, 7%-dban pedig
tobb mint 2 millié kotet van. A kurrens folydiratok
szdma 100-t6l 10 ezerig terjed, ennél tobb folydirat a
konyvtirak meglehetsen kis szdzalékdban taldlhato.

2 Szolgéltatdsok

A felmérés a konyvtdrosoktdl azt kérte, hogy soroljdk
fel a konyvtdruk szolgdltatdsait, a kutatéktol pedig azt,
hogy nevezzék meg az dltaluk litogatott konyvtdr
szolgdltatdsait, amelyeket igénybe is vesznek (3. tdbld-
zat).

A kutaték nem mindig ismerik a konyvtdri szolgdlta-
tdsokat, gyakran pedig a hosszi vdrakozdsi id6k miatt
nem veszik Gket igénybe.
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3. tdbldzat
A konyvtdri szolgéltatasok és igénybevételiik

A szolgéltatast
nydjté 1 éve igénybe
Szolgiltatas konyvtirak igénybevevdé nem vevd
kutaték
szézalékos ardnya, %
Helyben olvasas 96,5 67,2 18,7
Konyvtarkozi kolcsonzés 96 62 24
Masolas helyben 94 62 15,2
Kolcsinzés 91 80 9,3
Téajékoztatas és fogadés 86,5 43 28,6
Masolatok megkiildése 76 17 22,2
Felvilagosités telefonon 66,6 35 19,3
Postai kélcsdnzés 45,8 20 29,2
Telex 27,2 5,2 11,7
Egyéb szolgéltatasok 135 - 1.7
4. tablazat

A technikai berendezések és igénybevételiik

A berendezést
szolgdltaté  hasznélé hasznéini
Berendezés konyvtérak kivdnd
kutatok

szézalékos ardnya, %

Fényképmasold készii-

lék 74,0 60,2 15,8
Mikrofilmleolvasd

késziilék, amely

nem mésol 731 35,0 12,3
Mikrofilmlap olvasé 445 12,8 21,6
Irégép 38,9 20,4 11,7
Mikrofilmleolvas6—mé-

so0l6 késziilék 37,6 12,3 31,0
Diavetits 29,8 15,7 11,0
Magnetofon 259 15,2 16,3
Lemeztar 25,0 7,0 14,6
Szémitégép 16,1 15,7 15,2
Episzkodp, filmvetitd

stb. 134 - 15,2

3. Technikai berendezések
A 4. tébldzatban a konyvtirak birtokdban levé techni-

kai berendezések szerepelnek, illetve azok, amelyeket a
kutaték haszndlnak vagy haszndlni szeretnének. A leg-
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t6bb konyvtdr felszereltsége nem kielégitd, gyakran
nincs olyan terem, ahol a kutaték nyugodtan hasznélhat-
ndk a tobbé-kevésbé zajos késziilékeket.

4. Mésolatok

A kutatok 90%-a a kiilonboz6 mdsolattipusok koziil a
fotomdsolatot részesiti elényben. A mikrofilmek és
mikrofilmlapok hasznélata kevéssé elterjedt, a kutatok
ink4bb eléhivatnak néhdny oldalt. Sokan maguk szeretik
elkésziteni a fotomdsolatot, mert igy felfedezhetnek mds
érdekes cikkeket, amelyekr6l addig nem tudtak. A
fotomdsolat 4ra a konyvtdrak 48%-dban a kutatot
terheli, a tobbiben dltaliban a kutatd, a kutatdintézet és
a konyvtdr kozott oszlik meg. A tapasztalat azt mutatja,
hogy a kutaték akkor sem készitenek kevesebb fotoma-
solatot, ha fizetniiik kell értiik.

Ha egy konyvtir meghozat valamilyen dokumentu-
mot, a koltségek dltaldban kizdrélag a kutatét terhelik.

A konyvtdrosok és a kutaték kozotti kapcsolatok
hidnyossdgait a konyvtirosok f6ként a bizalmatlansigra
vezetik vissza. Az olyan tényezéknek, mint a helyhidny,
a munkaeszkozok, a felszerelés és a raktdri személyzet
hidnya, jéval kisebb fontossigot tulajdonitottak.

V. A konyvtéros és a kutat6 kapcsolata

Ez az a teriilet, ahol a képzett szakemberek hidnya a
legerGsebben érezteti hatdsit. A kutatok nincsenek
tisztdban azzal, hogy milyen segitséget nyujthat nekik a
kényvtdaros, dltaldiban lenézik a kényvtdrosi tevékenysé-
get. A feltardsi rendszerek, bibliografiai leirdsok, doku-
mentdcios eszkozok irdnt csak akkor érdeklédnek, ami-
kor valamilyen dokumentumot mésképpen nem tudnak
megtaldlni. A kutatok 25%-a soha nem vette igénybe egy
szakképzett konyvtdros szaktuddsit, részben mert gy
vélte, hogy az semmi segitséget sem nyujthat neki,
részben mert ennek sziikségessége sem ébredt fel benne.

A konyvtirosok szerint a kutatok kérdései koziil a
leggyakoribb az, hogy hol taldlhato meg valamilyen
dokumentum, ezutdn kévetkeznek a kényvtdri szolgdlta-
tdsokra vonatkozo kérdések, majd az, hogy a kutatok
bibliogrifidt szeretnének késziteni, és e célbél meg
akarjdk ismerni a koOnyvtirban haszndlt osztélyozdsi
rendszert.

Ahhoz, hogy a tudomdnyos konyvtdrak még hatéko-
nyabban miikodjenek, sziikséges, hogy a konyvtirosok
és kutaték jobban megismerjék egymads munkdjat.

/ROBINE, N.: Le chercheur dans la bibliotheque de
recherche = LIBER Bulletin, 1978. 9/10. sz. p. 2—
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