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Az IBM Központi Könyviárának vezetője 

Sok mérnök idegenkedik a szakkönyvtár használatá
tól. Inkább megkérdezik a könyvtárost, hogy hol , melyik 
polcon találhatók adott tárgyú könyvek, semmint a 
könyvkatalógust vennék igénybe. Mivel a mérnökök a 
szakirodalmat inkább a munkahelyükön használják, a 
könyvtár használatát meg kell könnyíteni számukra és az 
információforrásokat el kell hozzájuk jut ta tn i . 

Némely számitógépes információkereső szolgáltatás
nál csak tág, túl általános tárgyszavakkal vagy kategóri
ákkal lehet kérdezni. A szóállomány kötött, gyakran 
idejétmúlt, az indexelés nehézkes. A felhasználónak 
nincs más választása, mint megpróbálni felfedni az 
indexelés gyakori következetlenségeit. 

Az IBM Műszaki Információkereső Központja 

(Technical Information Retrieval Center - ITIRC) 
Armonkban (New York állam) egy számítógépes 
információkereső és -terjesztő rendszert működtet. Az 
egész vállalatot kiszolgáló rendszert 1964-ben hoztak 
létre a vállalat mérnökeinek kutatóinak, technikusainak 
és vezetőinek információellátására. Az ITIRC az 
információforrások szövegét használja keresésre; ezáltal 
feleslegessé válik szinonima-jegyzékek készítése, illetve 
hivatkozásokkal tarkított tezaurusz használata. 

A szöveg kötetlen formában történő használata 
lehetővé teszi az adatbázisban tárolt dokumentumokban 
előforduló bármely szó szerinti keresést, beleértve 
cikkek, folyóiratok címeit, szerzők, intézmények nevét, 
kivonatokat és tárgyszavakat. A mérnöknek könnyű 
megadnia információigényét, mert erre a szakmai 
társalgási nyelvre és zsargonra jellemző szakszavakat, 
betűrövidítéseket és kifejezéseket használhatja. A logikai 
operátorok nagyfokú rugalmasságot biztosítanak; a 
mérnököket tehát a logikai követelmények nem 
korlátozzak. A kereső-szolgálat igénybe vehető közvet
lenül a vállalat központjaiban vagy a helyi IBM 

* A Special Libraries, 66. k. 4. sz. 1975. 197-204. oldalain 
megjelent cikk teljes szövege a Special Libraries szerkesztősé
gének hozzájárulásával. 

könyvtárakon keresztül. A kérdésekre viszonylag gyor
san tudnak választ adni. A mérnököt egyedileg lehet 
kiszolgálni, a könyvtáros a felhasználó és a rendszer 
közötti közvetítő szerepét tölti be. A szolgálatot már sok 
mérnök veszi erősen igénybe, jóllehet csak ritkán 
látogatja a könyvtárat. 

Kereső szolgáltatások 

Az IT IRC háromféle kereső szolgáltatást nyújt: 
on-line keresést, retrospektív keresést és kurrens 
információválogatást (Current Information Selec-
t ion = CIS). 

On-line keresés. A cég központjaiban mágneskártyás 
Selectric Typewritert használnak terminálként a STAIRS 
(Storage and Information Retrieval System) elnevezésű, 
on-line kereső rendszerré dolgozó IBM 370/155 számitó
gép elérésére. 

Sok mérnök nem kíván a keresés előkészítésével 
foglalkozni. Azt azonban igényli, hogy az eredményt 
már közvetlenül a nyomtatáskor tekinthesse át a 
terminálnál. Ezért könyvtárosok készítik el a kereső
képet, míg a dokumentumcímek vagy a teljes dokumen
tumok kinyomtatását a mérnökökre bízzák. Együtt
működéseik alapvető feltétele, hogy a könyvtárosoknak 
gyorsan - vélt vagy valóságos okból nem kifogásolható 
módon - kell teljesíteniük a mérnökök kérését. 

A STAIRS sokféle működési módot biztosít. A két 
legfontosabb ezek közül: a „search" (keresés) és a 
„browse" (böngészés). A search módban használható 
utasítások révén ( 1 . ábra) a keresőkép nagyfokú 
pontossággal állítható össze, jól meghatározható a 
releváns dokumentumok helye az adattárban. A browse 
módban viszont a felhasználó a keresés eredményeként 
kiválogatott dokumentumok kivonatait nézheti át vagy 
találomra végigvizsgálhatja akár az egész adatbázist is. 
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/. ábra Kereső utasítások 

példák 

dala ADJ bank 

retrieval WITH techniques 

library SAME automation 

auto-indexing AND Luhn 

cataloging OR indexing 

library NOT tape 

AEC. corporate author 

retrieval. . cilation 

STAIRS. U/C. 

stairs. L/C. 

Smith. F/C. 

McCall. MfC. 

retriev$3 

retrievS 

ROOT retriev 

magyarázat 
a megadott szórend figyelem
bevételével keresi a data és 
bank szavakat; 

ugyanabban a mondatban, de 
tetszőleges szórendben álló 
szavakra keres; 

ugyanabban a bekezdésben 
kell a két szónak szerepelnie; 

mindkét kifejezés előfordulása 
ugyanabban a dokumentum
ban; 

bármelyik szó eló'fordulása a 
dokumentumban; 

az első szóval kapott „talála
tot" letiltja a második szó 
előfordulása; 

meghatározott bekezdésben 
kell szerepelnie; 

bármelyik bekezdésben szere
pel, a dokumentum releváns; 

csak nagybetűvel írt szó lehet; 

csak kisbetűvel írt szó lehet; 

nagy kezdőbetűvel kell kez
dődnie; 

mind nagy-, mind kisbetűt 
tartalmazzon; 

az adott szótövű és meghatá
rozott (3). vagy 

tetszőleges számú karakterbó'J 
álló végződésű szavak masz
kolása; 

szótári keresés a szótő előfor
dulási számának megállapítá
sára, keresés nélkül. 

A search módban alkalmazható egyik eljárás a 2. 
ábrán bemutatott „maszkolás". Ez lehetővé teszi, hogy a 
könyvtáros egy vagy több szótőt adjon meg a 
keresőképben és az eredményt úgy kapja meg, mintha a 
szótövekből bármilyen végződéssel kialakítható szót a 
keresőkép vagylagosan tartalmazná. És fordítva, proble
matikus kérdésfeltevés esetén a „részletek" megvizsgá
lása segíti a könyvtárost bizonyos végződésekkel ellátott 
szavak kiiktatásában. 

Rendkívül fontos a kereső kép helyes kialakítása. A 3. 
ábra szemlélteti, hogyan lehet a keresőkép módosításával 
a releváns dokumentumok számát a kérdést feltevő 
mérnök számára elfogadható mennyiségűre csökkenteni. 
A mérnökök közül egyesek szűken fogalmazzák meg 
igényüket, hogy csak néhány releváns kivonatot 
kapjanak, mások viszont lazábban, így ők még a 
határterületi tételeket is megkapják. A felhasználó 
számára azonban nem annyira az eredmény mennyisége, 
mint inkább releváns volta a fontos, mivel nem tudja 
megítélni, hogy a nagyobb mennyiség nagyobb haté
konyságot jelent-e. 

Sok mérnök csak egy jegyzéket igényel a rendelke
zésre álló dokumentumokról (4. ábra). A sorszám ebben 
az esetben a mikrofilmlap számára utal. Jelzik azt is, ha a 
dokumentumról nem készült mikrofilmlap. Ha a cím 
alapján a felhasználó kíváncsi a referátumra, könnyen 
kinyomtathatja (5. ábra). A jegyzék alapján a dokumen
tum kikereshető a mikrofilmlap-tárból. 

Nem IBM adatbázisok esetében természetesen szintén 
kinyomtatható a teljes bibliográfiai hivatkozás. A 
STAIRS program ugyanis rendkívül nagy szabadságot 
biztosít a keresési és nyomtatási módok megválasztá
sában. 

Az IBM 1965-tŐI napjainkig kiadott dokumentumai a 
rendszerben on-line módon is elérhetőek. Az 1950-ig 
visszanyúló teljes adatbázis viszont off-line kereséssel 

2. ábra A végződések maszkolása és kilistázása 

R0201 QÍTER AQUARIUS O0MWW) . , s ea r ch 
AQUARIUS - SEARCH M5DE - ffiCSj YCUR QUERY AFTER THE STATEMEWT NUMBER 
0 0 0 0 l i n f o n r a t i o n w i t h r e t r i e v $ 3 w i t h s y s t a n S l 

INTOPHRTION 12675 OCOJRRENCES 8030 DOOJMENTS 
RETRIEVS03 1403 OCOJRRENCES 
RETIRIEV7AL 1098 OCOJRRENCES 637 DOCUMEM5 
RETRIEWLfí 2 OCCURREHCES 2 D0CUMEMS 
RETRIEVE 140 OCOJRRENCES 127 KJCUMENTS 
RETRIEVED 78 OCOJRRENCES 74 DOOJMEHTS 
RETRJEVER 1 CCCURRENCE 1 DCCtMENT 
RETRIEVES 14 OCOJRRENCES 13 DOCUMENTS 
RETRJEVING 70 COCURRENCES 69 DOCUMEWTS 
SYSTEMSOl 62534 OCCURREHCES 
SYSTEM 48891 OCOJRRENCES 19612 IXJCUMENIS 
SYSTEME 1 CCCURREHZE 1 DOCUMEWT 
SYSTEMS 13642 OOOJRRENCES 8378 DOCUMEOTS 

RESULT 244 OCOJRRENCES 179 DOCUMENTS 
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3. ábra Keresési mód (search) 

Példa aira, hogyan lehet nagyfokú relevanciát elérni. 
Általában a keresés „WITH"-el kezdődik és a mérnök utasítása 
szerint szűkítik vagy tágítják. 

R0201 E N T E R AQURRXUS C O M A N D , . s e a r c h 

A Q U A R I U S - SEARCH MDCE - B E G Ö Í I Ü U R QUERY A F T E R T H E S T A T E H E N T NUMHER 

0 0 0 0 1 . . s e t d e t a i l = o f f 
O O O O l H l f f e r e n t i a l a n d e q u a t i o n S l 
RESULT* 

0 0 0 0 2 d i f f e r e n t i a l same e q u a t i o n $ l 
RESULT" 

0 0 0 0 3 d i f f e r e n t i a l w i t h e q u a t i o n S l 
RESULT* 

0 0 0 0 4 d i f f e r e n t i a l a d j e q u a t i o n $ l 
RESULT* 

3 4 1 OCCURREHCES 

427 OCCURREHCES 

459 OCCURREHCES 

4 4 1 OCCURREHCES 

0 0 0 0 5 d i f f e r e n t i a l . t i t l e . a d j e q u a t i o n S l 
RESULT* 49 OCCURREHCES 

3 4 1 roOMENTS 

336 DCCOMEMTS 

322 XCUMEWTS 

304 JXCUMETJTS 

49 DOCUMENTS 

érhető el, adagolt üzemmódban. Más on-line adatbázisa 
legutóbbi 2 3 - 2 6 hónap irodalmát tartalmazza. A gépi 
tárolású file-okat havonta naprakész állapotba hozzák. 
Az on-line keresés eredményeképpen nyert jegyzékeket 
gyorsnyomtatón kiíratják, majd postázzák. A postázási 
célokra és módon történő eredménykihozatalt a „maiV 

(postázz) utasítással lehet kezdeményezni. 

Retrospektív keresés. A kereső szolgáltatás második 
típusa a retrospektív keresés. A könyvtáros, aki ismeri az 
adatbázisok tartalmát, azokat az adatbázisokat javasolja 
a kereséshez, amelyek valószínűleg leginkább kielégítik a 
mérnök igényét. Az ilyen jellegű visszatekintő keresés 
eredménye egy olyan jegyzék, amelyik a szerzőt, a 
címet, a többi bibliográfiai adatot és a referátumot 
tartalmazza dokumentumonként. 

A felhasználók közül egyesek jól meghatározott 
igénnyel lépnek fel. A többségnek azonban kérdése 
megfogalmazásához segítségre van szüksége. A STAIRS 
program lehetőséget ad a keresési igény szűkítésére a 
kikeresett dokumentumok jellemzőinek figyelembe
vételével. 

A mérnökök így gyorsan megértik, hogy ha a keresési 
igényt nem megfelelően fogalmazzák meg, vagy az 
homályos szavakat, kifejezéseket tartalmaz, akkor csak 
terjedelmes és/vagy irreleváns output lehet az eredmény. 

Folyamatos információválogatás. Az ITIRC harmadik 
szolgáltatása a CIS (Current information selection = 

Kurrens információválogatás), amelyet hozzávetőleg 
4000 IBM alkalmazott használ. A jelentkező lapját 
hivatali főnökének is alá kell írnia, ezzel igazolva, hogy 
beosztottjának szüksége van a kért információra. Az 
alkalmazott leírja munkáját és az ahhoz kapcsolódó 
érdeklődési területét szakterülete vagy tudományterülete 
nyelvezetén. Igényelhet információt szerző, cég, gyárt

mány-nomenklatúra, betúrövidítés szerint, valamint 
érdeklődési területe megjelölésével. Használhatja a 
(érdektelennek jelezhet) „negálást" is. Letilthat szava
kat, kifejezéseket, folyóiratcímeket, publikációk megha
tározott csoportját, sőt akár teljes adatbázist. Az így 
megadott információigényt azután a központban vagy a 
könyvtárban lefordítják kötetlen szövegű keresőképre és 
hetente behasonlítják a rendszerbe beérkező kurrens 
információval, a tárgykörbe tartozók szelektálása cél
jából. « ^ 

4. ábra IBM dokumentumok jegyzékének kiírása 

Lehet az outputot úgy rendezni, hogy a legutoljára beérkezett 
dokumentumok álljanak a jegyzék elején, Id. „ . . sort 5 docno, 
d.". A mérnök átugorhat címeket vagy teljes dokumentumokat 
a nyomtatásnál. Nem kötelező szekvenciálisan nyomtatni. 

IX '... tan '• íixKJ,d 
awr H K H E W D . aarr/antu TO OD TD I « W Í C * FOTÓI * (HMM. 
*0niuus - D O G É m e - F U Í S . atres WuwSXIttSi 
' orra h-m., B-DOTATS, OR A nuwxwii uar 
h 

1 i n u i arupiw ] sxk> * urxriat 
s m ™ 6 sóira J msaaa t 9JBJFCT 
9 roWOTTED ÍTOES 

M I S PWM3MK I N C <F IMII II IJ_ I 
ROSIl DOSI A DXLHVT WOKST 
daaal 
WA7JAOOU37 C C O 7 £F « fO- *SW1 L D C S • 
TT1TZ IC-4191. L l n u l H I U n oí Cmudiy'l PrtBLaa fur CodimUc Satllineu 

Partifll DlfC«zviUdl KqiMtlOTa. Jfljimuy 1973. 
BBtO 73A 011)7 

173! a- ttOMwr 

MH7JA0CWU C0O B <r II IC!* (6278 LDES -
TTIU FC-tHÍ, B q m n t l l l FtRUiq NltlLeUl HllU.Uf) WUrdl ftjr 

Crdinary Jií íerer.tiAL línaticr*. r *^*** F 1972. 
I J<. T » 00914 

DO I IKUtHT 

*M72A0Q2tft CO> 1 C T II «CT» J36Í1 UWE -
í m e n*u 07-72 plM-Ma. » - Bubla, k n n t i Mvaglrq of MilUitap 

Machcdi fiz Stílt DlKormtlal EqUitim. JUly 1972. 
•.Slj'f ÍJA 02(29 

DÓ (i- i m i ™ 

• * * 
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.5. ábra Egy IBM dokumentum teljes bibliográfiai 
leírásának és referátumának kiírása. 

Kívánságra a referátum egyedül is kiírható. 

e x p l a i n 
1 TTTJJE 2 SECURITY 3 SECfK) 4 TjfcATICN 
5 AUTtCB 6 SfJURCE 7 ABSTRACT 8 SUBJECT 
9 FORWtrTfcJJ FTZLTS 

EKTEK PARACKAPH NftMES OR NUMEERSall 
R0521 ENTER A DOCWEKT REQUEST 
doc=8 

AAA73A000914 DCC= 8 CP 49 ACT- 46278 LINES = 29 
T I T L E RC-4149, . Ebcpcneptial F i t t i n g o f M a t r i c i a l Mu l t i a t ep Metheds f o r 

Qrd inary b i f f e r e n t i a l E q u a t i c n s , December 1972, 
SECUD 73A 00914 
LOCATICN R E S - Yarktown 
AUIHOR Sárkány, E F L i n i g e r , W 
SOURCE RC-4149 
ABSTHACT 42p. We study a c l a s s o f m u l t i a t e p i n t e g r a t i o n formuláé f o r 

s o l v i n g N t imes N s y s t s n s o f o r d i n a r y d i f f e r e n t i a l e qua t i ons , 
proposed e a r l i e r by one o f the a u t h o r s , The o o e f f i c i e n t s o f these 
formuláé a r e d iagona l m a t r i c e s o f order N, depending on a d i agona l 
mátrix o f pararreters D of the same o rde r , The formuláé a r e des igned 
t o be e x a c t w i t h r e a p e c t t o N t imes N a y s t s n s of the form y ' equa la 
-Dy p l u s p h i ( x , y ) i n which p h i i s any po lynomia l i n X o f app rep r i a t e 
degree . He d e r i v e e x p l i c i t e x p r e s s i o n s o f the o o e f f i c i e n t s f o r 
a r b i t r a r y v a l u e s o f Q equa l s hD where H i s the i n t e g r a t i o n s t e p , and 
f o r a r b i t r a r y s t e p number K, The p re sent formuláé a r e 
generál izations o f the w e l l known Adams metheds (D equa l s 0) and o f 
t h e backward d i f f e r e n t i a t i r s i formuláé (D equa l s p l u s i n f i n i t y ) and , 
for a r b i t r a r y D, a r e e x p o n e n t i a l l y f i t t e d i n a m a t r i c i a l aense a t Q. 
The i m p l i c i t formuláé a r e u n c o n d i t i o n a l l y f i x e d H s t a b l e . We g ive 
tvo d i f f e r e n t a l g o r i t h m i c inp lementat ions of the metheds cons idered 
i n t h i a paper . The f i r s t i s based on the i m p l i c i t formuláé and 
u t i l i z e s the Newton Raphson methed. I t i a p a r t i c u l a r l y w e l l sülted 
f o r s t i f f problems, The second iroplementation i s a p r e d i c t o r 
c o r r e c t o r approach, An e r r o r a n a l y s i s for a r b i t r a r i l y l a r g e , f i x e d Q 
i s c a r r i e d o u t . F l n a l l y , the a l go r i thms d e r i v e d i n t h i s paper a r e 
a p p l i e d to v a r i o u s numer ica l t e s t problems, 

a © CF DCCUMEMr 

A könyvtár a CIS keresőkép kialakítása első 
lépéseként mindig retrospektív keresést végez az igény 
megfogalmazási hibáinak feltárása céljából. Ezáltal pénzt 
és időt lehet megtakarítani, csökkenthető az irrelevancia 
és annak a valószínűsége, hogy a CIS igény később 
egymásután több ízben felülvizsgálásra szorul. 

Még fontosabb, hogy a mérnökök igénye ily módon 
azonnal is kielégíthető. Valamennyi próba keresőképet 
lefuttatják ugyanis a legnagyobb és legtartalmasabb 
adatbázisok anyagán, általában az Engineering Index 

gépi változatán, a COMPENDEX-en, hogy megállapítsák 
a keresőkép esetleges logikai gyengeségeit. 

Valamely tárgyra vonatkozó keresések számát sem 
korlátozzák. Akár vadászgatni akar a mérnök infor
mációra, akár magas fokú precizitást követel, igényét 
teljesítik. Nem használnak relevanciát előre becslő 
matematikai modelleket sem. A kapott output minőségé
nek legfőbb elbírálója maga a mérnök. 

A STAIRS egyúttal hasznos hibaelhárító eszköz. Az 
on-line szolgáltatásban történő részletes kilistázás alapján 
a keresőképből küktatandó szavak megállapíthatóak. 
Miután a keresőképet így meghatározták és kialakí
tották, havonta egybevetik az egyes adatbázisokba bevitt 
új adatokkal (6. ábra). Minden találatról egy értesítő 
kártyát (7. ábra) nyomtatnak k i . 

A keresőképeket tetszés szerint lehet módosítani. 
Teljesen kicserélhetők, bővíthetők vagy szűkíthetők és 
előírható a válaszul küldendő értesítő kártyák maximális 
száma is. A változtatásokat azonban ellenőrzik, mielőtt 
az új keresőképet használatba vennék. 

A szolgáltatás felhasználóit arra serkentik, hogy 
kiegészítésként vegyék igénybe az on-line és a retrospek
tív szolgáltatást is. 

Nem ösztönzik viszont azt, hogy az igényeket osztály 
szinten adják meg. A mérnökök ugyanis jobb eredményt 
kapnak, ha az osztályokról egyedi igények futnak be, 
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6. ábra Az ITIRC adatbázisok havi inputja 

Nem IBM kutatási . . . . . 
, IBM kutatási jelen

je tente sek Vegyes ,ések és találmányok 

NT1S 

Q x Q / 

Külső folyóiratok 

3W0 2J 

Válogatott Indexelt 

W 
Indexelt 

IBM kutatási jelen
tések és találmányok 

CIS profilok 
szetinti 
keresés 

Indexelt 

3. hét 

CIS output 3000 
alkalmazott és 650 európai 
felhasználónak 

A retrospektív 
keresés adatbázisai 

mintha csak Összevont igényeket küldenének. Tapaszta
lat szerint a mérnökök nem hajlandók terjedelmes 
outputot átnézni azért, hogy az őket érdeklő néhány 
dokumentumot megtalálják. A szolgáltatás üzemeltetői 
másrészről figyelik az igényeket és megakadályozzák, 
hogy egy osztály vagy munkakör igényein belül 
átfedések legyenek. 

Statisztika 

A szelektív szolgáltatás felhasználóinak nagy része 
visszaküldi az értékelő lapokat a könyvtárba, amely 
azokat statisztikai feldolgozásra a központhoz továb
bítja. Ha a „megjegyzés, kérdés vagy igényváltozás" 
rovatban van jelölés, azonnal érintkezésbe lépnek vele, 
hogy megtehessék a szükséges lépéseket. 

Két olyan statisztikát készít az ITIRC, amelyik 
elősegíti az egyéni keresőképek hatékonyságának értéke
lését és jelzi azokat, amelyek javításra szorulnak. Az első, 
az un. használati statisztika, amely a költségnormákat és 
a referátumszám normákat hasonlítja össze témánként a 
tényleges értékekkel. Ha nagyobb eltérés mutatkozik 
valamilyen irányban, a központ segít feltárni az okot. 

A második a relevancia statisztika. A felhasználók 
által visszaküldött válaszlapok alapján készül és azt 

tartalmazza, hogy hány alkalommal, hány referátumot 
küldtek a felhasználónak és hogy ezek közül hányat ítélt 
a felhasználó jónak, elfopdhatónak vagy nem megfele
lőnek. A statisztikákat azonban óvatosan kell használni, 
mert vannak például mérnökök is, akik a keresést nem 
tartják megfelelőnek, ha annak alapján nem rendelnek 
dokumentumot. A felhasználónak ezért rendszeres 
időközönként megküldik igényét és/vagy relevancia 
statisztikájának a másolatát, hogy eldöntse, szükséges-e 
igényét módosítani. Mindegyik felhasználót évente 
legalább egyszer megkeresi a könyvtár vagy az ITIRC. 

Adatbázisok 

Az ITIRC rendszer inputját sokféle belső és külső 
forrás képezi (a forrást jelző betű a dokumentum 
hivatkozási számának részét képezi): 

IBM Documents (A sorozat): az IBM műszaki 
irodalom döntő többségét tartalmazza; 

N o n - I B M Documents (B sorozat): értekezések, ipari 
és akadémiai kutatási jelentések; 

Invention Disclosures (C sorozat): az IBM találmá-
• nyok leírása; 
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7. ábra A CIS outputja 

3 1 / 2 X 8 1/2 hüvelyk méretű leporelló, 
könnyen szétválasztható a szükséges helyeken 

N o n - I B M Journals (D sorozat): 30 folyóirat 
feldolgozása a COMPENDEX kiegészítésére; 

Data Processing Division Commercial Analysis (E 
sorozat): versenytársak gyártmányainak ismertetése; 

Patent Applications or Dockets (F sorozat): az USA 
szabadalmi hivatalában az IBM által bejelentett 
szabadalmazást igények; 

IBM - U. S. Patents (G sorozat):az IBM nevére adott 
szabadalmak; 

Chemical Abstracts - Basic Journal Abstracts; 
Polymer Science and Technology; 

COMPENDEX: az Engjneering Index gépi változata; 

Government Reports Announcements (H sorozat); 

SPIN - Searchable Physics Information Notices, az 
American Institute o f Physics szolgáltatása. 

Az adatbázisok 1973 végén összesen 750 ezer 
hivatkozást tartalmaztak. 

Szerzeményezés 

Az ITIRC jelentős mértékben kCKDrdinálja a könyvtári 
beszerzéseket. A rochesteri könyvtár fizet elő a 
leggyakrabban kért folyóiratokra. A konferencia anyago
kat a felhasználók igénye szerint szerzik be. 

A mérnököket arra kérik, hogy csak a legszüksége
sebb dokumentumokat rendeljék meg a könyvtártól. 
Referátumok alapján a mérnökök jól meg tudják ítélni, 
hogy melyik dokumentumról kérjenek másolatot. 

Az adatbázis számos dokumentumának teljes szövegét 
mikrofilmre vették, hogy ezzel biztosítsák a közvetlen 
dokumentumszolgáltatás gyorsaságát és olcsóságát. Kivé
telt képeznek a szerzői joggal védett anyagok (pl . 
folyóiratok) vagy egyéb korlátozás alá eső dokumen
tumok. Az NTIS míkrofilmlapok törzsállományát is az 
ITIRC gondozza. A felhasználónak saját n^ ro f i lm l ap 
másolatra vonatkozó igényét az ITIRC a könyvtárakon 
keresztül teljesiti. 

Hacsak lehet, a mikrofi lmlapok használatára ösztö
nöznek, mert a felhasználónak így mindössze egy 
fiókban akár saját könyvtára is lehet. Általában 
hamarabb tudnak míkrofilmlapot, mint papírmásolatot 
szolgáltatni. 

Propaganda 

A rochesteri könyvtár hirdetésekben folyamatosan 
ismerteti információs állományát, így többek között a 
vállalat lapjában, könyvtárak híradóiban és - ami a 
legfontosabb - napilapokban. Az állandó munkaerő
mozgás következtében, a mérnököknek ugyanis hol 
több, hol kevesebb információra lehet szükségük, attól 
függően, hogy milyen munkakört töltenek be. A 
számítógépes keresőrendszert átfogóan bemutató fel
használói kézikönyvet is szerkesztettek és azt széles 
körben terjesztik. A könyvtár nagy súlyt fektet arra, 
hogy a gépi rendszer minél jobban szolgálja az embert, 
ember-központú maradjon. 

Következtetések 

A STAIRS az egyetlen eszköz, amely koordinálja a 
könyvtári információfonásokat. Szívesen használják, 
mert segítségével könnyen lehet megfelelő információt 
kapni. Az IBM mikrofilmlap gyűjteményének különösen 
nagy az értéke, mert a mérnök a termináltól közvetlenül 
élihez fordulhat és így a dokumentum teljes szövegéhez 
azonnal hozzájuthat. A jelentősebb folyóiratokban 
megjelenő cikkeket helyben, a könyvtárban el lehet érni. 
A STAIRS ösztönöz off-line szolgáltatások igénybevé
telére is: a retrospektív és a folyamatos keresési igények 
előzetes kipróbálásával és módosításával az eredmény 
tökéletesíthető. 
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HINES, D. L.;Számítógépes szakirodalmi 

kereső szolgáltatás az IBM vállalat központi 

könyvtárában 

A mérnökök bizonyos fokig vonakodva használják a 
teljes szöveget nyújtó, nagyméretű, több adatbázisra 
épülő információkereső szolgáltatásokat. Vonakodásuk 
leküzdésére on-line, real-time módon működő rendszer 
használatára kapnak ösztönzést. A keresés eredményei
nek relevanciáját kihelyezett adatvégállomások (terminá
lok) mellől értékelhetik és közreműködhetnek keresési 
profiljaik összeállításában, módosításában és naprakészen 
tartásában. Gyorsan jutnak hozzá — mégpedig a 
munkahelyükön — az információkhoz mikrofi lmlapok, 
illetve a jelentősebb folyóiratok szolgáltatása révén. A 
rendszer „humanizálását" a könyvtár és a felhasználók 
személyes kapcsolata, a könyvtár közleményei, szemi
náriumok és a felhasználók véleményeiről tájékoztató 
válaszlapok segítik elő. Kerülik a hamis takarékosságot, 
mint pl . a retrospektív keresés korlátozását, az 
igényeknek osztályszinten és nem egyéni szinten történő 
kielégítését. 

* 

n o c T p o e H H o H Ha HecKOJibKHX 6oJifaüJHx o a -
s a x j iaHHhix H BujtatoiueR nojiHbifl T e K c T 
H C T O i H H K a . flrtít npeojtojieHHíi S T O H O C -
TopcoKHOCTH eojibuioe c T H M y n n p o B a H H S n o -
j i y v n j i o n c n o j i b 3 0 B a H H e cHCTeMbi o n - l i n e , 
paeoTawmetl B p e a n b H O M MacuiTaÖe BpeMe -
H H . C n e i t n a n n c T b i MOryT o u e H H B a T b p e j i e -
BaHTHOCTt p e 3 y n b T a T O B n o n c K a c n o -
MOutbK) MecTHbtx T epMHHanOB , H M n p e j t o -
C T a B J t e H a B 0 3 M O * H O C T b y t a C T B O B a T b B 
COCTaBJieHMH , H3MetteHUH H a K T y a J l H S a U H H 
nOHCKOBoro 3 a n p o c a . 

HHrpopMauHH n o n a j t a e x K c n e u n a j i n c T a M 
6 b i c T p o , Ha MecTe p a e o T u n a MHKpoKap-
T a x KJiu B c / i y i a e öonee BaJKHfaix w y p H a -
JIOB - B OpHT -HHane . " TyMaHHOCTb" C M C -
TeMhi o B e c n e ^ H B a e T C H jimtHOíí CBH3bro 
MejKjry 6n6nHOTeKOfl H n o T p e C H T e n H M H , c 
nOMombK KapTO^eK oopaTHOH C B S 3 H ,co,u,ep-
Htamnx MHeHite noTpe6nTejiíi. H söe r aeTcs 
p e T p o c n e K T H B H O r o n o n c K a , y j t o B J i e T B O p e -
HHe 3 a n p o c o B Ha y p O B H e c n e u n a n H C T a , 
a He Ha ypOBHe O T j i e J i a . 

* 

HINES, D. L.: Computerized literature search 

services in an engineering library 

Engineers exhibit somé reluctance in using the 
total-text, large-scale, multi-data base search services. To 
overcome this, ihey are encouraged lo sample data bases 
in an on-line, real-time mode. They can determine 
relevancy at the terminál and help create, debug and 
update their profiles. They obtain information quickly 
on-site w i th microfiche and major journals. Personal 
contacl, newsletters, seminars, and major journals. 
Personal contacl, newsletters, seminars, -and response 
cards help humanize the syslem. Falsé economies are 
avoided, such as restricting historical searches and 
combining profiles by department. 

* 

XHHEC, fl. J l . : AB TOM3TH 3 H p O B 3HH aH H H - 
l l l o p M a U H O H H O - a O M C K O B a H C H C T SMa B O f l -
HOfl T e x H H ^ e c K u H 6n6 j ]HOTeKe. r je f lTei ib -
HOCTb 6n6;iHOTCKH $KpMb] HEM 

CnemrajiHCTbi c T e x H H i e c K H M o 6 p a 3 0 B a -
HHeM HeCKOJIbKO OCTOpOKHO OTHOCHTCH 
K rpopMe HHrJiopMauHOHHOro o G c n y w H B a H H t i , 

HINES, D. L.: Komputerisierter Literatur-

recherchedtenst auf ED V-Grundlage 

einer technischen Bibliothek, 

Dle Fachbibliothek der IBM 

lngenieure benützen vollstandigen Text darbietende 
umfassende und auf vielfaltiger Datenbasis beruhende 
Informationsrecherchedienste nur mit gewissem Vor-
behalt. Um ihre Bedenken zu beseitigen werden sie zur 
Benützung eines Recherchedienstes angeregt die o n -
line, in real-t ime System funktioniert. Das ermöglicht 
ihnen die Relevanz der Ergebnisse der Recherchen 
mitiels dezentralisiert aufgestellter Terminals aus-
zuwerten und bei der Zusammenstellung, Verbesserung 
und Instandehaltung ihrer Rechercheprofile aktiv mit-
zuwirken. 

Die Informationen strömen rasch auf ihre Arbeits-
plátze in Form von Mikrofiche bzw. der wichtigsten 
Zeitschriften zu. Die „Humanisierung" des Informations-
systems wird durch persönlichen Beziehungen zwischen 
Bibliothek und Benützer, Mitteilungen und Seminare der 
Bibliothek und Antwortkarten für Meinungsrundfragen 
für die Benützer gefördert. Jegliche verfehlte Sparsam-
keit, wie z. B. Beschránkung der retrospektiven Recher
chen oder Befriedigung der Anfragen von Abteilungen 
statt Individuen werden vermieden. 
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