SZAMITOGEPES SZAKIRODALMI KERESO SZOLGALTATAS
AZ IBM VALLALAT KOZPONTI KONYVTARABAN

David L. Hines
Az IBM Kozponti Konyvtdrinak vezetdje

Sok mémok idegenkedik a szakkényvtdr haszndlatd-
t6l. Inkdbb megkérdezik a konyvtérost, hogy hol, melyik
polcon taldlhaték adott tdrgyd konyvek, semmint a
konyvkatalégust vennék igénybe. Mivel a mémokok a
szakirodalmat inkdbb a munkahelyiikon haszniljdk, a
konyvtir hasznalatét meg kell konnyiteni szimukra és.az
informéci6forrdsokat el kell hozzdjuk juttatni.

Némely szdmitégépes informdcikeresd szolgdltatds-
ndl csak tdg, tul dltaldnos targyszavakkal vagy kategori-
dkkal lehet kérdezni. A szddllomdny kotott, gyakran
idejétmilt, az indexelés nehézkes. A felhaszndlonak
nincs mds vélasztdsa, mint megprébélni felfedni az
indexelés gyakori kovetkezetlenségeit.

Az IBM Miiszaki Informdciokeresé Kozpontja
(Technical Information Retrieval Center = ITIRC)
Armonkban (New York dllam) egy szimitégépes
informdcidkeresé és -terjeszté rendszert miikodtet. Az
egész véllalatot kiszolgdlé rendszert 1964-ben hoztdk
1étre a villalat mémdokeinek kutatéinak, technikusainak
és vezetdinek informdcidellitisira. Az ITIRC az
informéciéforrdsok szovegét haszndlja keresésre; ezdltal
feleslegessé vilik szinonima-jegyzékek készitése, illetve
hivatkozdsokkal tarkitott tezaurusz hasznélata.

A szoveg kotetlen formdban torténd haszndlata
lehet6vé teszi az adatbdzisban tdrolt dokumentumokban
el6fordulé barmely szé szerinti keresést, beleértve
cikkek, folydiratok cimeit, szerzok, intézmények nevét,
kivonatokat és tdrgyszavakat. A mémnoknek konny(d
megadnia informdci6igényét, mert erre a szakmai
tirsalgdsi nyelvre és zsargonra jellemz$ szakszavakat,
betiiroviditéseket és kifejezéseket haszndlhatja. A logikai
operitorok nagyfoki rugalmasségot biztositanak; a
mémokoket tehdt a logikai kovetelmények nem
korlatozzdk. A keres6-szolgdlat igénybe vehetd kozvet-
leniil a villalat kézpontjaiban vagy a helyi IBM

* A Special Libraries, 66. k. 4. sz. 1975. 197-204. oldalain
megjelent cikk teljes szovege a Special Libraries szerkesztdsé-
gének hozzdjdruldsdval.

konyvtdrakon keresztiil. A kérdésekre viszonylag gyor-
san tudnak vilaszt adni. A mémnokot egyedileg lehet
kiszolgdlni, a konyvtdros a felhaszndlé és a rendszer
kozotti kozvetits szerepét tolti be. A szolgélatot mér sok
mémok veszi erGsen igénybe, jollehet csak ritkdn
latogatja a konyvtdrat.

Keresd szolgiltatdsok

Az ITIRC hiromféle keresS szolgdltatdst nyujt:
on-line keresést, retrospektiv keresést és kurrens

inform4ciévilogatdst (Current Information Selec-
tion = CIS).

On-line keresés. A cég kozpontjaiban mégneskartyds
Selectric Typewritert haszndlnak termindlként a STAIRS
(Storage and Information Retrieval System) elnevezésii,
on-line keres6 rendszerré dolgozé IBM 370/155 szdmité-
gép elérésére.

Sok mémok nem kivin a keresés eldkészitésével
foglalkozni. Azt azonban igényli, hogy az eredményt
mér kozvetleniil a nyomtatdskor tekinthesse 4t a
termindlndl. Ezért konyvtdrosok készitik el a keresd-
képet, mig a dokumentumcimek vagy a teljes dokumen-
tumok kinyomtatdsit a mémokokre bizzék. Egyiitt-
miikddéseik alapvetd feltétele, hogy a konyvtdrosoknak
gyorsan — vélt vagy val6sdgos okbdl nem kifogdsolhat6
médon — kell teljesiteniiik a mémokok kérését.

A STAIRS sokféle mikodési médot biztosit. A két
legfontosabb ezek kozil: a ,,search” (keresés) és a
,browse’ (bongészés). A search médban hasznilhaté
utasitdsok révén (1. dbra) a keresGkép nagyfoku
pontossdggal 4llithaté Gssze, j6l meghatdrozhaté a
relevins dokumentumok helye az adattirban. A browse
médban viszont a felhaszndlé a keresés eredményeként
kivdlogatott dokumentumok kivonatait nézheti 4t vagy
taldlomra végigvizsgdlhatja ak4r az egész adatbézist is.
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1. dbra Keres6 utasitdsok

példdk
data ADJ bank

retrieval WITH techniques

library SAME automation

auto-indexing AND Luhn

cataloging OR indexing

library NOT tape

AEC. corporate author
retrieval . . citation

STAIRS. UJC.
stairs. L/C,
Smith. FIC.

McCall. M|C.
retrievy3

retrievy

ROOT retriev

magyardzat

a megadott szérend figyelem-
bevételével keresi a data és
bank szavakat;

ugyanabban a mondatban, de
tetszdleges szdrendben 4llé
szavakra keres;

ugyanabban a bekezdésben
kell a két szonak szerepelnie;

mindkét kifejezés eléforduldsa
ugyanabban a dokumentum-
ban;

barmelyik szé eléforduldsa a
dokumentumban;

az els6 széval kapott , taldla-
tot” letiltia a mdsodik szé
el6forduldsa;

meghatdrozott  bekezdésben

kell szerepelnie;

barmelyik bekezdésben szere-
pel, a dokumentum relevans;
csak nagybetiivel irt szé lehet;
csak kisbetiivel irt szé lehet;
nagy kezdobetiivel kell kez-
dddnie;
mind nagy-, mind Kisbetiit
tartalmazzon;

az adott szotovii és meghatd-
rozott (3), vagy

tetszoleges szamu karakterbd)
all6 végzddésii szavak masz-
koldsa;

szotdri keresés a szé6td elGfor-
duldsi szdmdnak megdllapita-
sara, keresés nélkiil.
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A search mdédban alkalmazhaté egyik eljirds a 2.
dbrdn bemutatott ,,maszkolds”. Ez lehet6vé teszi, hogy a
konyvtdros egy vagy tobb szétét adjon meg a
keresGképben és az eredményt igy kapja meg, mintha a
sz6tovekbol barmilyen végzodéssel kialakithaté szét a
keresokép vagylagosan tartalmaznd. Es forditva, proble-
matikus kérdésfeltevés esetén a ,,részletek” megvizsgi-
ldsa segiti a konyvtdrost bizonyos végzddésekkel elldtott
szavak kiiktatdsdban.

Rendkiviil fontos a keresGkép helyes kialakitdsa. A 3.
dbra szemlélteti, hogyan lehet a kereskép modositdsdval
a relevins dokumentumok szdmdt a kérdést feltevs
mémdok szdmdra elfogadhaté mennyiségiire csékkenteni.
A mémokok kozil egyesek sziiken fogalmazzdk meg
igényiiket, hogy csak néhdny relevins kivonatot
kapjanak, mdsok viszont lazdbban, igy 6k még a
hatdrteriileti tételeket is megkapjdk. A felhaszndlé
szdmdra azonban nem annyira az eredmény mennyisége,
mint inkdbb relevins volta a fontos, mivel nem tudja
megitélni, hogy a nagyobb mennyiség nagyobb haté-
konysdgot jelent-e.

Sok mérndk csak egy jegyzéket igényel a rendelke-
zésre dll6 dokumentumokrél (4. dbra). A sorszim ebben
az esetben a mikrofilmlap szamdra utal. Jelzik azt is, ha a
dokumentumrél nem késziilt mikrofilmlap. Ha a cim
alapjdn a felhaszndlé kivdncsi a referitumra, kénnyen
kinyomtathatja (5. dbra). A jegyzék alapjin a dokumen-
tum kikereshetd a mikrofilmlap-tarbol.

Nem IBM adatbazisok esetében természetesen szintén
kinyomtathaté a teljes bibliogrifiai hivatkozds. A
STAIRS program ugyanis rendkivill nagy szabadsigot
biztosit a keresési és nyomtatdsi médok megvilaszta-
sdban.

Az IBM 1965-t6] napjainkig kiadott dokumentumai a
rendszerben on-line mddon is elérhetéek. Az 1950-ig
visszanyil6 teljes adatbdzis viszont off-line kereséssel

2. dbra A végzddések maszkoldsa és kilistézdsa
R0201 ENTER AQUARIUS COMMAND, ,search

AQUARTUS - SEARCH MODE - BEGIN YOUR QUERY AFTER THE STATEMENT NUMBER
0000linformation with retriev$3 with system$l

INFORMATTION
RETRIEVS03
RETRIEVAL

12675 OCCURRENCES 8030 DOCUMENTS
1403 OCCURRENCES

1098 OCCURRENCES 637 DOCUMENTS

2 OOCURRENCES 2 DOCUMENTS

140 OCCURRENCES 127 DOCUMENTS

78 OCCURRENCES 74 DOCUMENTS

1 OCCURRENCE 1 DOCUMENT

14 OCCURRENCES 13 DOCUMENTS

70 CCCURRENCES 69 DOCUMENTS

62534 OCCURRENCES
48891 OCCURRENCES

1 OCCURRENCE 1 DOCUMENT
13642 OCCURRENCES 8378 DOCUMENTS
244 OCCURRENCES 179 DOCUMENTS
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3. dbra  Keresési mod (search)

Példa arra, hogyan lehet nagyfokii relevanciit elérni.

Altaldban a keresés ,,WITH" -el kezdédik és a mérnok utasitdsa

szerint sziikitik vagy tagitjdk.

R0O201 ENTER AQUARIUS COMMAND, ,search
SEARCH MODE _mﬁmqmmmmm

AQUARTUS -

0000.1]:&{ set detail=off
00001differential and equation$l
RESULT

00002differential same equation$l
RESULT

00003differential with equation$l
RESULT

00004differential adj equation$l
RESULT

00005differential,title, adj equation$l

RESULT

érhetd el, adagolt izemmédban. Més on-line adatbdzis a
legut6bbi 23—26 hénap irodalmit tartalmazza. A gépi
taroldsu file-okat havonta naprakész éllapotba hozzik.
Az on-line keresés eredményeképpen nyert jegyzékeket
gyorsnyomtatén kiiratjdk, majd postdzzdk. A postdzisi
célokra és-médon torténé eredménykihozatalt a ,,mail”
(postdzz) utasitdssal lehet kezdeményezni.

Retrospektiv keresés. A keresd szolgéltatds masodik
tipusa a retrospektiv keresés. A konyvtdros, aki ismeri az
adatbdzisok tartalmit, azokat az adatbdzisokat javasolja
a kereséshez, amelyek valésziniileg leginkabb kielégitik a
mémok igényét. Az ilyen jellegli visszatekintd keresés
eredménye egy olyan jegyzék, amelyik a szerzét, a
cimet, a tobbi bibliogrifiai adatot és a referdtumot
tartalmazza dokumentumonként.

A felhaszndlék kozill egyesek j6l meghatdrozott
igénnyel lépnek fel. A tobbségnek azonban kérdése
megfogalmazdsihoz segitségre van sziiksége. A STAIRS
program lehetdséget ad a keresési igény szlkitésére a
kikeresett dokumentumok jellemzGinek figyelembe-
vételével.

A mémokok igy gyorsan megértik, hogy ha a keresési
igényt nem megfeleléen fogalmazzdk meg, vagy az
homilyos szavakat, kifejezéseket tartalmaz, akkor csak
terjedelmes és/vagy irrelevdns output lehet az eredmény.

Folyamatos informdciovilogatds. Az ITIRC harmadik
szolgaltatdsa a CIS (Current information selection =
Kurrens informdciovdlogatds), amelyet hozzévetdleg
4000 IBM alkalmazott hasznil. A jelentkezG lapjét
hivatali fénokének is ald kell irnia, ezzel igazolva, hogy
beosztottjinak sziiksége van a kért informédciéra. Az
alkalmazott leirja munkdjit és az ahhoz kapcsolédé
érdeklbdési teriiletét szakteriilete vagy tudomédnyteriilete
nyelvezetén. Igényelhet informdciét szerzd, cég, gyért-

341 OCCURRENCES 341 DOCUMENTS

427 OCCURRENCES 336 DOCUMENTS

459 OOCCURRENCES 322 DOCUMENTS

441 OCCURRENCES 304 DOCUMENTS

49 OOCURRENCES 49 IIIZUMENIS
many-nomenklatira, bet{irovidités szerint, valamint
érdeklGdési terillete megjelolésével. Haszndlhatja a

(érdektelennek jelezhet) , negdlist” is. Letilthat szava-
kat, kifejezéseket, folybiratcimeket, publikéciék megha-
tirozott csoportjit, s6t akdr_ teljes adatbdzist. Az igy
megadott informacidigényt azutdn a kozpontban vagy a
konyvtérban leforditjdk kotetlen szoveg(i keresGképre és
hetente behasonlitjdk a rendszerbe beérkezd kurrens
informdci6val, a tdrgykorbe tartozok szelektdldsa cél-

jabol.
! »

4. dbra IBM dokumentumok jegyzékeének kiirdsa

Lehet az outputot gy rendezni, hogy a legutoljdra beérkezett

dokumentumok dlljanak a jegyzék elején, Id. ,, . . sort 5 docno,
d.”. A mérnék dtugorhat cimeket vagy teljes dokumentumokat
a nyomtatdsndl. Nem kotelez8 szekvencidlisan nyomtatni.

00006, .sart 5 docno,d
SORT COMPLETED, SHIFT/ENTER 7O GD T0 HROWSE OR ENTER A COMMAND,

1 TIMLE 2 SECURITY 3 g0 4 LOCATION
5 NUTHOR 6 SOURCE 7 ABSTRACT 8 SURJECT
9 FORTTED FIELDS
ENTER PARAGRAPH NAMES OR NUMEERSL,)
ROSZ1 ENTER A DOCUMENT
doo=7
AATIAD0L137 DO0= TR 8 IKT= LINES =
TITIE RC-4194, Linearization of Cauchy's Problem for Quadratic Semilinear
Partial Differential Equations, January 1973
SEQND 73 01137
END OF DOCUMENT
ANRT IND009 14 Doo= LN 49 KCT= 46278 LINES =
TITLE RC-4149, BExponential Fitting of 1 Multistep for
Differential Equations, December 1972.
M
BD OF DOCUMENT
doo=10 i
ANAT2A002628 DoC= 10 ar 49 K= 43681
TITLE IEMT 07-72 p335-348, A~ Stable, Acourate m&mﬂm
Methods for Stiff Differential Bquations, July 197
SEQNO T2n 02628

* %%
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5. dbra Egy IBM dokumentum teljes bibliogrdfiai
leirdsdnak és referdtumdnak kiirdsa,

Kivdnsagra a referitum egyediil is kiirhaté.

explain .

1 TITLE 2 SECURITY 3 SEQNO 4 LOCATION

5 AUTHCR 6 SOURCE 7 ABSTRACT 8 SUBJECT

9 FORMATTED FIELDS

mmmmm

R0521 ENTER A DOCUMENT REQUEST

doc=8

AAAT73A000914 DOC= 8 F 49 ACT= 46278 LINES = 29

TITLE RC-4149, Exponential Fitting of Matricial Multistep Methods for
Ordinary Differential Equations, December 1972,

SECNO 73A 00914

LOCATION RES- Yorktown

AUTHOR Sarkany, EF Liniger, W

SOURCE RC-4149

ABSTRACT 42p, We study a class of multistep integration formulae for
solving N times N systems of ordinary differential equations,
proposed earlier by one of the authors, The coefficients of these
formulae are diagonal matrices of order N, depending on a diagonal
matrix of parameters D of the same order, The formulae are designed
to be exact with respect to N times N systems of the form y' equals
-Dy plus phi(x,y) in which phi is any polynomial in X of appropriate
degree, We derive explicit expressions of the coefficients for
arbitrary values of Q equals hD where H is the integration step, and
for arbitrary step nutber K, The present formulae are
generalizations of the well known Adams methods (D equals 0) and of
the backward differentiation formulae (D equals plus infinity) and,
for arbitrary D, are exponentially fitted in a matricial sense at Q.
The implicit formulae are unconditionally fixed H stable. We give
two different algorithmic implementations of the methods considered
in this paper. The first is based on the implicit formulae and
utilizes the Newton Raphson method, It is particularly well suited
for stiff problems, The second implementation is a predictor
corrector approach., An error analysis for arbitrarily large, fixed Q
is carried out. Finally, the algorithms derived in this paper are
applied to various numerical test problems,

END OF DOCUMENT

A konyvtir a CIS keresGkép kialakitdsa elsd
lépéseként mindig retrospektiv keresést végez az igény
megfogalmazdsi hibdinak feltdrdsa céljab6l. Ezdltal pénzt
és id6t lehet megtakaritani, csokkenthetd az irrelevancia
és annak a valésziniisége, hogy a CIS igény késGbb
egymasutdn tobb izben feliilvizsgdldsra szorul.

Még fontosabb, hogy a mérnokék igénye ily médon
azonnal is kielégithetd. Valamennyi préba keresGképet
lefuttatjdk ugyanis a legnagyobb és legtartalmasabb
adatbazisok anyagdn, dltaliban az Engineering Index
gépi viltozatdn, a COMPENDEX-en, hogy megallapitsik
a keresSkép esetleges logikai gyengeségeit.

Valamely tdrgyra vonatkozé keresések szdmdt sem
korldtozzdk. Akdr vaddszgatni akar a mémok infor-
méciéra, akdr magas foki precizitdst kovetel, igényét
teljesitik. Nem haszndlnak relevancidt elore becsls
matematikai modelleket sem. A kapott output minGségé-
nek legf6bb elbirdléja maga a mémok.
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A STAIRS egyuttal hasznos hibaelhdrité eszkoz. Az
on-line szolgdltatdsban torténd részletes kilistdzds alapjén
a keres6képbol kiiktatandé szavak megdllapithatéak,
Miutin a keresGképet igy meghatdroztdk és kialaki-
tottdk, havonta egybevetik az egyes adatbdzisokba bevitt
ij adatokkal (6. dbra). Minden taldlatrél egy értesité
kartyat (7. 4bra) nyomtatnak ki.

A keresGképeket tetszés szerint lehet mddositani,
Teljesen kicserélhetk, bovithetSk vagy sziikithetdk és
el6irhaté a vilaszul kiilldendé értesitd kartydk maxima4lis
szdma is. A viltoztatdsokat azonban ellendrzik, miel6tt
az \j keresGképet haszndlatba vennék.

A szolgdltatds felhaszndl6it arra serkentik, hogy
kiegészitésként vegyék igénybe az on-line és a retrospek-
tiv szolgdltatdst is.

Nem 06sztonzik viszont azt, hogy az igényeket osztaly
szinten adjék meg. A mémokok ugyanis jobb eredményt
kapnak, ha az osztilyokrél egyedi igények futnak be,
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6. dbra Az ITIRC adatbdzisok havi inputja

Nem IBM kutatasi

jelentések IBM kutatasi jelen-

R,

Vilogatott [Indexelt Indexelt

o

1. hét 2, hét

Vegyes  tések és taldlminyok 4 3000 2500
| | o Jew)
NTIS

szerinti
keresés

CIS profilok

l

Q)

Kiilso folyodiratok IBM kutatssi jelen-

tések és taldlminyok
\ | / 260
Vilogatott /
Indexelt lndexelt'

/

3, hét 4, hét

CIS output 3000
——& alkalmazott és 650 eurépai
felhaszndlonak

A retrospektiv
keresés adatbazisai

mintha csak Osszevont igényeket kiildenének. Tapaszta-
lat szerint a mémokok nem hajlandék terjedelmes
outputot dtnézni azért, hogy az Gket érdeklé néhdny
dokumentumot megtaldljadk. A szolgdltatds iizemeltet6i
madsrészrdl- figyelik az igényeket és megakaddlyozzdk,
hogy egy osztily vagy munkakér igényein beliil
atfedések legyenek.

Statisztika

A szelektiv szolgdltatds felhaszndl6inak nagy része
visszakiildi az értékelé lapokat a konyvtirba, amely
azokat statisztikai feldolgozdsra a kézponthoz tovib-
bitja. Ha a ,megjegyzés, kérdés vagy igényvéltozds”
rovatban van jelolés, azonnal érintkezésbe lépnek vele,
hogy megtehessék a sziikséges lépéseket.

Két olyan statisztikdt készit az ITIRC, amelyik
elosegiti az egyéni keresGképek hatékonysdgdnak értéke-
lését és jelzi azokat, amelyek javitdsra szorulnak. Az elsg,
az un. haszndlati statisztika, amely a koltségnormakat és
a referdtumszdm normdkat hasonlitja 6ssze témdnként a
tényleges értékekkel. Ha nagyobb eltérés mutatkozik
valamilyen irdnyban, a kzpont segit feltirni az okot.

A misodik a relevancia statisztika. A felhasznilék
dltal visszakiildott vélaszlapok alapjdn késziil és azt

tartalmazza, hogy hdny alkalommal, hdny referditumot
kiildtek a felhaszndlénak és hogy ezek koziil hinyat itélt
a felhaszndl6 jénak, elfogadhaténak vagy nem megfele-
I6nek. A statisztikdkat azonban évatosan kell hasznélni,
mert vannak példdul mérnokok is, akik a keresést nem
tartjdk megfelelonek, ha annak alapjén nem rendelnek
dokumentumot. A felhaszndlénak ezért rendszeres
id6kozonként megkiildik igényét és/vagy relevancia
statisztikdjdnak a mdsolatit, hogy eldontse, sziikséges-e
igényét mddositani. Mindegyik felhaszndlét évente
legaldbb egyszer megkeresi a konyvtar vagy az ITIRC.

Adatbézisok

Az ITIRC rendszer inputjit sokféle belsd és kiils6
forrds képezi (a forrdst jelz6 beti a dokumentum
hivatkozdsi szimdnak részét képezi):

IBM Documents (A sorozat): az IBM miiszaki

irodalom déntd tobbségét tartalmazza,

Non—IBM Documents (B sorozat): értekezések, ipari

és akadémiai kutatdsi jelentések; )

Invention Disclosures (C sorozat): az IBM taldlma-

. nyok leirdsa,

19




7. dbra A CIS outputja

3 1/2 X 8 1/2 hiivelyk méretii leporello,
konnyen szétvdlaszthato a sziikséges helyeken

-

B ———

Referdtum

—— e — o —— —

B I S —

Ertékel§ lap

e T pea—

Megrendel6 lap

—— o ——

Non—IBM Journals (D sorozat): 30 folyoéirat
feldolgozdsa a COMPENDEX kiegészitésére;

Data Processing Division Commercial Analysis (E
sorozat): versenytdrsak gydrtmdnyainak ismertetése;

Patent Applications or Dockets (F sorozat): az USA
szabadalmi hivataldban az IBM adltal bejelentett
szabadalmazdsi igények;

IBM — U. S. Patents (G sorozat): az IBM nevére adott
szabadalmak;

Chemical Abstracts — Basic Journal Abstracts;
Polymer Science and Technology;

COMPENDEX: az Engineering Index gépi véltozata;
Government Reports Announcements (H sorozat),

SPIN — Searchable Physics Information Notices, az
American Institute of Physics szolgéltatdsa,

Az adatbdzisok 1973 végén Osszesen 750 ezer
hivatkozést tartalmaztak.
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Szerzeményezés

Az ITIRC jelentds mértékben koordindlja a kényvtéri
beszerzéseket. A rochesteri konyvtdr - fizet el6 a
leggyakrabban kért foly6iratokra. A konferencia anyago-
kat a felhaszndl6k igénye szerint szerzik be.

A mérnokoket arra kérik, hogy csak a legsziiksége-
sebb dokumentumokat rendeliék meg a kényvtartél.
Referdtumok alapjdn a mémokok j6l meg tudjék itélni,
hogy melyik dokumentumré! kérjenek mdsolatot.

Az adatbdzis szdmos dokumentumdnak teljes szovegét
mikrofilmre vették, hogy ezzel biztositsik a kdzvetlen
dokumentumszolgdltatds gyorsasdgdt és olcsésagdt. Kivé-
telt képeznek a szerzGi joggal védett anyagok (pl.
folydiratok) vagy egyéb korldtozds ald es6 dokumen-
tumok. Az NTIS mikrofilmlapok torzsillomanyit is az
ITIRC gondozza. A felhasznédlénak sajit mikrofilmlap
mdsolatra vonatkozé igényét az ITIRC a kényvtdrakon
keresztill teljesiti.

Hacsak lehet, a mikrofilmlapok hasznélatira oszto-
noznek, mert a felhaszndlonak igy mindossze egy
fikban akdr sajit konyvtira is lehet. Altaldban
hamarabb tudnak mikrofilmlapot, mint papirmésolatot
szolgdltatni,

Propaganda

A rochesteri kényvtdr hirdetésekben folyamatosan
ismerteti informdcids dllomdnyat, igy tobbek kozott a
véllalat lapjdban, kényvtdrak hiradéiban és — ami a
legfontosabb — napilapokban. Az dllandé munkaerd-
mozgds kovetkeztében, a mérndkoknek ugyanis hol
tobb, hol kevesebb informiciéra lehet sziikségiik, attdl
figgen, hogy milyen munkakért toltenek be. A
szimitogépes keresSrendszert 4tfogban bemutaté fel-
haszndléi kézikonyvet is szerkesztettek és azt széles
korben terjesztik. A konyvtdr nagy siilyt fektet arra,
hogy a gépi rendszer minél jobban szolgilja az embert,
ember-kozpontii maradjon.

Kovetkeztetések

A STAIRS az egyetlen eszkéz, amely koordindlja a
konyvtdri informéci6forrdsokat. Szivesen haszndljdk,
mert segitségével konnyen lehet megfeleld informéciét
kapni. Az IBM mikrofilmlap gyiijteményének kiilondsen
nagy az értéke, mert a mérnok a termindltél kozvetleniil
ehhez fordulhat és igy a dokumentum teljes szdvegéhez
azonnal hozzdjuthat. A jelentSsebb folyéiratokban
megjelend cikkeket helyben, a konyvtédrban el lehet érni.
A STAIRS osztondz off-line szolgaltatdsok igénybevé-
telére is: a retrospektiv és a folyamatos keresési igények
elézetes kiprébdldsival és modositdsdval az eredmény
tokéletesithetd.
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HINES, D. L.:Szdmitdgépes szakirodalmi
keresd szolgdltatds az IBM vdllalat kézponti
konyvtdriban

A mémokok bizonyos fokig vonakodva hasznéljik a
teljes szoveget nyiijté, nagyméretli, tobb adatbdzisra
épiil6 informdcidkeres6 szolgdltatisokat. Vonakoddsuk
lektizdésére on-line, real-time médon miikodd rendszer
hasznélatdra kapnak Osztonzést. A keresés eredményei-
nek relevancidjdt kihelyezett adatvégdllomdsok (termind-
lok) mell6l értékelhetik és kozremiikodhetnek keresési
profiljaik osszedllitdsiban, médositdsdban és naprakészen
tartdsiban. Gyorsan jutnak hozzd — mégpedig a
munkahelyiikon — az informdciékhoz mikrofilmlapok,
illetve a jelentGsebb folydiratok szolgiltatdsa révén. A
rendszer ,,humanizildsit” a konyvtir és a felhaszndlok
személyes kapcsolata, a konyvtar kozleményei, szemi-
ndriumok és a felhaszndlék véleményeirdl tdjékoztatd
vilaszlapok segitik elG. Keriilik a hamis takarékossigot,
mint pl. a retrospektiv keresés korldtozdsit, az
igényeknek osztilyszinten és nem egyéni szinten torténd
kielégitését.

*

HINES, D. L.: Computerized literature search
services in an engineering library

Engineers exhibit some reluctance in using the
total-text, large-scale, multi-data base search services. To
overcome this, they are encouraged to sample data bases
in an on-line, real-time mode. They can determine
relevancy at the terminal and help create, debug and
update their profiles. They obtain information quickly
on-site with microfiche and major journals. Personal
contact, newsletters, seminars, and major journals.
Personal contact, newsletters, seminars, -and response
cards help humanize the system. False economies are
avoided, such as restricting historical searches and
combining profiles by department.

*

XUHEC, IO. Jl.: ABTOMaTH3HpPOBaAHHAA HH-—
¢dopMallHOHHO-aOHCKOBAaA CHCTeMa B OXn-
HOM TexHuuyeckofl 6ubnuoTeke. JleATenb-
HOCTB OHGIHOTEKH ¢upma=l HEM

CrneuManucTa C TEXHHYECKHMM O6pa3oBa-

HHEeM HeCKOJIbBKO OCTOPOXHO OTHOCHATCH
K dopme HHPOPMALUMOHHOTIO OOCIYXHBAaHHA,

NMNOCTPOEHHON Ha HEeCKOJNBKHX O6ONbuHX 6a-
3ax MOaHHHX H BHOAWuWEH MOJIHHA TeKCT
MCTOYHHKA. NI npeononeHus 3TOR oc-
TOPOXHOCTH 6OnblIOe CTHMYNHDPOBaHHWEe MNO-
JIVYHJIO HCNONB3OBaHUe cHcTems on-line,
paboTawuel B peaJlbHOM MacuTabe Bpeme-
HH. CrneuHanHcTH MOIYT OLEeHHBAaTh pele-
BAHTHOCTBL pe3yNbTaTOB [OHCKa C Mno-
MOWBK MECTHHX TEepPMHHaJIOB, HM Mnpeno-
cTaBJieHa BO3MOXHOCThL y4YacTBOBAaTh B
cocTaBJIEHHH, H3MEHEeHHH H aKTyalIHn3aluuH
NMOMCKOBOI'O 3amnpoca.

HHpopMmauua nonagjaeT K cHeuHanHcTam
6HICTPO, Ha MecTe paboTH Ha MHKpOKap-
Tax MM B cnydae 6oJjiee BaXHHX XypHa-
0B - B opHrHHane. "I'ymaHHocTh" cHc-
TeMul o6ecrneuMBaeTcAd JIMYHOR CBA3BI
Mexny GHOIHOTEeKOH H NOTpebHTeNAMH, C
noMmoumsw KapToyek O6paTHOH CBA3H,cOonep-
Kamux MHeHHe noTrpebutens. Haberaertcsa
PETPOCNEKTHBHOI'O NOHCKa, yIOBJIeTBOpe-
HHe 3anpoOCOB Ha YpPOBHE CNneuHajucTa,

a He Ha YypOBHe oThnena.

HINES, D. L.: Komputerisierter Literatur-
recherchedienst auf EDV—Grundlage
einer technischen Bibliothek.

Die Fachbibliothek der IBM

Ingenieure beniitzen vollstindigen Text darbietende
umfassende und auf vielfiltiger Datenbasis beruhende
Informationsrecherchedienste nur mit gewissem Vor-
behalt. Um ihre Bedenken zu beseitigen werden sie zur
Beniitzung eines Recherchedienstes angeregt die on—
line, in real-time System funktioniert. Das erméglicht
ihnen die Relevanz der Ergebnisse der Recherchen
mittels dezentralisiert aufgestellter Terminals aus-
zuwerten und bei der Zusammenstellung, Verbesserung
und Instandehaltung ihrer Rechercheprofile aktiv mit-
zuwirken.

Die Informationen strémen rasch auf ihre Arbeits-
plitze in Form von Mikrofiche bzw. der wichtigsten
Zeitschriften zu. Die ,,Humanisierung” des Informations-
systems wird durch personlichen Beziehungen zwischen
Bibliothek und Beniitzer, Mitteilungen und Seminare der
Bibliothek und Antwortkarten fiir Meinungsrundfragen
fur die Beniitzer gefordert. Jegliche verfehlte Sparsam-
keit, wie z. B. Beschrinkung der retrospektiven Recher-
chen oder Befriedigung der Anfragen von Abteilungen
statt Individuen werden vermieden.
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