Beszamolok, szemlék, kozlemények

TAJEKOZTATASI MUNKA
ALTALABAN

A vezetdk tdjékoztatdsi rendszerérdl

A szakirodalom hosszu évek ota foglalkozik a vezetdk
informdcioelldtasanak szervezeti és modszertani kérdesei-
vel, valamint azzal, hogy e célbdl speciilis rendszereket
kell létrehozni.

A KGST-orszagok Prdgdban mdr 1965-ben nemzet-
kézi szimpoziumot tartottak az irdnyito szervek és a
vezetok tdjékoztatdsirél. Az utdbbi évtizedben csak a
Szovjetiiniéban tobb tucatnyi konyv és folydiratcikk
jelent meg a kérdésrél. Ezek nagy tobbsége azonban nem
konkretizdlja az irdnyito és a vezeto fogalmadt, s ezért e
fogalmakat vagy tilsdgosan szélesen és elvontan [2] vagy
pedig tilsdgosan is szliken hatdrozza meg, nevezetesen
csak a legmagasabb szintli vezetSket, az orszdgos és
koztdrsasdgi part- és dllami vezetdket, a tervezd szervek
és a minisztériumok vezetait olelik fel.

E. V. AFANASZ’EV és Ju. A. MAHOTENKO cikkiik-
ben [5] a vezetdk fogalma ald az egyes ipari dgazatok
irdnyité személyeit (miniszter, miniszterhelyettesek,
foosztdlyvezet6k és mas felelds személyek) soroljik.
Teszik ezt annak ellenére, hogy egy évvel kordbbi
szemlében, amelynek szerkesztésében a fenti szerzik
egyike is részt vett, a fogalomnak egy mdsfajta
meghatdrozdsa szerepel: ,, A vezetdk fogalomkorébe a
tudomdnyos—kutaté és szervezO—tervezé munkit foly-
tatd szervezetek igazgatdsi appardtusa tartozik, um. az
igazgatd, a fomémok, illetve helyetteseik, az osztdly-, a
csoport-, a laboratérium-, az irodavezeték és masok. ™

0. A. KUZNECOV és A.N.LJAH egy 1973-ban
megjelent brosira eldszavdban [7], amikor mdr a
nagyszamu szakirodalmi forrds alapjdn is lehetové vilt a
kérdés alaposabb elemzése, (a szerzok 59 tételbdl illo
bibliografiat kozoltek,) igy irnmak: ,,E munkdnak az a
célja, hogy dttekintse a vezetdk tajékoztatdsi rendszerei-
nek létrehozasdval kapcsolatos kiilonféle kérdéseket.”
Ennek ellenére a vezetGi szint meghatdrozisa tekinteté-
ben a szerzok egy-egy dgazat keretei kozott maradnak
(minisztérium, dllami bizottsdg), de ezen belil — a
harmadik fejezetben — kiszélesitik a fogalmat: , A
vezetGk kifejezés alatt az adott esetben nemcsak a
minisztereket és a miniszterhelyetteseket kell érteni,
hanem a fGosztdlyok vezetdit és a vezets szakembereket
is; nevezetesen: az ipari iizemek, egyesilések, tudoma-
nyos kutatéintézetek, tervezé intézetek vezetdit, az
igazgatékat, a fémérnokoket, az osztdlyvezetGket, az
egyes tervfeladatok fémérnokeit stb.”

Az idézett pelddk arrdl tanuskodnak, hogy egyrészt
nincs egyseg a vezetd fogalmdanak értelmezéséeben,
mdsrészt nincsenek egyértelmii kriteriumok a vezetdi
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dllomdnyba torténé besoroldshoz, harmadrészt pedig a
meghatdrozdsok akkor is elégtelenek, ha a vezeté
fogalmdt kizdrdlag a hivatali beosztisok szempontjdbol
nézziik.

Igy az irodalmi hivatkozésok 6. tétele alatt szerepld
tanulményban a vezetGk igazgatdsi szerepe kap csak
hangsilyt, ami egyszersmind azt jelenti, hogy az
igazgatdsi szerep nélkilli vezetSk kiesnek ebbdl a
kategoridbél. Ezért eshetett meg, hogy a vezetdk igen
aprélékos listijdba nem keriilt be pl. a tudomdnyos
igazgatohelyettes, a fGtervezd. Az igazgatdsi szerep mds
szerz6k [8, 9] vezetd fogalmiban is domindl, s ez egyet
jelent ndluk a tisztdn tudomdnyos funkci6ji vezeték
kihagydsaval.

Az idézett példdkbol egyébként az is kitlinik, hogy a
szerz6k tobbsége a vezetd fogalmédt mindenekeltt a
hivatali beosztds nézépontjibél hatdrozza meg, bér
egyikiik-mdsikuk néhdny mds ismérv figyelembevételét is
sziikségesnek tartja. Ilyenek pl. az ellitott munkakor
jellege, (igazgatdsi—szervezési, tervezési—pénziigyi, igaz-
gatdsi—miiszaki stb. munkakor), a tevékenységi teriilet
(irdnyitds, tudomdny, termelés, iizemeltetés), a tevé-
kenység mérete (orszdgos, koztdrsasigi, dgazati, vallalati
és mihelyvezetdk stb.)

A vezetGk ilyetén val6 kategorizdldsa nem egyéb mint
a hivatali ald- és félérendeltséget kifejezé osztdlyozasi
rendszer. Ez a rendszer azonban nem teszi lehet6vé az
informdcidsziikségletek hierarchikus szintek szerinti
csoportositdsit, mivel az az 4llitds, hogy az informécié-
sziikséglet és az elfoglaltsig egyenes ardnyban né a
vezeté hivatali beosztdsival nem minden esetben
helyt4l16.

A vezetGk hivatali besoroldsinak alapjén sokféle
kategdridt kell megkiillonbdztetni, a kiilonféle beoszta-
sok és az ezeknek megfelelé kategéridk kozotti
hatdrvonalak éltaldban elmosédnak. '

Eltekintve a tdrgyalt kérdés megkozelitésének vilto-
zatos volttél, abban valamennyi szerz6 megegyezik,
hogy az sszes esetre egyetlen recept kimunkadldsdval tesz
kisérletet. Olyan egyetlen receptet kivinnak adni, amely
alkalmas a vezet6k informdcidelldtisinak rendszerré
szervezésére. Természetszeriileg minden ilyen recept
sziikségképpen spekulativ és kevéssé konkrét. - Egyes
szerz6k [7] arra a kérdésre vilaszolva, hogy miképpen
kell megalkotni a vezetSk informdcidelldtdsit szolgdld
rendszereket, a kovetkezGket irjdk: a vezetGknek szdlo
tudomanyos—miiszaki informdcidkkal szemben az aldbbi
alapvetd kovetelményeket kell tdmasztani: az analizis és
a szintézis magas foka minden informdciéra vonatko-
z6an, az informdcié minimélis terjedelme és maximélis
teljessége, az informdcié megbizhatésdga és hitelt
érdeml§ volta, a prognosztikus jélleg, a kellS id6ben valé
rendelkezésre dllds.

E kovetelményeket azonban nem tekinthetjiik a
vezetSk tdjékoztatdsa specifikus feltételeinek, minthogy

ezek egyben a tudomdnyos—miszaki tdjékoztatdsnak az
dltaldnos, beosztdsra valé tekintet nélkiil, valamennyi
hasznél6 szdmdra érvényes kovetelményei.

Az utébbi évek folyamdn a vezetk informdcidelld-
tdsénak egyre tobb ténylegesen miikodé rendszere
alakult ki. Ilyen rendszerek mdr nemcsak a koztérsasgi
és 4gazati tdjékoztatdsi intézmények kebelében mikod-
nek, hanem egy sor villalat és alacsonyabb szintl
tdjékoztatdsi intézmény keretében is. E rendszerek
szervezési elveinek elemzésébGl kideriil, hogy szerve-
zetik és mikodésik lényegében nem killénbozik (de
nem is kiilonbozhet) a szelektiv informécidterjesztéstdl
(SZIT = Selective dissemination of information — SDI), a
kiilénbség csak annyi, hogy zdrtabb a felhaszndlék kore,
illetve hogy e rendszerek — 4m ez nem nevezhetd
alapvetd kiilonbségnek — valamivel operativabbak és
érzékenyebbek, (ami csupdn annyit jelent, hogy a
tijékoztatdsi szerv gyorsabban reagil a hasznil6
érdeklSdésének viltozdsaira). Ez tette lehetové a Litvan
Tudoményos és Miiszaki Tdjékoztatdsi Kutatdintézet
(LitNIINTI) munkatérsainak, hogy az aldbbi kévetkez-
tetésre jussanak [4]: ,,A vezet6k informéciGellitdsdra a
SZIT-rendszer a legraciondlisabb, mivel ez az ,.el6fize-
toket” igényeiknek megfelelGen részesiti szisztematikus
informdciéelldtdsban.” :

Ebbdl kovetkezik: a vezetOk informdcicelldtdsa nem
mds, mint egy olyan SZIT-rendszer, amely csak
korldtozott szdmu felhaszndlonak dll a rendelkezésére,
mégpedig olyanoknak, akik meghatdrozott szinti hiva-
tali beosztdsban miikodnek.

Mennyiben felel meg a tényeknek ez a megéllapit4s?

Megfelel azert, mivel minden tetszdleges vagy
hipotétikus rendszernek, amely a kiilonboz8 rangd és
rend(i vezet6k informdcidellitdsit hivatott megoldani,
gyakorlatilag és elméletileg egyardnt a felhaszndlok
egyedi megkézelitésébol kell kiindulnia. Azaz: kiilon-
kilon kell meghatiroznia minden felhaszndlé infor-
mici6sziikségleteit, majd pedig elldtni ket informdcidk-
kal az dltaluk egyénileg koz6lt megrendeléseknek
megfelelGen. Ebb&l a szempontbdl barmelyik vezetSk
tdjékoztatdsat szolgdld rendszer [7] lényegében specidlis
rendeltetésti SZIT-rendszernek tekinthetd.

Nem felel meg azért, mert egy ilyen rendszerben
elmosodik a hatdr a kilonféle szinti és beosztdsu
vezetdk kozott. Pontosabban szélva: az elmosédds az
érdekelt vezet8khoz eljuttatott informdcidk célirdnyos-
sdgénak hidnydban fog megmutatkozni. Ezért elkeriilhe-
tetlenné vilik a rendszer beosztdsi szintekkel osszhang-
ban éll6 alrendszerekre bontdsa. De melyek azok a
kritériumok, amelyeknek alkalmazdsdval az ilyen vagy
olyan beosztdsi személyt megbizhatéan sorolhatjuk be
ebbe vagy abba a kategéridba és — kovetkezésképpen'—
ebbe vagy abba a szolgaltatdsi alrendszerbe?

Nyilvdnvalé, hogy a rendszer létrehoz4sindl, illetve
alrendszerekre valé bontdsdnidl nem a vezetSk beosztd-
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sdbdl kell kiindulni, hanem az informiéciék szemeélyek-
nek megfeleld ceélirinyossagabol. Egy-egy vezetd infor-
méciés rendszerbe torténd besoroldsdndl sziikségképpen
el kell vonatkoztatnunk mind hivatali beoszt4dsdtdl, mind
pedig tdjékoztatdsi igényeinek konkrét tematikdjitol,
mivel az informdcios szint nem azonosithaté a hivatali
beosztdssal (bir egybeesésiik szimos esetben valdszind).

A fenti dllitds bizonyitdsdra mindenekelGtt a vezetd
fogalmdt kell meghatdrozni. Véleményiink szerint
minden olyan embert vezetének kell tekinteni, akinek
mds emberek (mds ember) igazgatdsilag vagy tudomdnyo-
san ald vannak rendelve. Kovetkezésképpen: a csoport-
vezetd (mérnok, fomémok), a laboratérium vezetdije és a
legmagasabb beosztdsi vezet§ egyardnt vezetnek
tekintendd egy-egy rendszer, szervezet, véllalat keretein
beliil. Koztiik hierarchikus kapcsolat dll fenn, amit
nemcsak az ald- és folérendeltség jellemez, hanem a célok
és a megoldandé feladatok egysége is. A koztik 1évé
killonbség nemcsak és nem is annyira a hivatali
beosztasukbol, az aldjuk rendeltek szdmdbdl, felelGssé-
gtk mértékébdl és — kovetkezésképpen — elfoglaltsaguk-
bol adodik (ez utébbi tivolrél sem mindig 4ll egyenes
osszefiiggésben a hivatali beosztéssal, bar, természetesen,
ezt is figyelembe kell venni a felbecsiilésekor), hanem
sokkal inkdbb az dlraluk perspektivikusan és idolegesen
megoldando problémdk és feladatok jellegebol.

Ebbdl kiindulva bontjuk — beosztdsuktol fiiggetlentil
— a vezetGk Osszességét harom kategoridra:

— strategiai feladatok megoldasan firadozok,
— taktikai feladatok megolddsdért felelGsek,

~ operativ és folyd iigyek (problémdk) megolddsin
munkdlkodok.

Ebben a felosztisban az egyes kategoridk kozott a
hatdrvonalak egyertelmiiek. Vildgos, hogy az e kategdria-
kat szolgdld informdcidknak sem tartalma, sem formdja,
sem pedig terjedelme nem fiigg a vezetdk beosztds
szerinti pozicidjatol, tovdbbd az, hogy ezeknek az
informdcicoknak tartalomban, formdban és terjedelemben
egyardnt kiilonboznitik kell egymdstol.

lgy az a fomérndk, aki ugyancsak néhdny f6bdl dllé
csoportot vezet, de a rdosztott feladat révén uj, 10—15
év mulva realizdlandé perspektivikus technika kidolgo-
zdsdn firadozik, a szdmadra sziikséges informacidk miatt
hivatali beosztdsindl joval magasabb szintii informdciot
igényel és a kurrens informaciok mellett a perspektivikus
informdcidkat sem nélkiilozheti.

Ugyanakkor egy hatalmas lizemrész magas beosztdsu
vezetdje, akinek keze alatt az emberek tucatjai
dolgoznak, de munkakére révén kizdrdlagosan csak a
karbantartdst és a megel6z6 karbantartdst irdnyitja,
funkciondlisan viszonylag alacsonyabb szintii informd-
ciot igenyel, minthogy elsGsorban olyan, bar nagy
mennyiségl, kurrens informdciéra van sziiksége, amely
hozzdsegiti 6t a karbantartds meggyorsitdsahoz, megbiz-
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hatésdgdnak fokozdsshoz, a termel8eszkozok miikodésé-
nek meggyorsitdsdhoz, s ezzel: korszerlisitéséhez is.

E koncepciébél kiindulva, a vezetSk informéldsdra
szolgdlé barmely tetszdleges rehdszert a SZIT elveire
alapozva hdrom alrendszerbdl kell megkonstrudlni:

— a kurrens (operativ) informécidk alrendszere,

— a szemleszertli—analitikus (raktikai) informdciék al-
rendszere,

— a prognosztikus (stratégiai) informdciok alrendszere.

Az operativ informéci6k alrendszerének a mindhdrom
informdcids kategdridba tartozd vezetSket ki kell
szolgdlnia. A taktikai informdcick alrendszerével a
vezet6k két magasabb kategdridjt kell atfogni. A
prognosztikus informdcick alrendszere a vezet&k nagyon
szlik kore szdmdra szolgdltat informdciékat, nevezetesen
csak azok szdmdra, akik egy-egy dgazat miiszaki
politikdjanak perspektivdjin, egy-egy miiszaki irdnyzat
kifejlesztésén firadoznak.

Emellett azonban a SZIT-rendszerben dltaliban
megrendelésre elGallitott informdciékat még tovibb kell
pontositani: a kdzolt adatoknak és tényeknek pontosan
kell vilaszolniok a vezetSk kérdéseire, ugyanakkor a
terjedelemnek minimdlisnak kell lennie, a szétsugdrzasi
formdnak pedig meg kell felelnie a megrendelGk dltal
elGirtaknak, az elkésziilési idGnek is a lehetd legrovidebb-
nek kell lennie.

A SZIT-rendszer miikodésének fontos kritériuma a
megrendeld €s a tdjekoztatdsi szerv kozotti visszacsato-
lds. A visszacsatolds sziikségességét a SZIT-rendszerekkel
foglalkozo valamennyi dokumentum hangsiilyozza.

A kiilonféle informdciés szervek az informdcidkat
rendszerint nem maguk hozzik létre. Az informdcidk a
tudomdnyos kutatémunka, az alkalmazott kutatds és a
fejlesztés sordn elért \ij eredményeket, valamint az orszag
népgazdasdgi szervezeteiben és lizemeiben felhalmozé-
dott eredményeket tiikrozik. Az informdcids szervezetek
ezeket az informdcidkat Osszegylijtik, feldolgozzdk,
megorzik és eljuttatjdk a felhaszndlokhoz. Minthogy az
informdcidkat napi munkdjuk sordin a tuddsok, a
mérnokok és a termeldk dllitjdk el6, elmondhatjuk:
minden kutatds, miiszaki vagy technoldgiai fejlesztés
olyan folyamatnak tekinthetd, amelyben a regi infor-
mdciok felhaszndldsdval uj informdciék jonnek létre.
Kovetkezésképpen: a tudomdnyos—miiszaki informacick
alkotgja egyben az informdcick felhaszndldja, s az ilyen
felhaszndlé (alkotd) és az informdciGs szerv kozott —
leegyszeriisitetten — olyan kapcsolat dll fenn, mint
amilyet az /. dbra mutat.

Az abrdbdl vildgosan kitiinik, hogy a kettds kapcsolat
barmely dgdnak megsziinése esetén ledll a tdjékoztatdsi
rendszer miikodése is. Ez a leegyszerisitett séma
azonban nem tiikrozi teljes mértékben a tudomdnyos és
miiszaki fejlodes jelenlegi helyzetet, kovetkezésképpen a
tudoméanyos—miiszaki kutatdsok helyzetét sem, mivel az
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1. dbra 1

1 — Informdcids szerv
2 — Felhaszndlé

alapvet6 tudomédnyos felfedezések napjainkban tébb-
nyire a kiilonféle tudoménydgak érintkezési ‘pontjain
keletkeznek. Ugyanakkor e tudomdnydgak tdrgyukban
és kutatdsi médszereikben gyakran igen tdvol lehetnek
egymastol. A killonféle tudomédnydgak és miiszaki
teriiletek differencidléddsdnak és integrdléddsdnak elmé-
lyiiltével ez a folyamat egyre nagyobb mértékivé vilik, s
ezért napjainkban a jol tdjékozott tuddsnak vagy
tervezOnek nemcsak sajit szakteriilete eredményeirdl
kell informdciékkal rendelkeznie. Emiatt célszeriibb az
informdcids kapcsolat sémdjit egy koordindta-rendszer-
ben elhelyezniink, ahol a tengelyek a kiilénféle
ismeretek fejlodési irdnyait reprezentdljdk (2. dbra). Az
dbrdn mindossze két — horizontdlis és vertikdlis —
tengely szerepel, a valésigban azonban tobb tengely is
lehetséges.

2. dbra:

Az ismeretek fejlédésének
alapvetd irdnya

Az ismeretek fejlodésének
kereszt irdnya

1 — Az informdcié felhaszndl6ja (alkotdja)
2 — Az informicié alkotdja (felhaszndloja)
3 — Informécids szerv, amely az 1-et kiszolgdlja

A tdjékoztatdsi rendszer létrehozdsinak célja az
informéciék felhaszndléhoz valé eljuttatisinak meg-
konnyitése és meggyorsitdsa. A tudomédnyos—miiszaki
tdjékoztatds orszdgos rendszerében a rendszert alkoto —

-

6ssz-sz<’$velségi, dgazati és terileti — kdzpontok és
felhaszndlok kozotti kapcsolatot a 3. dbra mutatja be:

3. dbra:

1 — Az informicié felhaszndldja (alkotdja);

2 — Az informdcids szerv, amely az 1-t ellitja;
3 — Ossz-szovetségi tdjékoztatdsi kdzpont;

4 - Agazati tajékoztatisi kézpont;

5 — Teriileti tajékoztatdsi kdzpont.

A 2. és a 3. 4bra hasonlo volta nem véletlen, mivel az
dllami informdciés rendszerbe tartozé valamennyi szerv,
mikdzben informéciészolgdltaté, egyszersmind informé-
ci6-igényld is, azaz a szolgdltatdssal megegyezd csatorndn
_egyszersmind keresi is felhaszndléi szdmédra a mds
informdciés szervezetekben — mint a rendszer tagjaiban
— felhalmozédott megfelel6 informdcidkat.

A Szovjetunié tudomdnyos—miiszaki tdjékoztatdsi
rendszerét a 4. dbrdban léthaté négylevell l6here-alak-
zattal lehet szemléletessé tenni. A séma kozéppontjdban
barmiféle informéciot elddllité (felhaszndlG) szerv vagy
szervezet szerepelhet, akdr egy személy, akdr valamely
magasabb, orszdgos irdnyit6 szerv.

A kozolt séma szerint, ha a kapcsolat barmely széla
(akdr a kozvetlen, akdr a visszacsatolé) megszakad,
megbomlik a rendszer egyensilya s megsziinik normélis
funkciondldsa.

Az informéci6ellétds gyakorlatdban gyakran el6fordul
a tdjékoztatdsi szervek egyoldali tevékenysége, azaz a
cimzettek kényszerité megcélzdsa az informéciékkal (mi
itt tudatosan haszndljuk a cimzertet a felhaszndlo
helyett). Ennek sordn konkrét kérés nélkiil, csupdn a
cimzettek munkakorének jellegét és beosztdsukat figye-
lembe véve juttatjdk el hozzdjuk az informdcidkat,
aminek kévetkeztében vigy tiinik, hogy az informdcidk
az azokat ténylegesen felhaszndlékhoz jutnak. Az ilyen
moédszer azonban nem lehet valéban megfelelé a
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1 — A vizsgdlt informdcids szerv;

2 — A profil szerinti informdcidszolgaltatd (felhaszndld) szerv;

3 — A kereszt-informdcidkat szolgdltatd (felhaszndld) szerv;

4 — Alacsonyabb szinti{i informacidszolgdltatd (felhaszndld) szerv;
5 — Magasabb szintli informdcidszolgdltato (felhaszndld) szerv.

rendszereknek és — természetesen — azoknak a
szerveknek sem, amelyek az informdcidkat igy sugdroz-
zdk szét. Ezért mindenképpen meg kell kisérelniiik az
dltaluk eljuttatott informdcidk felhaszndldsdnak és
fontossdgdnak merését, s — ha nem is folyamatosan, de
legaldbb idonként — meginditaniuk a visszacsatoldst.

El6fordulhat az is, hogy a rendszer normalisan
miikodik, pedig a visszacsatolds nincs meg. Ez azonban
csak latszdlagos. Ebben az esetben csupdn a ,kérdés-
felelet” rendszerben folyé munkardl van sz6 (a haszndlé
egyszeri kérdésére az informdcids szerv egyszeri vélaszt
ad), s ez esetben az informdcids szerv — a kérdés
megfogalmazdsdbdl — ismeri a felhaszndl6 kivanalmait, s
a kérdésre adott vdlaszok ilyen vagy olyan mértékben
mindig megegyeznek a felhaszndlé igényeivel.

A kozvetlen kapcsolat és a visszacsatolds szdla ez
esetben inverz; a kozvetlen kapcsolat az eldfizetd —
informdcids szerv, a visszacsatolds pedig az informdcios
szerv — felhaszndlo reldci6jdban 4ll fenn.

Ily médon a kézvetlen kapcsolat és a visszacsatolds
megléte valamennyi informdcios rendszerre jellemzd, Az
informdci6t felhaszndlé minden rendszer egyik alapvetd
eleme, annak megfelelden, hogy ,,a rendszer meghatdro-
zott, egymadssal kapcsolatban 4ll6 és egyetlen strukturalis
egészként vizsgalt elemek dsszessége” [12].

Ezért indokolt az informécibellité rendszerek olyan
grafikai dbrdzoldsa, amelyet az /. dbra mutat be. Ebben
az esetben az ,,A” és a ,,B” vonal barmelyike elldthatja a
kozvetlen kapcsolat vagy a visszacsatolds funkciGjit. lgy
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a ,kérdés-felelet” ellitérendszerben a ,B” vonal
szolgilhat a kérdés feladdsira, azaz a kozvetlen
kapcsolatot ldthatja el, mig az ,,A” vonal kozvetitheti a
vélaszt, azaz a visszacsatoldst szolgdlhatja. A SZIT-rend-
szerben az informdciddtaddsra szolgilé elsé vonal a
kozvetlen kapcsolatot teremti meg, a kapott informacié
értékelésére szolgdld <mdsodik vonal pedig a visszacsa-
toldst. Mint 1dthatd, e vonalak barmelyikének megszaki-
tdsa a normdlis mitkodést szakitja meg.

Ez a.séma teljes mértékben alkalmas mind a beosztott
munkatdrsak, mind a nagyszdmi alacsonyabb beosztasii
vezet informdcids ellitdsdt szolgdlé rendszerek vizsgd-
latdhoz.

A problémdk megolddsdval megbizott vezet&k szdm4-
ra azonban a széban forgé séma nem elégséges, mert a
problémédk helyes megolddsdéhoz tobbnyire alternativ
informédcidk és kiegészitd adatok is sziikségesek. Az
optimdlis megoldds csak ezek segitségével taldlhaté meg.
Ilyen sokoldali informéciokat egyetlen forrdsbol (egy
meghatdrozott tdjékoztatdsi szerv informdcids 4llomi-
nydb6l) gyakorlatilag lehetetlen szolgiltatni. Ilyen
esetben a vezetd a szdmdra sziikséges informdcickat vagy
maga kezdi osszegylijtogetni, vagy a tdjékoztatdsi szerv
szerzi meg neki ezeket a 3. dbrdn litottak szerint.

Eszerint tehdt minden vezetd, fiiggetleniil attdl, hogy
milyen hivatali beosztdsa van és milyen munkakort ldt el,
valamint a tudomdnyos—miiszaki informdcié bdrmely
felhaszndloja  elvdlaszthatatian eleme a tdjékoztatdsi
rendszernek.

A vezetdk tdjékoztatdsira, minden olyan normilisan
miik6d6 informdciészolgdltaté rendszer alkalmas, amely
ki tudja elégiteni a vezetS informdcidsziikségleteit,
megpedig az dltala meghatdrozott mennyiségben és az
dltala meghatdrozott hatdriddkre.

Az informdciészolgdltaté rendszerek jelenlegi fejlett-
ségi fokin a vezet6 dolgozdk tdjékoztatdsira «
SZIT-rendszerek a legalkalmasabbak.

Irodalom

1. Ekonomicseszkaja i tehniko-ekonomicseszkaja informacija
dlja upravlajuscsih organov i rukorodjascsih kadrov.
(Gazdasdgi és miiszaki—gazdasdgi tdjékoztatds az irdnyitd
szervek és vezetOk szdmdra). Priga, 1965. oktdber 23—26.

2. VOROB’EV, G.G.: Informacija v rabote rukovoditelja.
(Informdcié a vezet6k munkdjdban). Moszkva, 1968.
Ekonomika. 58 p.
|Biblioteka hozjajsztvennogo rukovoditelja./

3. BIRBRAER, V.M. - TRETJAK, V..: Izbiratel'noe
informacionnoe obszluzsivanie rukovodjascsih kadrov. (A
vezetG kdderek vélogatott informdcidkkal valé elld-
tdsa.) = NTL Szer. 1. 1973. L. sz. p. 19-23.

4, RADZJAVICSENE, Sz.l.: Informacionnoe obeszpecsenie
rukovodjascsih rabotnikov Litovszkoj SzSzR. (A Litvdn
Sz8zK vezetS dolgozdinak tdjékoztatdsa.) = NTI. Szer. 1.
1974, 1. sz. p. 17-18.




TMT. 23. évi. 1976/1.

12.

AFANASZ'EV, E.V. - MAHOTENKO, Ju.A.: Informiro-
vanie rukovodjascsih rabotnikov. (A vezetd dolgozok tdjé-
koztatdsa.) Moszkva, 1971. Insztitut Elektronika.

MAHOTENKO, Ju. — CSISZTJAKOV, V.M.: Metodii i
formii informacionnogo obeszpecsenija NIR i OKR. (A
vezetSk tudomdnyos informdcié irdnti igényének kielégi-
tésének modszerei és formdi.) Moszkva, 1970 Insztitut
Elektronika.

KUZNECOV, O.A. — LJAH, A.N.: Informacionniie szisz-
temii dlja rukovoditelej. (Tdjékoztatdsi rendszerek vezetdi
szdmdra.) Moszkva, 1973. Ekonomika.

SEHURIN, D.E. — NELEPEC, V.V.: Principii differen-
ciacii form udovletvorenija informacionniih potrebnosztej
razlicsniih kategorij rabotnikov NII. (Alapelvek a tudoma-
nyos kutatisban dolgozok kiilonféle kategoridinak infor-

macidsziikségleteit kielégité formdk differencidld-

sdhoz.) = NTI. 1, Szer. 1970. 2. sz, p. 1518,

BURUJ-SMAR'JAN, O.E. - MOROZOVA, K.N.: Szisz-
tema informacionnogo obszluzsivanija rukovodjascsih
kadrov. (A vezetd kdderek informdcidelldtdsinak rendsze-
re.) = NTIL 1. Szer. 1973. 2. sz. p. 3-8.

ZUJUSZ, 1.: Zadacsi informatiki v upravlenii. (Az infor-
matika feladatai az irdnyitdsban.) [Mezsdunarodniij szim-
pozium sztran-cslenov SzEV. Teoreticseszkie osznovﬁ
informacii.| Moszkva, 1970, VINITI.

ZJABREV, V.A.: Szisztema komplekszogo udovletvore-
nija informacionniih potrebnosztej v naucsno-proizvod-
sztvennom ob'edinenii. (Az informdcidsziikségletek
komplex kielégitésének rendszere egy tudomdnyos-terme-
lési egyesiilésben.) = NTI. 1. Szer. 1973. 10. sz. p. 25-31.

ZSDANOVA, G.Sz. — KOLOBRODOVA, E.Sz. — PO-
LUSKIN, V.A. — CSERNUJ, A.L: Szlovar’ terminov po
informatike na ruszszkom i anglijszkom jaziikah. (Az in-
formatikai terminoldgia orosz-angol szétdra.) Moszkva,
1971. Nauka.

[Naucsno-Tehnicseszkaja Informacija, 1. Szer. 1975. 4. sz.

p. 17-21/

Forditotta:
Futala Tibor

* % %

33



