Informdcios terv a tdjékoztatdsban

A gyakorlati tdjékoztatdsi tevékenységnek hdrom
komponense van: az informdciés igény, az informdcié
kindlat és az informdcié kereslet. Idedlis informéciénak
azt tekintjik, ahol a tdjékoztatdsi intézmény dltal
szolgiltatott informdciék megfelelnek az informdciés
igényeknek és kielégitik a felhaszndlok érdeklodését. Ezt
dontéen befolydsoljdk egyrészt az informdcids részleg
munkatdrsainak az informéciés igényekre vonatkozd
pontos ismeretei, masrészt maguk a felhaszndlék is.

1. Az informdcids igény

A VEB NARVA-BGW-ben (Berliner Glihlampen-
werk = Berlini Izzolimpa Miivek) osszegyliijtotték az
egyéni felhaszndl6k és felhaszndléi csoportok igényeit az
lizem valamennyi részébsl. A fosilyt a kutatdst és
fejlesztést végzokre helyezték. Az informdcids igények
Osszegyiijtése négy szakaszban tortént.

Az el6zetes kutatds fazisdban az egységes médszert és
az egzakt lebonyolitdsi tervet dolgoztdk ki. Ezutin az
informdcids igények Osszegyljtését és az igy nyert
eredmények értékelését az informdciés és dokumen-
taci6s részleg szaktdjékoztatdsi csoportjanak munkatdrsai
végezték el, a szakteriiletikknek megfelel6 munkamegosz-
tds szerint.
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Beszimolok, szemlék, kézlemények

A tdjékoztatdsi terv elkészitésére a mdsodik munka-
menetben keriilt sor.

A harmadik munkafizisban — az Osszegyiijtott
informdciés igények alapjdn — megdllapitottdk a
megfeleld informdciészolgiltatdsok szerkezetét, tartal-
mat és terjedelmét.

Az utolsé fizishoz a tdjékoztatdsi terv esetleges
médositdsa, javitdsa és az igényvéltozdsoknak megfelels
dtalakitdsa tartozott.

Az informdciés igények osszegyf(ijtése a kovetkezd
médszerek szerint torténik:

dokumentumok feltdrdsa (tervmédszer) aminek kere-
tében foként az aldbbi dokumentumokat elemzik;

tudomdnyos és miszaki terv; Ujitdsi terv; racionalizi-
ldsi koncepcié; tdvlati tervek; prognézis dokumen-
tumok; a kutatds és fejlesztés koopericids viszonyla-
tainak terve;

értekezletek adatainak értékelése, ahol a kovetkezd
rendezvények anyagait veszik figyelembe:

a kutatdsi és fejlesztési témdk feletti vitaiilések; a
kutatdsi és fejlesztési igazgatdsdgi tandcs ellendrzd- és
munkaértekezletei; kollokviumok; termelési értekez-
letek.

kérddives interju-modszer.

Az informdciés igények feltirdsdndl f6ként a
kérddivvel kombindlt interji-médszert alkalmazzdk,
mert az informdcié felhaszndl6éi dltaldban eléggé
kvalifikdltak ahhoz, hogy informdciés igényeiket felelGs-
séggel meghatdrozzdk.

Az interjuk sordn kozvetlen kapcsolat alakul ki az
informdciés részleg munkatarsa és a felhaszndlé kozott.
Ilyenkor a felhaszndl6 felvildgositdst kaphat az infor-
méciés részleg nyujtotta lehetoségekré’l éppligy, mint a
tdjékoztatds korldtairdl.

A kérddiven a kovetkezd kérdések szerepelnek:

a felhaszndl6 személyi adatai,

jelenlegi és virhaté munkafeladatai;

a kombindtban betdltott pozicidja;

bizottsigokban, munkako6zosségekben, vagy egyéb
szaktestiiletekben valo részvétele;

informadciés igényeinek felsoroldsa;

tdjékozodds a felhaszndlé szakirodalmi igényeirdl
(tdjékoz6ddsi magatartdsa);

informdciés szolgdltatdsokra vonatkozo észrevételei és
tajékoztatdsi tevékenység megjavitdsit célz6 javasla-
tai.

2. Az informdcids-terv
Az informdciés igények feltdrdsa és a felmérési

eredmények felhaszndldsa az informdcids terv elkészité-
sénél azonban nem egyszeri feladatot jelentett. Az
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informdci6s terv javitisin — a felhaszndlékkal szorosan
egylittmiik6dve — dlland6an munkélkodni kell.

A VEB NARVA-BGW informicids tervét AS5-os
kartonokon dolgoztdk fel. A kartonokat — témdk és
felhaszndlok szerint — két kiilon csoportra osztottdk. A
téma szerinti részben, a megfelel6 cimszé utin a
kovetkezd feljegyzések szerepelnek egymads mellett:

a cimsz6hoz tartozé témdk rovid ismertetése,

az informdcié cimzettjének neve,

a cimzett személyére és az informdcié kozlésének, ill.
tovibbitdsinak médjdra vonatkozé kédolt adatok,

az informdci6 cimzettjének telefonszdma,

annak a szervezeti egységnek roviditett megjelolése,
amelyben a cimzett tevékenykedik.

A terv téma-kartonjait a cimszavak betiirendjében
taroljak. Ugyancsak betiirendben éllnak a terv felhaszna-
l6kra vonatkozd nyilvintarté kartonok is, amelyek az
aldbbi adatokat tartalmazzik:

az informdcié cimzettjének neve,

munkahelyének roviditett jele, telefonszdma, foglal-
kozdsa, beosztisa, érdeklodési korébe tartozé, dltala
leggyakrabban olvasott szaklapok és referdlé folydiratok
cime, tevékenysége a szakmai szervezetekben.

Az informécios tervet a VEB NARVA—-BGW tervei
egészitik ki. A szaktdjékoztatd, valamint a szakkonyvtari
csoport valamennyi dolgozéjdnak munkaeszkozei kozé
tartozik egy-egy ilyen informéciés terv is. A terv minden
adatdt bizalmasan kezelik.

3. Az informdcios igények ismeretének hatdsa
az informdcioszolgdltatisokra

Az informiécios igényeknek ez a mélyrehato feltdrdsa
lehetové tette, hogy a tdjékoztatdsi részleg munkatarsai a
felhaszndlék megoldandé feladatainak megfelelGen szol-
galtathassdk a tudomdnyos és miiszaki informdcidkat. A
felhaszndlok informdcids igényeinek ismeretében specia-
lizdltdk és kiterjesztették az informécidszolgéltatdsokat,
ami a tdjékoztatdsi tevékenység szinvonaldnak emelke-
dését eredményezte.

Az osszegezhets eredmények a kovetkezdk,

dttekinthetSbbé vélt a szakmai profilirozds;

kozpontositottdk a szakirodalom beszerzését és
feltardsat;

az id§szakosan megjelend informdciészolgdltatdsok
tartalmilag jobban illeszkednek a kombindt profiljabél
adddoé igényekhez, mint azeldtt,

itfogébb és célzottabb lett a kezdeményezd infor-
madci6szolgiltatds (irodalom-ajinldsok, szovegkivonatok,
részforditdsok, eredeti dokumentumok vagy-madsolatok
formdjdban),

nott a szakirodalmi értekezések témdinak szdma,

a vezetd kédderek rendszeres tijékoztatdst kapnak az
aktudlis kérdésekrdl,

- 4tfogébb forditdsi tervet készitettek és ehhez
kapcsolédéan specidlis, fénytechnikai szakszétirak és
szakkonyvek kiaddsit irdnyoztdk eld, szakbibliogrifid-
kat, készletjegyzékeket és otlet-katalogusokat adtak ki
permutilt regiszter formdban.
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