TMT. 23. évf. 1976/1.

INFORMACIOS IGENY

Mdédszer a felhaszndl6k igényének
felmérésére

A felhaszndl6k igényeinek tanulményozdsdra szolgdlé
modszereket és azok buktatdit elemzi a cikk.

Valoban sziikség van-e a felmérésekre? Az igényfel-
mérés folyamata szdmos esetben hozzdsegiti a felhasz-
ndlét arra, hogy felismerje valédi, mindeddig latens
igényeit a dokumentdciés szolgdlattal szemben. A
tdjékoztatdsi szakember sem toltheti be szerepét igazdn
az igények legaldbb hozzdvetSleges ismerete nélkiil.
Gyakori tévedés, hogy a felhasznil6k igényeit permanens
igényeknek tekintik és azok véltozdsait megfeleld
id6kozokben ismétlods felmérések hidnydban észre sem
veszik. A felmérés azonban onmagiban kevés. A kivint
cél eléréséhez ki kell egésziteni szociolégiai és kozgaz-
dasdgi elemzésekkel, valamint az informaciés eszkozok
kritikus értékelésével is.

Milyen esetekben célszerii felmerést veégezni? Uj
tdjékoztatdsi egység létrehozdsa el6tt; miikodo szolgdlta-
tds felhaszndl6i kozo6tt idonként; és a miikods
szolgaltatdsok potencidlis felhaszndl6i kozott. .

KérdGiv-recept nincs. Hasznos médszer az el6késziile-
tek sorin sziik korben végzett elGzetes felmérés, a
dokumentalistdk valdsdgos, és a felhaszndlék f6 problé-
mdi kozotti ardnyok hozzdvetSleges megéllapitdsdra.

A mddszer kivilasztdsa fiigg a kitlizott céltdl, a
vizsgdlt lakossig koriilményeitdl, a felmérésre és a
kiértékelésre szdnt id6t6l, a felmérést végzok szdmétdl,
képzettségétSl, a hierarchidban elfoglalt helyétél és a
vezetés hozzadllisitél. Erre sincs recept, de ha
nagyszdmu és foldrajzilag szétszért lakossdg igényérél
mérhetd eredményeket kivinunk szerezni, akkor ajinl-
haté6 a kérddives mddszer; mig kisszdmu, személyesen
elérhetd egyének igényeit interji formdjdban célszer(
felmérni, ha kvalitativ eredményekkel is megelégsziink,
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és kivincsiak vagyunk a személyes motivdciokra. A
nehezen megvaldsithaté, és hasznosithaté csoportos
interjiknak is vannak bizonyos esetekben elényei. Az itt
elhangzé vélemények azonban az egyénrél nem sokat
drulnak el.

A mintavétel szokdsos statisztikai tapasztalatai
mellett szdmolni kell azzal, hogy az ilyen természetii
kérdGives felméréseknél 20 és 80% kozott véltozik a
vilaszoldsi ardny.

Az interjuk alapjan végzett felmérésnél igen fontos
mindjart a beszélgetés elején a felmérés céljanak pontos
és vildgos ismertetése. Ugyancsak tandcsos elére kozolni
a beszélgetés valészinli idGtartamdt is. A segitségiil
haszndlt kérdéssorozathoz nem szabad mereven ragasz-
kodni, ha a spontin kozlések ezt megkivinjik. A
csoportos interjiit a legjobban Ugy végezhetjiikk, ha
lehet6vé tesszilk, hogy a beszélget6k mindegyike
véleményét azonnal rogzithesse és igy alakithassa ki
dlldspontjat.

A kérddives felméreés célja informéciok Osszegyiijtése
a megkérdezettek szokdsairdl, viselkedésérél, véleményé-
16l és a szokdsokat kialakité motivaci6irél. Ennek
érdekében a megkérdezettnek tényekre kell visszaemlé-
keznie, véleményének analizisét, és szintézisét kell
elvégeznie és Onvizsgilatot kell tartania. A kérdGivet ugy
kell megtervezni, hogy ezeket a torekvéseket elsegitse.

A kerdések tipusai kozil a zdrt kérdés megvélaszola-
sdndl a kérdezettnek nincs semmiféle kifejezési szabad-
sdga, gondolkozdsa kényszerpdlyira keriil. Elére meg-
adott vdlaszok koziil kell kivdlasztania a legjobban
megfelel6t. A tipus elonyei egyszerii problémdkrdl
alkotott vélemények megismerésénél, a megkérdezett
gyors azonositdsdndl és tényanyag gytjtésnél mutatkoz-
nak meg.

Bonyolult problémakor megvildgitdsira ez a kérdés-
tipus nem alkalmas. A zdrt kérdésnek mindig kozvetlen
magatartdsra kell vonatkoznia és konkrét emlékeken kell
alapulnia.

A kérdések madsik tipusa nagy mennyiségii elore
gydrtott vdlaszon alapul, mint példdul a kovetkez6:

Onoknél a tdjékoztatast

— belsé feljegyzések,

igen nem nem tudom
— villalaton beliili személyes kapcsolatok,

igen nem nem tudom
— villalaton kiviili személyes kapcsolatok,

igen nem nem tudom
— avillalati tdjékoztaté szolgilat,

* igen nem nem tudom

— egyéb (részletezni)

utjan oldottdk meg?
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Beszdmoldk, szemlék, kozlemények

Az ilyen kérdéseket konnyii kiértékelni és megvila-
szolni, és egyidejileg a kérdezett gondolkozdsat
hatdsosan stimuldljdk. Hatrdnyuk azonban, hogy a
megkérdezettet erdsen befolydsoljak akdr vgy, hogy az
érzése szerint tole elvart vilaszokat jeloli meg, akdr ugy,
hogy a sok vilaszlehetGség koziil egyet-kettst kivalasztva
a sajit véleményét meg sem kisérli kifejezni. Fontos,
hogy legyen mindig ,,egyéb, éspedig” tipusi vélaszlehe-
toség is.

A nyilt kerdések elvben nem korldtozzdk a
megkérdezett vilaszainak formijit, terjedelmét. Ilyen
kérdés pl.: Mit virna el egy informdcids laptél? A nyilt
kérdésekre adott vdlaszokat igen nehéz kiértékelni, bar
némi intellektudlis munkdval mérheté eredményeket is
szolgdltathatnak. Komplex és kényes problémdk vizsgd-
latdra szinte egyediil ez a tipus alkalmas igazdn. A kényes
témdkndl azonban, célszerli olyan kérdéssorozatot
kidolgozni, ami nem bosszantja, hanem megnyugtatja a
kérdezettet, Példdul a kovetkezd kérdést nem tandcsos
feltenni:

Miért nem bocsatja az On 4ltal létrehozott dokumen-
tumokat/informaciokat a tdjékoztatdsi részleg rendelke-
zésére? Helyette tapintatosabb formdt vdlasztva pl. a
kovetkezd kérdés javasolhatd:

On szerint mivel magyarizhaté, hogy az emberek
nagy része nem adja tovibb a birtokdban lévG
informdciokat?

Az elGzetes felmérés nyilt kérdéseinek analizise
szolgdltatja a legjobb alapot az igazi felmérés elGre
gyédrtott vilaszokon alapulé kérdéseinek megfogalma-
zasahoz.

A kérdoiv bevezetojében célszerli ismertetni a
felmérés kidolgozdjdt, a vizsgilat f6 céljit, a valaszok
felhaszndldsi médjdt, a vilaszaddshoz sziikséges id6t, a
vilaszadds mddjait, valamint az iv visszakiildésének
adatait, a visszakiildés hataridejével egyiitt. Az ismerte-
tést koszonetnyilvdnitdssal kell zdrni. A kérdGivet
célszerli fejezetekre bontani. Ilyen fejezetek lehetnek
példdul a ‘megkérdezett azonositdsira, a felhasznalt
informéciéforrdsokra, a miikodé szolgiltatdsokkal kap-
csolatos véleményekre, az informdcidigényekre stb.
vonatkozék.

A kérdoiv kérdései legyenek rovidek, mennyiségik
legyen a lehetd legkevesebb. Célszerli dttekinthetd
tablazatok formdjdban feltenni kérdéseket, bizonyos
problémdk egyiittes tdrgyaldsira. Az informdcids szakte-
rillethez tartozé specidlis székincs haszndlatdtél lehetd-
leg tekintsiink el, ne bdtortalanitsuk el a vdlaszadét. Igen
gyakori buktaté az olyan kérdés, amelyik egy bizonyos
vélasz addsit sugallja. Erre példa a kovetkezd kérdés:
Gondolja-e On, hogy fontos a kérdésekre adott valasz
gyorsasdga?

Jegyezziik j6l meg, hogy a vidlaszadék sokkal
konnyebben és szivesebben végzik el viselkedésiik,
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~mintsem motivici6ik elemzését. A viselkedés elemzése
juttatja el ket azonban végiil is a mély onvizsgdlathoz.
A felmérések befejezése utdn kovetkezik a legnehe-
zebb és a legkevésbé receptre végezhet6 munka, a
kiértékelés, és az azt kovetd dontések, intézkedések
~ meghozatala. .
/Documentaliste, 11. k. 4. sz. 1974. december, p.
166—170./

Lézar J6zsef

TAJEKOZTATASI INTEZMENYEK
ES SZOLGALTATASOK

Beszdamol6 az ASLIB kutaté és
fejleszté tevékenységérdl

Az ASLIB (Association of Special Libraries and
Information Bureaux = Szakkonyvtdrak és Tdjékoztatd
Iroddk Szovetsége) 1974 évi konferencidjdn hangzott el
beszdmolé az intézmény kutatdsi és fejlesztési osztdlyd-
nak eddigi miikodésérdl és tovdbbi terveirdl. Az osztély
1957-ben alakult, Kezdetben csak egy munkatdrs
foglalkozott ezzel a munkdval, azéta azonban az
igényeknek és a lehetGségeknek ardnydban fejlesztették
az osztalyt. Jelenleg 22 f6b6l dll, 17 munkatdrs
foglalkozik az aktudlis konyvtdri, tdjékoztatdsi problé-
mék kutatdsdval és ot f6 alkotja a médszertani tandcsadé
csoportot. A fejlesztési és mddszertani tandcsadds
ingyenes az ASLIB tagkonyvtdrai részére. Mint a
beszdmolé megdllapitja, — bdr van kilon ezzel a
feladattal megbizott csoport — a kutatémunkéra széint
id6bdl is sokat forditanak e célra.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutattdk, hogy
probléma van bdéven, amit a tagok vetnek fel a kutatds
szdméra: pl. dlland6an visszatérd kérdés: mi a tdjékoz-
tatds értéke, hogyan lehetne kimutatni a megfeleld
téjékoztatds anyagiakban mutatkozé eredményeit?
Tovdbbd koltséges berendezések, eljdrasok kikisérlete-
zését, vizsgdlatdt varjdk a tagok, amelyekre azonban csak
korltozott mértékben van lehetdség, sth. A tagok dltal
felvetett témdk azonban tobbségiikben olyan specidlis
vagy elméleti problémik, hogy az ezekkel kapcsolatban
folytatott kutatdsok eredményei csak dtdolgozva,
madositdsokkal hasznosithaték a tagok tobbsége részére
és kevés segitséget nyljtanak az egyes, tdjékoztatdsban
miik6dé munkatérsak mindennapi munkdjéhoz.

Az ASLIB kutatdsi és fejlesztési osztdlya ezért tjra
megfogalmazta feladatdt és célkitiizéseit: kutatdsi ered-
ményeivel Osszekotd szerepet kell jdtszania a tdjékoz-
taték és a felhaszndl6k kozoétt. Ezen beliil 4ltaldnosan
alkalmazhaté és hatékony tdjékoztatdsi modszerek,

eszkozok és forrdsok kutatdsdval kell foglalkoznia,
jobban feltdrni és megismerni a felhaszndl6k igényeit,
felismerni az dltaldnos nemzeti és nemzetkdzi informé-
cibs munkdban és ezek Osszehangoldsiban meglévd
problémékat, folytatni és fejleszteni a médszertani
tandcsaddst és ezzel a kutatdsi eredményeket eljuttatni a
gyakorlati alkalmazisig. Az ASLIB kutatési és fejlesztési
osztdlya ilyen jellegli kutatdsi kérdések felvetését vérja a
jovGben az ASLIB tagjaitdl.

A célkitizések értelmében a kutatémunkdt négy
f6téma koré csoportositjdk a kovetkezd években:

1. a felhaszndlék csoportjai és az informécids
forrdsok;

2. tdjékoztatd szolgdltatdsok, ezek szervezése és
vezetése;

3. a tdjékoztatds eszkdzeinek mdbdszereinek és
technikdjdnak fejlesztése;

4. marketing, a felhaszndlék képzése stb.

Az elsd téma keretében felmérik és tanulményozzék a
felhaszndlok killonbozé csoportjait, informécids igényei-
ket, mennyiségi és tartalmi szempontbdl egyardnt. A
hagyomdnyos szakteriileteken, tovdbbd a killonleges,
specializdlt vagy interdiszciplindris témdkban miik6ds
felhaszndlék korének meghatdrozisa utdn igényeiket
osszevetik a meglévé forrdsokkal, szolgéltatisokkal,
illetve tdjékozdddsi lehetOségekkel. Ez azért jelentSs,
mert éppen a spontdn fejlédés kovetkeztében egyes
szakteriiletek igen gazdagok tdjékoztatdsi forrdsokban,
mds terilleten pedig alig van, vagy egydltaldn nincs
tdjékozoddsi lehetdség.

A tdjekoztatds megszervezésének és vezetésének
alapkérdese, — csak a nagysdgrendek eltérdek intézmé-
nyenként — hogy melyek azok az adatok, forrdsok,
kiadvdnyok stb., amelyeket be kell szerezni és melyek
azok amelyeket kiilonboz6 rendszerekbe bekapcesolédva,
hilézatok vagy egyéb szolgiltatésok utjdn kell bizto-
sitani. A dontés alapja a gazdasigossig. Ehhez a
dontéshez akar segitséget nyuijtani a kutatdsi osztdly a
koltségek és kiilonboz6 szakkényvtérak dlloménydnak,
adatbdzisinak elemzésével, tovibbd a szdmitégépes
nemzeti hdlézat modellezésével, kiépitésének és tovdbb-
fejlesztésének elGsegitésével.

A harmadik és negyedik fétéma szinte szilikségszerlien
kovetkezik az el6z6kb6l. Ezek a kovetkezbek: a
modszerek fejlesztése, az elsé és mdsodlagos informdcié-
forrdsok, a szdmitogépes adattdrolds, keresés, indexkészi-
tés, a konyvtiri munkafolyamatok automatizdldsa, a
tdjékoztatds pontossigdnak és autentikussigdnak nove-
lése, a felhaszndlok képzése, az informéciés munka
eredményességének vizsgilata és ennek a vizsgdlatnak
lehetséges mddszerei . . 5tb.

Természetesen ezeket a korvonalazott kutatdsi
terveket boviteni fogjdk azok a kérdések, amelyeket
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