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TAJEKOZTATASI INTEZMENYEK
ES SZOLGALTATASOK

Beszdmol6 az ASLIB kutaté és
fejleszté tevékenységérdl

Az ASLIB (Association of Special Libraries and
Information Bureaux = Szakkényvtérak és Téjékoztatd
Iroddk Szovetsége) 1974 évi konferencidjdn hangzott el
beszdmol6 az intézmény kutatdsi és fejlesztési osztdlys-
nak eddigi miikodésér6l és tovabbi terveirdl. Az osztily
1957-ben alakult. Kezdetben csak egy munkatérs
foglalkozott ezzel a munkdval, azéta azonban az
igényeknek és a lehetGségeknek ardnydban fejlesztették
az osztdlyt. Jelenleg 22 f6bsl 4ll, 17 munkatirs
foglalkozik az aktudlis konyvtdri, tdjékoztatdsi problé-
mak kutatdsdval és 6t f6 alkotja a médszertani tandcsadd
csoportot. A fejlesztési és modszertani tandcsadis
ingyenes az ASLIB tagkonyvtdrai részére. Mint a
beszdimol6 megéllapitja, — bdr van kilén ezzel a
feladattal megbizott csoport — a kutatémunkéra szdnt
id6bdl is sokat forditanak e célra.

Az elmilt évek tapasztalatai azt mutattik, hogy
probléma van béven, amit a tagok vetnek fel a kutatds
szdmdra: pl. dllandéan visszatéré kérdés: mi a tdjékoz-
tatds értéke, hogyan lehetne kimutatni a megfelelo
tdjékoztatds anyagiakban mutatkozé eredményeit?
Tovédbbd koltséges berendezések, eljirdsok kikisérlete-
z8sét, vizsgdlatat varjdk a tagok, amelyekre azonban csak
korldtozott mértékben van lehetdség, stb. A tagok dltal
felvetett témdk azonban tobbségiikben olyan specidlis
vagy elméleti problémdk, hogy az ezekkel kapcsolatban
folytatott kutatdsok eredményei csak dtdolgozva,
mddositdsokkal hasznosithatok a tagok tobbsége részére
és kevés segitséget nyijtanak az egyes, tdjékoztatdsban
miikddd munkatdrsak mindennapi munk4jéhoz.

Az ASLIB kutatisi és fejlesztési osztdlya ezért \jra
megfogalmazta feladatit és célkitlizéseit: kutat4si ered-
ményeivel Osszekotd szerepet kell jdtszania a tdjékoz-
taték és a felhaszndlék kozott. Ezen beliil dltaldnosan
alkalmazhaté és hatékony tdjékoztatdsi moédszerek,

eszkozok és forrdsok kutatdséval kell foglalkoznia,
jobban feltdrni és megismerni a felhaszndlék igényeit,
felismerni az é4ltalinos nemzeti és nemzetkozi informia-
cibs munkdban és ezek Osszehangoldsiban meglévd
problémadkat, folytatni és fejleszteni a médszertani
tandcsaddst és ezzel a kutatdsi eredményeket eljuttatni a
gyakorlati alkalmazisig. Az ASLIB kutatdsi és fejlesztési
osztdlya ilyen jellegli kutatdsi kérdések felvetését virja a
jovoben az ASLIB tagjaitol.

A célkitGzések értelmében a kutatémunkdt négy
f6téma koré csoportositjdk a kovetkezd években:

1. a felhaszndlék csoportjai és az informédciGs
forrdsok;

2. tdjékoztaté szolgdltatdsok, ezek szervezése és
vezetése;

3. a tdjékoztatds eszkozeinek modszereinek és
technikdjdnak fejlesztése;

4. marketing, a felhaszndlék képzése stb.

Az elsé téma keretében felmérik és tanulményozzik a
felhaszndlék kiilénbozé csoportjait, informéciés igényei-
ket, mennyiségi és tartalmi szempontbél egyarint. A
hagyoményos szakteriileteken, tovdbbd a kiilonleges,
specializdlt vagy interdiszciplindris témdkban miik6dd
felhaszndlék korének meghatdrozdsa utdn igényeiket
oOsszevetik a megléve forrdsokkal, szolgéltatdsokkal,
illetve tdjékozéddsi lehetGségekkel. Ez azért jelentds,
mert éppen a spontin fejl6dés kovetkeztében egyes
szakteriiletek igen gazdagok tdjékoztatdsi forrdsokban,
mds teriileten pedig alig van, vagy egydltaldn nincs
tdjékozGddsi lehet&ség.

A tdjékoztatds megszervezésének és vezetésének
alapkérdése, — csak a nagysdgrendek eltérGek intézmé-
nyenként — hogy melyek azok az adatok, forrdsok,
kiadvdnyok stb., amelyeket be kell szerezni és melyek
azok amelyeket kiilonboz6 rendszerekbe bekapcsolédva,
hilézatok vagy egyéb szolgiltatdsok Wtjdn kell bizto-
sitani. A dontés alapja a gazdasigossig. Ehhez a
dontéshez akar segitséget nyijtani a kutatdsi osztdly a
koltségek és kiilonbozd szakkonyvtdrak dlloménydnak,
adatbézisdnak elemzésével, tovibbd a szdmitégépes
nemzeti hdl6zat modellezésével, kiépitésének és tovdbb-
fejlesztésének elGsegitésével.

A harmadik és negyedik fotéma szinte sziikségszeriien
kovetkezik az el6z6kbdl. Ezek a kovetkezbek: a
médszerek fejlesztése, az elsé és masodlagos informdci6-
forrdsok, a szdmit6gépes adattdrolds, keresés, indexkészi-
tés, a konyvtdri munkafolyamatok automatizildsa, a

- tdjékoztatds pontossiginak és autentikussdgdnak ndve-

lése, a felhaszndlok képzése, az informédciés munka
eredményességének vizsgilata és ennek a vizsgdlatnak
lehetséges médszerei . . .stb.

Természetesen ezeket a korvonalazott Kutatdsi
terveket boviteni fogjdk azok a kérdések, amelyeket
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majd a jov6 produkdl. Az informdciés munka dllandéan
viltozé diszciplina, ennek kutatdsa és fejlesztése
hasonléan rugalmas és alkalmazkodé moédszereket
kovetel.

Miutdn mindezek a témdk és feladatok — amelyeket
az ASLIB kutatdsi és fejlesztési osztdlya meghatarozott
— hazai viszonylatban is igen aktudlisak, érdemes és
célszer(i lesz figyelemmel kisérni azokat az eredménye-
ket, amelyeket elérnek és minden valdszinliség szerint
kozolni fognak a szakirodalomban.

/Aslib Proceedings, 27. k. 1. sz. 1975. p. 16-21./
- Grofcsik Gusztévné
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Beszimoldk, szemlék, kizlemények



