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Beszimoldk, szemlék, kozlemények

Nemzeti Informdciés Felvildgosité Kozpont

A Library of Congress keretében 10 évvel ezel6tt
alakult meg a National Referral Center for Science and
Technology (NRCST). A cikk az elmilt évtized
tapasztalatainak kritikai elemzése.

A kozpont nem onfenntarté, kormdnytimogatdst
kap, szolgdltatdsai dijtalanok, kivéve kiadvdnyait.

Tevékenység

A kozpontnak hdrom feladata van, mégpedig:

— a miszaki—tudomdnyos teriileten minden jelentds
USA forrds szimbavétele;

— a miiszaki—tudomdnyos teriilleten dolgozd intéz-
mények és egyének kivinsigra torténé tdjékozta-
tdsa ezekr6l a forrdsokrél;

— a miszaki—tudomdnyos forrdsokrél Utmutaték,
cimjegyzékek és mds Osszedllitdsok kiaddsa.

Az informdci6s forrdst a legtdgabb értelemben veszik,
beleértik mindazon konytdrakat, szolgdltatdsokat, szer-
vezetet, kozpontot, vagy akdr személyt, ahonnan
miiszaki—tudomanyos informdcié beszerezheté. A maso-
dik feladatot a Kézpont ,.clearing—house”-szerlien litja
el: a kérdésekre nem maga vilaszol, hanem a megfeleld
forrdshoz irdnyit. A harmadik szolgdltatds lényegében a
kozpont tdjékoztatd-irdnyitdsdnak a kiterjesztése. Célja,
hogy megismertessen a létez6 forrisokkal és ezzel is
csokkentse az egyedi kéréseket. A tapasztalat szerint a
kiadvdnyok osztonoztek a megkeresésekre.

Problémak

Legnehezebb meghatdrozni mi értendS informdcids
forrds alatt. A meghatdrozdsnak flexibilisnek kell lennie
és a formilistél, a megszokottdl eltérének. A Kozpont
célja nem a meglévG szolgdltatisok megismétlése a
hasznlé és az adott specidlis szolgdltatds kozott. A
szambavételhez minden részletre kiterjed6 pontos
definiciéra és leirdsra van sziikség. Ebbsl a célbél a
kikiildott kérddivek a lehetd lepteljesebb részletességre
torekszenek: milyen informdcié 4ll rendelkezésre,
hogyan hasznédlhat6, hogyan lehet hozziférni, mennyibe
keriil stb. Eleinte sok volt a félreértés, amit sikeriilt
késdbb kikiiszobolni.

A miésodik, nagyobb probléma teljes egészében
sohasem oldhaté meg: nevezetesen azt megérteni, hogy a
Kézpont csak irdnyit, eligazit, de maga nem ad sem
informdciét sem bibliogrdfidt. Tehdt nem referensz
kozpont.
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Kiadvinyok

A Dbegylijtott adatok publikdldsa kozvetleniil az
adatgyiijtésbGl kovetkezik, 6sztonzi a kdzvetlen kapcso-
latok létrejottét. Az utmutaték nagy példdnyszdmban
kelnek el.

Automatizilds

Hosszutdvon csak a gépesités lehet hatékony és
gazdasdgos. Az utmutaték, cimjegyzékek adatainak
85%-a kertilt mdr gépre és gépi elGallitdssal késziilnek.

A Kozpont meggy6z6dése, hogy a tudomdnyos—
miiszaki informdcié leghatékonyabb terjesztési médja a
wszemelytol személyhez” sz6lé. Hangsilyozzdk, hogy
nem referensz-szolgdltatdst ldtnak el; az idénként
felmeriild tipikus referenszkérdéseket hdzon beliil, a
Miiszaki—Tudomdnyos Fdosztilyhoz irdnyitjik. A bibli-
ogrifiai megkeresések legnagyobb részét igy mégis a
Library of Congress oldja meg a maga hatalmas bazisa
alapjan. (3 millié konyv, 20 ezer kurrens folydirat és
tobb, mint 2 milli6 report dll rendelkezésre.) A Kozpont
legnagyobb erdssége a Library of Congress keretében
val6 elhelyezése. :

Jelentés — adatok

Tisztdn statjsztikai szempontbdl nézve a szimok nem
keltenek nagy benyomdst. A Kozpont 10 éves
tevékenysége alatt 32117 vilaszt adott. E mogott
azonban az rejlik, hogy a vilaszok informdcids
forrdsokat tdrtak fel, amelyek eddig ismeretlenek voltak.
Az adott vdlasz haszndlhat6sigdrél visszajelentést
kérnek.

Hil6zat

A Kozpont aktiv léte nyomédn mdsutt is alakultak ki
hasonlé szolgdltatdsok. A referensz szolgdltatdsokat
nyujté intézményekkel szemben a szolgdltatdsokra utalé
kozpontok a joéval konnyebb utat vélasztjdk és
lényegesen olcsobban miikodnek. Megléve szolgiltati-
sokra épitenek és egyben azt is feltdrjak, mire lenne még
sziikség.

A Kozpont mindenkor készségesen részt vesz €s
egylittmiikodik a hdlézati fejlesztésben, kiilonosen
korményzati intézmények madr kialakult munkdjéhoz
kapcsolodik.
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