TMT. 23. évi. 1976/2.

OKTATAS

A SZIT-et igénylé felhaszndlok oktatdsdnak
modszerei az Egyesiilt Allamokban

Az elmult hirom évben az Egyesiilt Allamok
Mezbgazdasdgi Minisztériumdnak hatdskorébe tartozé
szakteriileteken széles korlien alkalmaztdk a Szelektiv
Informdcioterjesztés — SZIT (Selective Dissemination of
Information — SDI) rendszerét. A rendszer szolgdltatd-
sait igénybe vevé tobbezer felhaszndlé az e célbdl
szervezett tanfolyamokon megismerkedett a kiilénboz6
felépitési adatbdzisokkal, s azok felhaszndldsdnak
modszereivel.

81



Az informdciés szakemberek eddigi véleménye a
SZIT-rol tartott ismertets tanfolyamokkal kapesolatban
meglehetGsen szkeptikus. Egyrészt fiatalnak vélik a
rendszert, s ezért kellG tapasztalatok hijan elemzésre még
alkalmatlannak tartjdk, mondvdn még sokat véltozhat,
sot meg is bukhat. Mdsrészt még nem tekintik kellGen
kimunkdltnak, s olyan fontos részletmegolddsok hidnydt
kérik szdmon, amelyek megvildgitandk, hogy egy széles
kord (1300 felhaszndlot és 10 000 profilt egybefogd)
SZIT rendszer miként tdmaszkodik szinte kizdr6lagosan
a felhaszndlokra a sajit profiljuk kialakitdsiban és
feliilvizsgdlataban.

A felmeriilt kérdéseket hdrom csoportba lehet
sorolni:

miként lehet rdvenni a potencidlis felhasznidlékat a
szemindriumokon valé részvételre;

hogyan lehet &ket sajdt informdciés profiljuk
kialakitdsdra késztetni,

mi médon lehet elérni ndluk sajit profiljuk 6nmaguk
dltal végzett ellendrzését és a profil sziikségleteik
véltozasinak megfelelé médositdsit.

A munkatirsak szerepe

A SZIT tervezésénél és bevezetésénél a hangsily a
rendszerben részveviokkel valé személyes kapcsolat
kialakitdsin volt. Ez gazdasdgi szempontbdl sem volt
mellékes. A rendszer kevés szdmu munkatdrssal mikodik,
s a felhaszndlék kioktatdsa 90%-ban egyénileg az 6
kozremiikodésiikkal tortént. A nehézségek elkeriilésére
kettds modszert dolgoztak ki.

Egyrészt két nem informdciés szakembert felkészi-
tettek arra, hogy a beérkezé kérdéseknek legaldbb
egyrészét megtudjdk vdlaszolni, vagy ha ezt nem,
megnyugtassdk az érdeklodot, hogy kérdésére rovidesen
véilaszt kap. Mdsrészt elrendelték, hogy az oktatds
céljabol kiutazé szakemberek egy hétnél tovibb nem
tartozkodhatnak tévol a kozponttdl. Ezzel is hangsulyoz-
ni kivintdk a szimitégépes rendszerben az ember
els6bbségét.

Az oktatas

Az oktatds sordn a rendszer lényegének ismertetése a
legegyszeriibben torténik. A szakirodalomkeresés alap-
jdban véve egy forditdsi eljdrds, amelynek sordn a
felhaszndlé a sajét szokincsével kifejezett kérdését egy
kozvetitoé szotar segitségével le kell, hogy forditsa az
adatbadzis, illetve a szdmitégép nyelvére. Ennek részletes
ismertetése el6tt dttekintést nyernek az adatbazisban
fellelheté hagyomdnyos informaciéhordozékrol (konyv,
folyéirat stb.) Ez sziikséges ahhoz, hogy a felhaszndlék
kialakithassdk sajat profiljukat. Kevés tudés ismeri a
miasodlagos folyéiratok haszndlatinak fontossdgdt és
lehetdségeit. Az oktatds sordn ezeket is ismertetik és
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bemutatjdk az eljardst, amelynek sordn a fogalmi
fokozatokon keresztiil eljuthatnak a computer iltal is
értékesithetd részlethez. Ez természetesen fiigg a
szamitogép software-jét6l, illetve attél a kutatdsi
programtdl, amire a gép éppen be van dllitva. Ez a
meghatdrozhat6 részlet ltaldban egy kulcsszd: a szerz6
neve, a folydirat kddja, osztdlyozdsi kéd vagy a
tezaurusz tdrgyszava. Az ismertetést egyszeri példa
bevezetésével szemléltetik. A példa kérdését fogalmakra
bontjdk, s minden fogalmat kéddal ltnak el. Ezutdn a
kédokat finomitjak.

Az oktatdsban résztvevd informdciéfelhaszndlok
figyelmét nyomatékosan felhivjdk arra, hogy a profil
kialakitdsdval | feladatuk nem ér véget. A profilt
id6rdl-idore feliil kell vizsgdlniok, amint tgy latjdk, hogy
a kielégit6 eredményhez ez sziikséges.

Voltak persze olyan felhaszndlék is, akik meg sem
kisérelték profiljuk kialakitdsit, s a SZIT munkatdrsaival
sem vették fel a kozvetlen vagy személyes kapcsolatot.
Ezeknek a ,,nem kommunikdléknak” is bebizonyitottdk,
hogy a rendszer eredményessége az 6 aktiv részvételiikon
is mulik, s legaldbb elégedetlenségiik kifejezésével kell
kezdeményezd 1épést tennidk.

Amennyiben a berendezésekben hiba keletkezik, vagy
rendszervdltoztatasra illetve kiterjesztésre keriil sor, a
felhaszndlokat errl irdsban tdjékoztatjdk. A felhasz-
ndlék véleményének, esetleges viltoztatdsi javaslataik
megismerésére 8—10 havonta kérdiveket kiildenek szét.
A kérddGivek visszaérkezési ardnya magas, tobbnyire eléri
a 90%-ot.

Azokban az esetekben, amikor jelentds rendszervil-
tozds torténik, — pl. egy \j adatbazissal vald kiegészités
— a munkatdrsak sorra latogatjdk a felhaszndldkat
személyes tdjékoztatds céljabol.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjik, hogy a
szolgdltatdst a felhaszndl6k tobbsége kedvezben fogadta,
anndl is inkdbb, mert ez egyike a MezGgazdasdgi
Minisztériumban mikodé olyan szdmitogépes szolgdlta-
tasnak, amelyet maginszemélyek is kozvetleniil igénybe
vehetnek, s amellyel szemben csak csekély biirokratikus
illetve villalatvezetési ellendlldis mutatkozott. Sokan —
miutdn a szolgdltatds révén kielégité eredményeket
kaptak, — torekszenek arra, hogy egyéni kutatdsaikndl is
keressék a computerizilds lehetGségét.
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