TMT. 23. évf. 1976/4.

A relevancia és a pertinencia az
informdcidkeresé rendszerek értékelésében

Az informdciékeresd rendszereket hol relevancia-, hol
pedig pertinencia-mutatdk segitségével szoktak értékelni.
Sokszor meg sem nevezik, hogy melyik mutatétipust
haszndljdk. Ez azutdn lehetetlenné teszi az Osszehason-
litast.

Eppen ezért tudatositani kell a kovetkezdket :

1. A relevancia a keresés teljességének és pontossdgd-
nak meérésere alkalmas. A kéréseknek formalisan megfe-
lel6 valaszok szdmszer( ardnydt fejezi ki. Segitségével a
rendszer inputjait és outputjait lehet egymdssal konk-
réten szembedllitani.

2. A pertinencia a kielégiteés teljességét és pontossdgdt
méri. Nevezetesen — mondjuk: kikérdezés alapjén — azt
mutatja ki, hogy a kapott vilaszok — dokumentumok és
informdciok — mennyiben; felelnek meg a haszn4lék
szubjektiv és pillanatnyi igényeinek.

Akdr relevancia-, akdr pertinencia-mutatékkal operd-
lunk is, a mutatétipus megnevezése mellett azt ugyan-
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csak mindig meg kell mondanunk, hogy a széban forgd
mutaté milyen szolgdltatdsra és tényre vonatkozik. Minel
tébb mutatoval éliink, anndl drnyaltabban értékelhetjiik
az informdcickeresd rendszereket.

A tdjékoztatdsi rendszer fejlettségének jelenlegi szaka-
szdban egy-egy informdciokeresd rendszer értékérdl a
legbeszédesebben az aldbbi mutatok vallanak:

a keresés teljessége és pontossdga,

a kielégités teljessége és pontossiga a rendszer egyes
dokumentum-masszivumai szerint,

a kielégités teljessége és pontossiga a rendszer doku-
mentum-masszivumanak egészére vonatkoztatva,

a rendszerbe tartozé dokumentum-masszivumok gya-
rapitdsinak teljessége és pontossdga.

Azt, hogy milyen tovabbi teljességi és pontossigi
mutaték mélyithetnék még el az informdcidkeresd rend-
szerek egyedi és Osszehasonlitd értékelését, szisztema-
tikus kutatémunkanak kellene felderitenie.
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