A felhaszndl6 szerepe az informdcids
rendszerekben

Az Atlanti Szovetség keretében miikodé AGARD
(Advisory Group for Aerospace Research and Devel-

opment = Urkutatdsi és Fejlesztési Tandcs) miiszaki tdjé-

koztatdsi bizottsdga 1975. oktéberében Koppenhdgdban
tartott iilésén megdllapitotta, hogy a felhaszndlérdl — az
informéciés szolgdltatdsok tulajdonképpeni végcéljarol —
joformdn alig tudunk tobbet anndl, mint hogy létezik,
bdr elvben tisztdban vagyunk azzal is, hogy a legtobb
informdcids rendszernek ugyancsak haszndra védlnék, ha
azt a felhasznal6 érdekeivel egybehangolnak. Ezzel szem-
ben az informdciés rendszerek minddssze 20%-dnak
létrehozdsdbar: jdtszottak kozre a felhaszndlék igényei.
Tovdbbi 80%-at valamilyen felsébb helyen — tdbbnyire
meglévé szamitogép-kapacitds kihaszndldsa érdekében —
hozott hatdrozat kovetkezményeként, készen tdlaltdk a
felhaszndloknak. Joggal vethetd fel tehdt a kérdés, hogy
egy eredmeényesnek mondott informdcios rendszer valo-
ban a felhaszndlonak vagy csupdn a rendszer létrehozojd-
nak hasznos-e.

Abbdl a megdllapitasbol, hogy a holdraszdllds megva-
16sitdsdhoz csupdn 8%-nyi Uj ismeretanyagra volt sziik-
ség, arra kovetkeztetnek, hogy az un. informdciérob-
bands Gsszetevdi kordntsem mindig Ujdonsdgok. Ez pedig
azt jelenti, hogy az irodalomdradaton azonnal trrd
lehetne lenni, ha az unalomig ismételt régi informacidkat
egyszeriien figyelmen kiviil hagynank. De ki végezze el a
szlirés feladatat és hogyan?
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