
Beszámolók, szemléi, közlemények 

A tájékoztató munka építőelemes 
költségszámítása 

Korábban a tájékoztatási intézmények szakemberei körében b i z o ­
nyos idegenkedés mutatkozott a tájékoztatási rendszerek és könyvtá­
rak költségelemzése iránt, pedig kétségtelen, hogy a vezetés és a 
távlati tervezés nem nélkülözheti az ésszerű költségtájékoztatást, 
és ez elől nem lehet azzal kitérni, hogy a költségelemzések a tájé­
koztatás terén k i v i h e t e t l e n e k . 

A tájékoztatási rendszerek költségelemzésének irodalmát azonban 
eddig aligha jellemezte az ésszerűség vagy a használhatóság. Az egyik 
e l t e r j e d t eljárás abból állt, hogy minden tájékoztatási alkalmazottól 
megkérdezték, hogy az elmúlt időszakban /hónapban vagy évben/ hogyan 
o s z l o t t meg a munkaideje a rábízott különféle területek között, és e¬
set l e g azt i s , mit termelt ez időszak a l a t t , A válasz alapján köny­
velték e l munkabérét az egyes feladatkörök között, hogy a feladatkö­
rök költsége i l y módon kiszámítható legyen. Hátránya e módszernek, 
hogy az emberi emlékezőtehetségen alapul,ós igy adatai a legjobb 
szándók m e l l e t t sem megbizhatók.Egy másik módszernél az alkalmazott­
nak az iráeban tételesen f e l s o r o l t tevékenységeire fordított időt 
k e l l feljegyeznie.tíz a ténylegeB munkától sok időt veez el,és az idő­
szakonként végzett adatgyűjtés nem feltétlenül jellemző az általános 
tájékoztatási tevékenységekre.A költségeloszlás alapjául szolgálhat a 
stopperórával végzett munkafolyamat megfigyelés i s . Az egyes müvele­
tek által igényelt idő mérésével és az adatok összegezésével kapott 
értéket a megfelelő munkakört séggel megszorozva, megállapítható a tá­
jékoztatási egység önköltsége. E módszer hátránya, hogy a nagyrészt 
intellektuális természetű tájékoztatási műveletek részekre bontása 
nehézkes, továbbá, hogy a stopperórával végzett mérés jelentősen za­
varhatja a munkák menetét. A legnépszerűbb módja a költségmegállapi-
táanak a nyers egységköltség kiszámítása oly módon, hogy a bizonyos 
időszakra /rendszerint egy-egy évre/ eső összes kiadást azzal a szám­
mal /rendszerint a f e l d o l g o z o t t dokumentumok vagy a k i a d o t t referátu­
mok Bzámával/ osztják e l , amelyről feltételezik, hogy a tájékoztatási 
rendBzer termelékenységének jó mértéke. S módszernek hibája, hogy l e ­
hetőnek t a r t j a valamely tájékoztatási rendszer termelékenyeégének e¬
gyetlen egységgel való mérhetőségét. 

Az e m i i t e t t - és kielégítőnek nem bizonyult - négy ismert eljá­
rás h e l y e t t kidolgozott u j költségmegállapitő módszer, az un. építő­
elemes költségszámítás az intézmény vezetőjét éppen azokkal az ada­
t o k k a l igyekszik ellátni, amelyre az ésszerű gazdálkodás érdekében 
szüksége van. Használhatóságát a g y a k o r l a t i alkalmazás már i g a z o l t a . 

Kétségtelen, hogy egy tájékoztatási rendszer költségeit legjob­
ban az egységnyi szolgáltatás költségével lehet k i f e j e z n i . Minthogy 
azonban e költség az összes kiadásnak nyers, egyszerű elosztásával 
nem állapitható meg megbízhatóan, az intézmény tájékoztatási müvele-
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t e l t lépésekre bontva k e l l egységköltségek szempontjából megvizsgál­
n i , lényeges további feltétel, hogy a lépésekre bontott műveletek 
felöleljék valóban az összes kiadást, és hogy az adatokat a tájékoz­
tatás normális menetében gyűjtsék össze, olyan hosszú időszakra vo­
natkozóan, amely mér lehetővé t e s z i a s t a t i s z t i k a i elemzést. Az e l ­
járás k i v i t e l i módjának egyik változatára példaként egy havonta meg­
jelenő dokumentációs folyóirat "építőelemes" költségszámítása a kö­
vetkezőképpen a l a k u l : 

Egy-egy Évi 
számra 12 számra 

700 adatgyarapitás, szerzői referátu­
mokkal, 8,00 dollár egységáron 5 600 67 200 

500 adatgyarapitás, házilag készült 
referátumokkal, 15,-.dollár 
egységáron 4 500 54 000 

150 fotoszedóses o l d a l , 5,- dollár 
egységáron 750 9 000 

200 nyomtatott o l d a l , 1,75 dollár 
egységáron 550 4 200 

1 750 000 o l d a l reprodukálása /550 x 
5000 példányban/ ezrenként 15 
dollár egységáron 26 250 315 000 

37 450 449 400 dollár 
4500 előre k i f i z e t e t t előfizetés 

esetén évi költség előfizetésenként - 99,87 dollár 
Átlagköltség adatgyarapitásónként = 37,45 dollár 

Az öt tételre bo n t o t t költségszámítás lényegesen Jobb tájékoz­
tatást nyújt a vezetésnek az egy-egy folyóiratszámban közölt 1000 
adat Önköltségéről, mint a f e n t i példa utolsó sorában megadott egy­
szerű nyers adat, amely csak az Összköltség és az adatgyarapítások 
számának hányadosát mutatja, 

A költségek természetesen különböző szsmpontból bonthatók. A 
havonta megjelenő referáló folyóirat esetében p l . ha az egyes füze­
tekben közölt adatok száma havonta változik, havi bontásban lehet az 
"építőelemes" költségszámítást elvégezni, és a havonta kiszámított 
adatgyarapitás! egység-költségek értékét grafikusan éorázolni, ahol 
az adatgyarapitási egységre eső költségeket a füzetben közölt adatok 
számának függvényében kapják meg. A havi egységköltségeket ábrázoló 
pontok helyzetéből könnyen és gyorsan leolvasható, hogy a tájékozta­
tási müveletek egyöntetűen f o l y t a k - e l e a vizsgált /féléves vagy ő-
ves/ időszak a l a t t , vagy esetleg kedvező vagy kedvezőtlen változások 
álltak-e be. 

• /Speoial L i b r a r i e s , 65.k. 2.az. 1974.febr. p.49-57./ 
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