Beszdmoldk, szemlék, kdzlemények

A tajékoztatd munka épitdelemes
koltségszamitasa

Kordbban a tdjékoztatdsi intézmények szakemberei kirében bizo-
nyos idegenkedés mutatkozott a tdjékoztatdsi rendszerek és kionyvtd-
rak koltségelemzése irdnt, pedig kétségtelen, hogy a vezetés és a
tdvlati tervezés nem nélkiilozheti az ésszerii koltségtdjékoztatdst,
és ez eldl nem lehet azzal kitérni, hogy a koltségelemzések a tdjé-
koztatds terén kivihetetlenek.

A tédjékoztatdsi rendszerek koltségelemzésének irodalmdt azonban
eddig aligha jellemezte az ésszeriiség vagy a haszndlhatésdg. Az egyik
elterjedt eljdrds abbdél d1lt, hogy minden tdjékoztatdsi alkalmazottdl
megkérdezték, hogy az elmult idészakban /hénapban vagy évben/ hogyan
oszlott meg a munkaideje a rdbizott kiillonféle teriiletek kiozdtt, és e-
setleg azt is, mit termelt ez idészak alatt. A vdlasz alapjdn kony-
velték el munkabérét az egyes feladatkortk kozdtt, hogy a feladatkd-
rok koltsége ily médon kiszdmithatdé legyen. Hétrdnya e médszernek.
hogy az emberi emlékezitehetségen alapul,és igy adatei @ legjobb
szandék mellett sem megbizhatdk,Egy mdsik médszermél az alkalmazott-
nak az irdsban tételesen felsorolt tevékenységeire forditott id6t
kell feljegyeznie.Bz a tényleges munkitél sok iddt vesz el,és az idé-
szakonként végzett adatgylijtés nem feltétleniil jellemz$ az dltaldnos
tdjékoztatdsi tevékenysegekre.A kiltségeloszlds alapjdul szolgdlhat a
stopperérdval végzett munkafolyamat megfigyelés is. Az egyes miivele-
tek dltal igényelt 145 mérésével és az adatok Osszegezésével kapott
értéket a megfeleld munkakdltséggel megszorozva, megéllapithatd a téd-
jékoztatési egység Onkdltsége. E médszer hdtrdnya, hogy a nagyrészt
intellektudlis természetii tédjékoztatdsi miiveletek részekre bontdsa
nehézkes, tovdbb4d, hogy a stopperdéréval végzett mérés jelentdsen za-
varhatja a munkédk menetét, A legnépszeriibb médja a kdltségmegdllapi-
tdsnak a nyers egységkdlteég kiszdmitdsa oly médon, hogy a bizonyos
id8szakra /rendszerint egy-egy évre/ es8 dsszes kiaddst azzal a szdm-
mal /rendszerint a feldolgozott dokumentumok vagy a kiadott referdtu-
mok szémdval/ osztjdk el, amelyrdl feltételezik, hogy a tdjékoztatdsi
rendszer termelékenységének j6 mértéke. E médszernek hibdja, hogy le-
het6nek tartja valamely tdjékoztatdsi rendszer termelékenységének e-
gyetlen egységgel valé mérhetdségét.

Az emlitett - és kielégitdnek nem bizonyult - négy ismert eljé-
rés helyett kidolgozott uj koltségmegdllapité médszer, az un, épitd-
elemes koltségszdmitds az intézmény vezetdjét éppen azokkal az ada-
tokkal igyekszik elldtni, amelyre az ésszerii gazddlkodds érdekében
sziiksége van. Haszndlhatdsdgdt a gyakorlati alkalmazds médr igazolta.

Kétségtelen, hogy egy tdjékoztatdsi rendszer koltségeit legjob-
ban az egységnyi szolgdltatds koltségével lehet kifejezni. Minthogy
azonban e kbltség az 0sszes kiaddsnak nyers, egyszerii elosztdsdval
nem 4llapithatd meg megbizhatéan, az intézmény tédjékoztatdsi miivele-
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teit lépésekre bontva kell egységkiltségek szempontjébSl megvizsgdl-
ni. Lényeges tovdbbi feltétel, hogy a lépésekre bontott miivele tek
feldleljék valdban az Osszes kiaddst, és hogy az adatokat a tdjékoz-
tatds normdlis menetében gyiijtsék ossze, olyan hosszu iddszakra vo-
natkozdéan, amely mdr lehetdvé teszi a statisztikai elemzést, Az el-
Jérés kiviteli médjdnak egyik véltozatdra példaként egy havonta meg-
Jelend dokumentdciés folydirat "épitlelemes" kiltségszémitdsa a ko=
vetkezlképpen alakul:

Egy-egy Evi
szémra 12 szdmra

700 adatgyarapitds, szerzfi referitu-
mokkal, 8,00 dolldr egységdron 5 600 67 200

300 adatgyarapitds, hdzilag késziilt
referdtumokkal, 15,-  dolléar

egységdron 4 500 54 C00
150 fotoszedéses oldal, 5,- dollér

egységédron 750 9 000
200 nyomtatott oldal, 1,75 dollér

egységdron 350 4 200

1 750 000 oldal reprodukéldsa /350 x
5000 példdnyban/ ezrenként 15
dolldr egységéron 26 250 315 000

37 450 449 400 dollér

4500 elére kifizetett elSfizetés
esetén évi kilteég elSfizetésenként = 99,87 dollédr

Atlagktltség adatgyarapitdsonként = 37,45 dollér

Az 6t tételre bontott kioltségszémitds lényegesen jobb tdjékoz-
tatdst nyujt a vezetésnek az egy-egy folydiratszdmban kozdlt 1000
adat ©nkdltségérfl, mint a fenti példa utolsé sorédban megadott egy-
szerli nyers adat, amely csak az Osszkiltség és az adatgyarapitdsok
szdmédnak hdnyadosdt mutatja.

A kdltségek természetesen kiilonbdz6 szempontbél bonthatdk. A
havonta megjelend referdld folydéirat esetében pl, ha az egyes fiize-
tekben k6zolt adatok szdma havonta vdltozik, havi bontdsban lehet az
wépitSelemes" koltségszdmitdst elvégezni, és a havonta kiszdmitott
adatgyarapitdsi egysgg—kbltaégek értékét grafikusan dordzolni, ahol
az adatgyarapitdsi egységre esd kiltségeket a fiizetben kidzdlt adatok
szémédnak fiiggvényében kapjdk meg. A havi egységkSltségeket dbrdzold
pontok helyzetébSl kénnyen és gyorsan leolvashatd, hogy a tdjékozta-
tdsi miiveletek egytntetiien folytak-e le a vizsgdlt /féléves vagy é-
ves/ idészak alatt, vagy esetleg kedvezd vagy kedvezitlen védltozdsok
dlltak-e be.

/Special Libraries, 65.k. 2.sz. 1974.febr. p.49-57./
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