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A NASA tudomdnyos és miiszaki informéciés
rendszerének értékelése

Egy informdciés rendszer valddi értékét nem a felhal-
mozott informdcié potencidlis értéke, hanem az méri,
hogy mennyire és milyen hatékonyan haszniljak. Ezt
vizsgdlta meg részletesen a NASA (National Aeronautics
and Space Administration = Allami Urhajozdsi és Urkuta-
tasi Hivatal) tudomédnyos-miiszaki informdcios osztilya
1973—-1974 telén.

A cél kettGs volt: meghallgatni azoknak a tuddsoknak
és mérnokoknek a vélemenyet, akik szamdra az informd-
cios rendszer készilt, és megtaldlni a fejlesztés lehetdse-
geit. A kozvetlen feladatokat harom csoportba soroltdk:

— felmérni az irdsos tdjékoztaté anyagok és a belsd
on-line rendszer haszndt,;

— megtudni, hogy milyen hatékony a terjesztési
rendszer, és hogyan befolydsolja az egyes konyvtdrak
miikodését a kozponti elldtasi rendszer;

— végiil kideriteni, hogy mi hidnyzik, illetve mi latszik
foloslegesnek a NASA informdcids rendszerében.

Tobb mint szdz kutatot keérdeztek meg tiz kiilonbézd
NASA intézményben és az informéciés rendszert hasznd-
16 harom vallalatndl. Mivel ez csak mintegy szdzad része
a potencidlis felhaszndloknak, felmeriilt a gyanu, hogy a
felmérés aligha lesz reprezentativ. Mar az elsé néhdny
interji utdn azonban meglehetdsen egyontetli kép ala-
kult ki, és igy ezek az aggilyok eloszlottak.

A kérdéives felmérésben a személyi adatokra vonat-
kozé kérdéseket az olvasisi szokdsokra vonatkozdk
kovették, majd az olvasott folydiratok, litogatott eld-
addsok, a helyi kényvtdr hasznilata, a kollégak hatdsa,
személyi szakirodalomgyiijtemény, egyesiiletek stb. in-
forméciés vonatkozdsai keriiltek sorra. Ezutdn a kiilon-
bozé referdlélapok, indexek, on-line irodalomkutaté
rendszerek és mds bibliotechnikai segédeszk6zok felhasz-
naldsdrdl kérdezték a kutatokat. Végiil részletesen kikér-
dezték a felhaszndlok véleményét a NASA kovetkezd
szolgdltatasairdl:

STAR (Scientific and Technical Aerospace Re-
ports = Tudomdnyos és Miiszaki Urhajozdsi Jelentések ) —
kéthavonta megjelend referdlélap kutatdsi jelentésekrl;

TAA (International Aerospace Abstracts = Nemzetkozi
Urkutatdsi Referdlolap) — havonta kétszer megjelend
referdlélap a publikalt irodalomrél;

SCAN (Selected Current Aerospace Notices = Viloga-
tott Kurrens Urrepiilési Jegyzetek) — havonta kétszer
jelenik meg, az elsd két referdlé kiadviny anyagibdl
késziil, 180 specidlis témakor szerint csoportositva;

CPA (Computer Program  Abstracts = Szdamitogep
Program-kivonatok) — negyedévenként jelenik meg, a
NASA, DoD és ERDA éltal kifejlesztett szdmitogép-
programokat ismerteti;

NASA RECON on-line szakirodalmi keresorendszer,
amely a NASA adatbdzisdn miikodik.

Tapasztalatok

A felmérés bebizonyitotta, hogy a fenti informdcios
rendszer sohasem az elsé forrds, amelyhez a kutato
fordul, ha informécidra van sziiksége. Szerencsés esetben
is csak a harmadik helyre keriil az intézmény tudomd-
nyos vezetése és a joszivii kollégdk mogott.

Az informdcids rendszer vezetGinek rd kellett débben-
niiik, hogy bdrmennyire is igyekeznek szolgdltatdsaik
ismertetésében, gyakran nem hallgatjak meg Gket. Még a
rendszeres felhaszndlok is sok esetben tdjékozatlanok,
nem haszndljik a kifejezetten szimukra késziilt segédesz-
kozoket. Ennek részben oka az is, hogy magdrél az
informdcios rendszerrdl kevés informdcio jut el a felhasz-
ndlokig.

Kevés kivételtl eltekintve a felhaszndlék nem ismer-
ték az informdciés rendszer célkitiizéseit, nem tudtdk,
hogy milyen teriileteket olel fel, illetve z4r ki. Altaldban
a felhaszndlok, akik gyakran maguk is szerzok, nem
tudtdk, hogy kutatdsi jelentéseik hiny példinyban ké-
sziilnek €s hova jutnak el, holott ezek a NASA jelentések
gyakran tobbezres példinyszimban jelennek meg és
eljutnak a vildg minden tdjdra.

A felmérés kellemes tapasztalatokkal is szolgalt. A
STAR és SCAN kiadvanyokat sokan dicsérték: nagyszerii
indexelés, megfelel megjelenési periodus, ablak a vildgra
stb. A NASA RECON rendszert kit(indnek taldltdk
valaminek a gyors megtaldldsira, annak kideritésére,
hogy mi tortént egy uj teriileten, az egyéni kényvtdr
feltoltésére stb.

Viltoztatasok

A felmérés eredményeképpen megvdltoztattdk a
STAR és a SCAN osztdlyozdsi rendszerét. Az el6z6
osztalyozas tiz éve késziilt, és nem tartalmazott olyano-
kat, mint példdul energia, tdvérzékelés, kornyezet-
szennyezddés stb. A RECON vilaszidejét a software
tokéletesitésével és a hardware bdvitésével sikeriilt
40%-kal csokkenteni. A kozeljovGben nagyobb szdmitd-
gép igénybevételével tovabbi javulds varhaté. Ujabb
adatbdzisokat is bevontak a rendszerbe. Uj mikrofilmlap
készité berendezést helyeztek iizembe és hamarosan
biztositjdk a 48 O6rds hatdridot a kicsinyitve tdrolt
anyagok nagyitisira. A NASA minden kutatéjinak
felhivtdk a figyelmét arra, hogy létezik informdcids
szolgilat. A felhaszndldi lehetdségeket sok férumon,
széles korben propagiltik.

Osszefoglalva megéllapithat6, hogy @ NASA informd-
cios rendszere teljesiti feladatdt, de a fejlesztés el6tt még
nagy lehetdségek dllnak.

/PRYOR, H.E.: An evaluation of the NASA Scientific
and Technical Information System =Special Li-
braries, 66. kot. 11. sz. 1975. p. 515-520./

(Valké Péter)
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