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TAJEKOZTATASI MUNKA
ALTALABAN

A tudomdnyos és mfiszaki tdjékoztatds
haszndlatdra és haszndl6ira vonatkoz6
uj kutatdsi irdnyok az Egyesiilt Allamokban

A tudoményos és miszaki tdjékoztatds (Scientific and
Technical Information) irdnyitdsiban és haszndlatdban
alapvetd viltozdsokat okozott néhdny uj irdnyzat: igy a
tirsadalmilag fontos kutatdsi és fejlesztési tevékenység
fokozott szerepe; az informici6 fejlesztése; az 1j tudo-
ményos és miiszaki tdjékoztatdsi rendszerek és szolgdlta-
tdsok szaporoddsa; az informdcids tilterheltség; a meg-
novekvé informdcidkezelési koltségek.

A problémik megolddsa érdekében az Orszdgos Tudo-
mdnyos Alap (National Science Foundation, NSF) kere-
tében miikédé Tudomdnyos Informdcios Szolgdltatds Hi-
vatala (Office of Science Information Service, OSIS)
olyan tervet dolgozott ki, amely meghatdrozza a tdjékoz-
tatds haszndlatdra, ill. haszndl6ira vonatkozd legfonto-
sabb kutatdsi irinyokat:

a piac felosztdsa;

a tudomdnyos és miiszaki tdjékoztatdsi rendszerek és
szolgdltatdsok tovdbbi piackutatdsi szempontjai;

a tudomdnyos és miiszaki tdjékoztatdsi rendszerek
jelentGsége fontos tdrsadalmi problémdkban;

a szerz6i jogvédelem hatdsa a tudomdnyos és miiszaki
tdjékoztatdsi rendszerre,

az adatbdzisok kozelitése a tdrsadalmi problémdkhoz;

a haszndlékra vonatkozé informécidk alkalmazisa a
tajékoztatdsi rendszerek és szolgdltatdsok tervezésében;

a tdjékoztatdsi rendszerek és szolgdltatdsok hatdsinak
vizsgdlata;

a létez6 vagy lehetséges kozvetitGk (a hagyomanyoso-
kon kiviil);

gazdasdgi elemzési médszerek alkalmazdsa a tudomd-
nyos és miiszaki tdjékoztatds teriiletén;

a haszndlék hatdsa a tdjékoztatdsi rendszerek és
szolgdltatasok irdnyitdsdra.

A legmagasabb szintli prioritdsban a piackutatds
jellegii kutatdsok reészesiilnek, ezen belill is a piac
felosztdsdra vonatkozéak. E kiemelés mogott az rejlik,
hogy a tudominyos és tdjékoztatdsi rendszerek és
szolgdltatdsok irdnyitéinak tevékenységét kordbban a
hasznélékrél kialakitott hibds kép vezette. Elképzelések
szerint az idevdgd Kkutatdsok eredményei négy réteg
szdmdra bizonyulhatnak hasznosnak:

a tudomdnyos és miiszaki tdjékoztatds haszndléit
tanulmédnyozé kutatoknak (Uj kutatdsok inditdsa);

a tudomdnyos és miiszaki tdjékoztatdsi rendszerek és
szolgdltatdsok tervezdinek (kutatdsi eredmények alkal-
mazdsa);

a tudomdnyos és miiszaki tdjékoztatdsi rendszerek és
szolgdltatdsok irdnyitcinak (beruhdzisok el6tti és utdni
vizsgidlatok),

a tudomanyos és miszaki tdjékoztatdsi rendszerek és
szolgdltatdsok haszndloinak (sajit véleményeik feltdrdsa).

A terv célja nemcsak a kivdnatos kutatdsok elGzetes
»etlapjanak” elkészitése, hanem e program hasznilhato-
saganak kiprobadldsa is volt. Ennek érdekében hdrom jeles
szakembert (P. ATHERTON, Th. MELNECHUK ¢és
W. PAISLEY) kértek fel arra, hogy ot részteriiletre
dllitsanak Géssze kutatdsi tervet, ezen beliil kitérve a
kovetkezd szempontokra:

a) specidlis kutatdsi problémik megfogalmazdsa;

b) kiprébalhaté hipotézisek feldllitsa;

¢) szakirodalom és mas informdcids forrasok;

d) megfelelS kutatdsi modszerek ajénldsa;

e) a felmeriild idGigény és a sziikséges anyagi hdttér;

f) a kutatds lehetséges hasznositasa.
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Aldbbiakban roviden ismertetjiik az 6t szakteriiletet
és a javasolt kutatdsi program vazlatdt.

1. A tudominyos és miiszaki tdjékoztatasi rendszerek
és szolgiltatdsok hasznildinak oktatdsa

a) A haszndlat médja és az ehhez sziikséges képzés,
finanszirozdsi kérdések; jelenlegi modszerek javitdsa.

b) Hidnyoznak a széleskoriien alkalmazott formadlis
oktatdsi modszerek; kiilon e célra készitett kézikonyvek-
re, on-line képzési formdkra és szemindriumokra volna
szitkség; az oktatdsi intézmények, szakmai egyesiiletek,
dllami és ipari szervek biztosithatndk a sziikséges feltéte-
leket; korszerii oktatdstechnikai modszerek javithatndk a
jelenlegi gyakorlat szinvonaldt.

c) Publikdlt tapasztalatok, meglévé kézikonyvek és
képzési programok.

d) Felmérések, tartalomelemzés, koltség-vizsgalatok,
kisérleti eljardsok kiprébaldsa, hatékonysag-elemzés.

e) Osszkoltség 275 ezer dollir koriil, idGtartam: 3—4
év,

f) A kutatds hozzdjdrulhat a tdjekoztatdsi rendszerek
és szolgdltatdsok hasznositdsinak javitdsdihoz, a hasz-
ndlék oktatdsi mddszereinek tokéletesitéséhez, vildgszer-
te terjeszthetd oktatastechnikai médszerek kialakitdsd-
hoz.

2. A tudomidnyos és miiszaki tdjékoztatds jelentdsége
fontos tirsadalmi problémadk teriiletén

a) A tudomdnyos és miiszaki tdjékoztatds kapcsolata
az adatok és informdcidk mds osztdlyaival; a politikai
alkalmazhatésdg szerepe a tdjékoztatds el6éllitdsdban;
kilonbozé szakteriiletek tdjékoztatdsi rendszereinek
kapcsolatai; haszndléi stratégidk siirget6 tarsadalmi prob-
lémdkra relevans informdcidk keresésében.

b) J6 példa a tdjékoztatds integréldsira mdsfajta adat-
és informdciés rendszerekkel: az atomenergetikai tudo-
mdnyos és miiszaki tdjékoztatds, amelynek célra orien-
talt rendszerei és szolgdltatdsai hasznosabbak, mint a
témadra orientdltak; a tdjékoztatds eldallitoinak lényege-
sen nagyobb szerepiik lehetne a stirgetd tdrsadalmi
problémdkhoz valo kapcsoloddsban,

¢) Beszdmolok és jelentések.

d) Interjuk, esettanulmdnyok és szakirodalmi elem-
zések.

e) IdStartam 2 év, 165 ezer dollir koriili osszkoltség;

f) A kutatds irdnymutatdst adhatna azoknak, akik
tirsadalmi problémdk informdcids szolgédltatdsainak ter-
vezésével és miikodtetésével foglalkoznak; fokozhatja a
tudomanyos és miiszaki tdjékoztatds integriltsigdt bizo-
nyos teriileteken; hozzdjdrulhat a jelenleginél raciondli-
sabb fejlesztéshez.
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3. Létezd vagy lehetséges kozvetitSk
(a hagyoméanyosokon kiviil)

A tudomdnyos és miiszaki tdjékoztatds hasznaléi és
elGallitéi kozotti nem-hagyomdnyos kozvetitSk elemzé-
sekor célszerli megkiilonboztetni az elallitékhoz (kuta-
tok, konferencidk résztvevdi, szakirodalmi szerzék, hasz-
nalék), a mds hivatdsos haszndlékhoz (jogszok, ijsag-
irék stb.) és a laikusokhoz (el6addsok litogatéi, betegek,
gyerekek stb.) kapcsol6dé kozvetitéket.

Az elddllitokkal (,informdci6termelSkkel’”) kapesola-
tos, kutatdsra eérdemes problémdk pl.: leendd kutatdk
megismertetése a szakirodalom vagy népszerisitd iro-
dalom irdsinak moddszereivel; oszt6ndijas vagy mds mo-
don dotdlt kutatdsok tdmogatéinak gondoskoddsa a
kutatds informdcids hatterérél; milyen médon és forma-
ban kozvetithet6k az informidciék a folyé kutatdsok
vezetGihez ill. a foly6 kutatdsokrdl mds érdekl&dSknek;
melyek a konferencia-rendezéssel kapcsolatos, igen fon-
tos és sehol sem publikilt tudnivaldk; folydiratcikkek
réziiméjének elézetes kozlésével kapcsolatos tapasztala-
tok, cimadds technikdja, a terminolégia gyorsiitemii és
dllandé boviilésébdl szirmazé problémdk lekiizdésének
lehetSségei, a szakirodalom indexelésével o&sszefiiggd

- kérdések; haszndlok informdciShaszndlati oktatdsa.

A mds hivatdsos haszndlokkal kapcsolatos kézvetitési
problémdk koziil kutathato volna: térvényhozdk infor-
miciés elldtdsa; birdsdgi gyakorlathoz sziikséges (jogi,
viselkedéstudomdnyi, bioldgiai stb.) informdcidk; a koz-
vélemény-formdlds és informdci6terjesztés sordn kulcs-
miisoraihoz). A laikus haszndlékhoz kapcsolédé kozveti-
tési problémdk: amat6r szakmai csoportok (jellegiik,
fejlédésiik és informaldsuk); a beteg beleegyezését igény-
16 opericiék eldtt a beteg tdjékoztatdsa; a gyerekek
tudomdnyos és miiszaki ismereteinek kialakit4sa.

4. A hasznilokra vonatkozé informécidk alkalmazisa
a tudoményos és miiszaki tajékoztatdsi rendszerek
és szolgiltatdsok tervezésében

a) Ha a haszndl6t individudlis ,,informdcicfeldolgozé
rendszernek” tekintjiik, kérdés, hogy e rendszer érzéke-
16, felfogd és reagdlé alrendszerei milyen paraméterekkel
rendelkeznek és ezek hogyan befolydsoljdk a tdjékoztatd-
si rendszerek és szolgaltatisok tervezéseét, szerkezetét.
Kérdés tovdbbd, hogy az informacidkeresés sordn melyek
az emlitett alrendszerek és a tudomdnyos és miiszaki
tajékoztatds kapcsolatdnak kritikus pontjai.

b) Nagysebességli display mellett az érzékelé alrend-
szer bizonyos tudominyos és miiszaki tdjékoztatdsi
tartalmakat tobb ezer bit/perc sebességgel képes apper-
cipidlni: a tdjékoztatds struktirdjdnak a felfogé alrend-
szerhez igazitdsa az informdciok hasznositsi lehet&ségeit
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novelné, a reagdlé alrendszer igényeinek figyelembevéte-
le a tudomanyos és miiszaki tdjékoztatdsi szolgdltatdsok
igénybevételét fokozn4.

c¢) Pszicholégiai és informatikai szakirodalom.

d) Kisérletek és mds ismert pszicholdgiai eljardsok.

e) Osszkoltség 165 ezer dolldr koriil virhato.

f) A kutatdsi eredmények alapjdn olyan rendszerek és
szolgdltatdsok fejlesztheték ki, amelyek nem kovetik,
hanem megeldzik a haszndloi igényeket.

5. A hasznél6kra vonatkozo informécitk alkalmazésa
a tudoményos és miiszaki tdjékoztatdsi rendszerek
és szolgiltatdsok irdnyitasdban

a) A tudomdnyos és miiszaki tdjékoztatdsi rendszerek
és szolgaltatdsok irdnyitdsinak kapcsoloddsa a haszndlati
szokdsokhoz; hogyan befolyasoljdk a hasznilat, a fejlesz-
tés és fenntartds ardnyit, 1j tipusu szolgdltatdsok megin-
ditdsdt, hogyan szerezhetSk be a haszndldkra vonatkoz6
sziikséges informéciok.

b) A tudomdnyos és miiszaki tdjékoztatdsi rendsze-
rek irdnyitdsdval kapcsolatban a haszndlék dlldspontja a
nagyfoku érdeklddéstdl (szolgdltatdsok tartalma és for-
méja) a kozombosségig (belsé management-problémdk)
terjed; Uj szolgdltatdsok inditdsakor a haszndlatnak nem
a f6 trendjei, hanem eltérései adhatnak értékes jelzése-
ket.

¢) Pszicholégiai és informatikai szakirodalom.

d) Hasznélati (mennyiségi) adatok és kérddives inter-
juk mellett jol irdnyitott rendszerek kordbbi dontéseinek
elemzése.

e) Virhat6an 100 ezer dolldr alatt.

f) Eredményként egyszeri, hasznald-figyelo modsze-
rek kialakitdsa varhato, amelyek bizonyos irdnyitdsi
dontések meghozataldt készitik eld.

* ok %

Az NSF és az OSIS két tovdbbi kiemelt kutatdsi
témdhoz dolgozott ki irdnyelveket:

A TAJEKOZTATAS GAZDASAGOSSAGA

E kutatdsi program célja a tudomdnyos kommunika-
cio €s a technologia javitdsa. Fontosabb részteriiletei: az
ellitds — igény és a koltség-hatékonysdg kapcsolatok
elemzése a tudomdnyos és miiszaki tdjékoztatdsi szolgdl-
tatasokndl, e szolgdltatdsok piacainak vizsgdlata és szimu-
liciés modellek kialakitdsa.

Az informidciddtvitel gazdasdgi alapjai eddig kevéssé
voltak ismertek. Eppen ezért a program olyan kutatéso-
kat szorgalmaz, amelyek az irdnyitdshoz sziikséges adato-
kat és koncepcidkat biztositjdk, kitérve az alkalmazhaté-
sagi lehetGségekre, Uj piacok feltdrdsdra, uj piackutatési

és drkialakitdsi stratégidkra, Uj miikodési folyamatokra
stb.

A kutatds szempontjibol a tudomdnyos és miiszaki
kommunikdcio korébe tartozonak tekintend6k a primer
és szekunder szakirodalmi dokumentumok, konyvtari és
visszakereso szolgdltatdsok, hdlozatok, az SDI rendsze-
rek, adatszolgdltatdsok, akdr a nyilvdnos, akdr a magin
szektorban.

Maga a kutatdsi program négy f6 teriiletre oszlik:

a tudomdnyos és miiszaki tdjékoztatis helyzete
(mennyiségi és mindségi leirds, dontéselokészits adatok
gyljtése, szimuldcios modellek kialakitdsa, \ij szolgdltatd-
si és 1j piac-lehetGségek meghatdrozdsa);

a tudomdnyos és miiszaki tdjékoztatdsi szolgaltatasok
koltségei és hatékonysdga (fogalmak és kutatdsi modsze-
rek kialakitdsa ill. tisztdzdsa, mérési eszk6zok kifejleszté-
se, a tdjékoztatds hatdsinak elemzése);

az elldtds és az igények viszonya (adatok gyiijtése,
drak rugalmassdga, piacfelosztds, termelési fiiggvények);

szimuldcios modszerek.

A HASZNALOK TAMOGATASA

A program célja a tudomdnyos és miiszaki tdjékoz-
tatds hasznalhatosdganak fokozdsa, hasznéléra orientdlt
informdci6s termékek elGallitdsa. A szolgdltatdsok olyan
Ujitdsait és véllalkozdsait szorgalmaznd, amelyek jobb
szolgdltatisokhoz vezethetnek. A kutatds keretében ki-
sérletekre, elméleti elemzésekre, demonstrécidkra keriil-
ne sor, elsésorban managerek ill. felhaszndl6i csoportok
szdmdra. Ennek megfeleléen a kutatds tdmogatdsa fiigg
annak alkalmazott jellegétdl, alkalmazhatésagat6l.

A kutatdsi program fG teriiletei:

alapveté tervezés (irdnyitdsi, mikodési, dontési és
hosszii tavi tervezési problémdkhoz; igények és lehetosé-
gek vizsgdlata; problémafeltdrds, befolydsolé tényezdk
meghatdrozasa, miszaki és gazdasagi lehetGségek);

tervezés és fejlesztés (konkrét ujitdsok a szervezés,
irdnyitds, tudomdnyos kommunikacié technoldgidjdban;
marketing; haszndlati motivdcick vizsgdlata),

miikodeési kisérletek és demonstrdciok (gazdasdgi,
viselkedési és informdciés vdltozék kapcsolatai; kordbbi
kutatdsok hipotéziseinek kiprobdldsa; biztaté ujitdsok
bemutatdsa),

szétsugdrzds €s alkalmazds (hasznilhaténak és haté-
konynak bizonyult Wjitdsok elterjesztése, képzés, publi-
kdci6 és mds kommunikdciés modszerek révén).

Természetesen mindkét programban a kiemelt részte-
rileteken kivill es6 fontos kutatdsok is kaphatnak
kozponti timogatast.

/nformation News and Sources, 7. kot. 3. sz. 1975.
p. 67-76,4. sz. p. 100-102, 105./

(Sardy Péter)
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