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Az informdciok kozreaddsi moédjanak
elmélete és gyakorlata

A tdjékoztatdsi tevékenységnek egyik igen fontos,
mégis meglehetdsen elhanyagolt tényezje az informdci-
6k kozreaddsi modja, azaz formdja és stilusa. Sokan,
foleg a tajékoztatds gépesitését végzd szakemberek,
figyelmen kiviil hagyjdk azt a tényt, hogy a tdjekoztatds
tobb, mint pusztdin jelek dtvitele egyik papirlaprol a
mdsikra, de tobb szimpla tényadatoknak egyik személy-
t6l a mdsikig a dokumentdcid segitségével torténd
kozvetitésénél is. Ez a bizonyos tobblet az alapvets
killonbség az informécidelmélet és a tdjékoztatdstudo-
mény kozott.

A szerz6 abban a reményben irja le gondolatait, hogy
azok az olvas6k korében megértésre taldlnak. Ennek
érdekében azonban ugy kell azokat kozreadnia, hogy
beleilleszkedhessenek az olvasé kordbbi ismereteinek,
gondolatainak rendszerébe, vagyis az \ij gondolatoknak
értelme legyen szdmdra. Minél ujabbak és meglepdbbek a
szerzé gondolatai, anndl raciondlisabbnak kell lennie a
kozlésmodnak.

A kommunikdcié az a jelenség, melynél az egyik
ember agydban megformélddott gondolatok rendszerét a
mdsik ember agya befogadja. Ennek — az olvasé vagy
hallgat6 szdmadra is er6feszitést jelentd befogaddsnak —
alapja a felismerés, melyhez nyomravezetd jelek segitsé-
gével juthatunk el. Bizonyos jelekbdl pl. az is felismerhe-
ti a kinai vagy matematikai szoveget, aki nem tud
kinaiul, illetve nem ért a matematikdhoz. A szerzé —
vagy eldado — feladata tehdt, hogy az olvasck — illetve
hallgatok — szdmdra minél té6bb nyomravezetd jelet
adjon. Mindenkinek, aki informdciét tovdbbit, tekintet-
be kell vennie olvasdi vagy hallgatoi lélektani és tdrsadal-
mi, azaz emberi szempontjait. Barmely teriilet kivdld
iréinak munkdit vizsgdlva tapasztalhatjuk, hogy kozre-
addsi modjuk ennek a fontos kovetelménynek felismeré-
sén alapszik. Mindenfajta irodalom k6zds vondsa, hogy
ahol a kozolt gondolatok kiilonosen djak és szokatlanok,
az emberi képzelGerdre akar hatni és a stilus eszkozeivel
igyekszik a befogaddst megkonnyité rokonszenvet, pozi-
tiv érzéseket, hangulatot megteremteni.

Ez a tdjékoztatdssal kapcsolatban taldn kissé szokatla-
nul hangzik. El kell azonban donteni, mit is értiink
informdcidszolgdltatds alatt. Ha kizdrélag tényadatok
tovabbitdsdt, akkor az informdcidkeresés valéban nem
lesz tobb, mint a megfelel6 keresdszé alapjdn, mecha-
nikusan oOsszedllitott tételek felsoroldsa. De tudjuk, a
modern tudomdny legszembeszokdibb jellemzGje, hogy
sem egyes részei, sem annak szakemberei nem szigetel6d-
nek el egymadstdl, a tudomdnydgak egymdsba fonddnak,
a szakteriiletek hatdrai elmosédnak. Ha tehdt csupin
Osszefiiggéseikbdl kiragadott szavak, elszigetelt kifejezé-
sek képezik tevékenységiink alapjdt, ki vagyunk téve a
veszélynek, hogy rosszul alkalmazzuk &ket.

A tdjékoztatdstudomdnynak az ismeretek teljes embe-
ri szovedékének, a tudomdny szerkezetének egészét kell
felismernie ahhoz, hogy maga is szerves részévé vilhasson
annak a kozosségnek, amelyet szolgdl. Ez a felismerés
pedig a stilusban, kozreaddsi modban akkor is feltétleniil
megnyilvanul, amikor szekunder dokumentumokrdl van
§z0.

A bibliogrdfidk, szemletanulmdnyok készitésenél nem
elég a formai elrendezésre tigyelni. Az adatok Gsszességé-
nek olyan szerkezetét kell létrehozni, mely az adott
felhaszndlo szdmdra a legmegfelelbb. Ennek az tijraszer-
kesztésnek a legdontSbb tényezdje — és ez egyben a
primer szakirodalommal szemben a tdjékoztatdsnak j
eleme — hogy a tdjékoztatdsi szakember a felhaszndlo
igényeinek ismeretében, azok szem elGtt tartdsdval dol-
gozik. Az eredeti mii szerz6jénél ez a személyes emberi
kapcsolat természetesen hidnyzik.

Egy szerzéi betiirendbe szedett vagy akdr durvdn
szakositott bibliogrdfia dltaldiban nem sokat mond a
konyvtdri gyakorlatban jdratlan felhaszndlénak. Az sem
elég, ha dsszedllitdsandl csupdn a tdrgvkort tisztdzzuk,
hanem figyelembe kell venni a bibliogrifia céljit, azono-
sitani kell minden, a targyban megjelent miivet, tekintet-
tel kell lenni az olvasonak a hivatkozdsban jelzett miivek
felkutatdsdra és olvasdsdra forditandé idejére, a felhasz-
ndl6 felkésziltségi szintjére stb. De meg kell nézni azt is,
mi lesz a bibliografia szerepe a felhaszndlo életében és mi
a bibliogrdfia tdarsadalmi funkcidja.

A hivatkozdsok formdja és a targykor jelzete konnyit-
se meg a keresését. Alapszabdly, hogy minden elemet
azonositani kell, akkor is, ha azok megismétlik egymast,
mint pl. kotet és évfolyam, fiizetszdm é€s keltezés stb. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy ezeket minden esetben fel
is kell hasznalni. Ne felejtsiik el, nem biztos, hogy az
egyszerlsités egyszersmind vildgossdgot is jelent.

Vezetd referdlolapokndl is el6fordul, hogy teljesen
semmitmondo, — a cimet néhdny toltelékszdval bovitett —
referitumot kozolnek. Ez foleg akkor kovetkezik be,
amikor a cikket megel6z6 szerzGi referatumot veszik dt.
De ami helyénvalé egy folydiratban a teljes cikket
megel6z6 magyardzatként, annak megjelenése egy refe-
rilélapban semmivel nem menthetd és csak a felhaszndl6
érdekeinek teljes semmibevevését dokumentdlja.

Bdr szinte mdr kozhely, de nem lehet eleget hangsu-
lyozni, hogy az informicidszolgdltatds az informdcics
rendszer egészének egyik eleme, vagyis az informdciés
rendszer mint egész, részek Osszességébdl dll. Minden
részlegnek és minden személynek éppen igy tisztdban
kell lennie a szervezet egészének céljaval, mint az
egyesek munkdjdval. Az indexelés technikdjinak minden
részletét jol ismer6 munkatirs pl. még igen sokat
tanulhat és hasznosithat a referensz és a kozvetlen
tdjékoztatdst végzG szolgalatoktol és forditva. Ezért a
tervek, feladatok, munkakorok részletes leirdsa, vildgos
korvonalazdsa sokban hozzdjarulhat a munka menetének
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javitdsihoz. Az egyes munkafolyamatok, segédeszkozok
vagy egyéb részletkérdések szabvanyositdsa a nemzetkozi
egyiittmikodést segiti el6, de a helyi viszonyokhoz
alkalmazva is értékes funkciét télt be, természetesen
csak akkor, ha ez az alkalmazis soha nem valik mechani-
kussd. Soha, semmiféle technika, médszer vagy segédesz-
koz haszndlata nem lehet Oncél. A koényvtdr és a
tdjékoztatds az emberért van és a kozreaddsnak is az
emberi szempontokat kell dllanddan szem eldtt tartania,

/FOSKETT, D. J.: Theory and practice in the presen-
tation of information = International Forum on
Information and Documentation, 1. kot. 1. sz
1975. p. 5-9./

(Dezs6 Zsigmondné)
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Beszdamolok, szemlék, kozlemények



