Ertékeld tanulmdnyok a tudomdnyos—miiszaki
tdjékoztatdsban

Az értékeld tanulmanyok egyre népszeriibbek mind a
tarsadalomtudomdnyok teriiletén, mind az iparban és a
kereskedelemben. Mindeniitt tdrsadalmi igényként je-
lentkezik ugyanis a riforditdsok igazoldsa. Ez a megélla-
pitds vonatkozik egyuttal a tudomanyos—miiszaki tijé-
koztatdsra is, ahol szintén megndtt a tdjekoztatdsi
rendszereket elemzd és értékeld tanulmdnyok szerepe.

Az értékelés emberek dltal végzett megitélési folya-
mat. Maga az érték pedig tobb mint a preferencia
egyszerli kifejezése mdr azért is, mivel majdnem minden
esetben egy rendszerbe van dgyazva. A rendszer maga,
ami az értéket termeli, dll az alanybdl (szemeélyek),
valamint a targybol (pl egy informdcios szolgdltatds) és a
ketté kozti céltudatos kapcsolatokbol DEBON és
MONTGOMERY 1974-ben az informdciés rendszert igy
hatdrozta meg: ,,specidlis informdciés célokat szolgdld
emberek, eszkozok és miiveletek osszessége”. Ervényes
tehdt John DEWEY kordbbi meghatdrozisa, hogy az
értékelésnél a kovetkezd tényezGk Osszefiiggéseit kell
figyelembe venni: ,,tér, idG, dolgok és személyek™.

A kapcsolatok — mint elvdrdsok — igen vdltozdak
lehetnek. Egy felhaszndlé példdul egy folyamatos infor-
macids szolgdltatdssal szemben a kovetkezd igényeket
tdmaszthatja:

1. legyen kéthetenkénti,

2. ne tartalmazzon esetenként 25 hivatkozasndl vagy
ismertetésnél tobbet,

3. az informicidk legyenek tematikailag rendezve,

4. meghatdrozott stratégia szerint legyen stilyozva.

Az elvirdsoknak ez az egyszeril sora is azt mutatja,
hogy a megitélések osszegezésénél milyen kilonféle
szempontokat kaphatunk.
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Beszdamolok, szemlék, kozlemények

Az ipari és kereskedelmi véllalatok dllandéan fejlesz-
tik sajét értékel6 mddszereiket abbdl a célbél, hogy
adott gydrtmidnyok és dricikkek drait célszeriibben
alakitsdk ki. Az informdcios szakemberek ezen — az
elééllitdsi és egyéb koltségeket befolydsolé tényezbk
vizsgilatin — tulmendleg még arra is kivincsiak, hogy
miért és miként szereznek be a szakemberek informd-
ciokat, azokat hogyan haszndljdk, milyen eredménnyel
és a kiilonbozo szolgdltatdsok milyen hatdsokat gyako-
rolnak a felhasznlék magatartdsdra.

Az informdciét mindinkdbb kezdik drunak tekinteni,
de értékét — az élelmiszerekkel, ruhizati cikkekkel és
egyéb mindennapi kiaddsokkal ellentétben — nagymér-
tékii bizonytalansdg veszi koriil. Az informéci6s szolgal-
tatdsok hasznossdgira vonatkozéan a maindl jéval egyér-
telmiibb elismerésre van sziikség, amit az értékeld
tanulmanyok legf6bb adatforrdsként segithetnek el6.

Az értékeld tanulmdnyok kiilonbozo célokat szolgdl-
hatnak. Ilyenek példdul: tervcélok lerogzitése, tervek
kialakitdsa; a kit{izott célok és az elGirdnyzott teljesits-
képesség megvaldsitasinak ellenGrzése; hibik és hidnyos-
sigok okainak feltdrdsa; a hatékonysdgot fokozd eszko-
z0k és modszerek feltdrdsa; a kiilonféle mddszerek és
eszkdzok hatékonysdgdnak Osszehasonlité és oknyo-
moz6 vizsgdlata; célkitiizések, feladatok tervek rugalmas
médositasa.

A tanulmidnyok koncepcidjdnak kialakitdsindl tiszta-
zand6, hogy miért és hogyan kivinunk értékelni, hogy
ehhez mit és hogyan fogunk vizsgélni és mérni, és ezutdn
az eredményeket miként fogjuk értelmezni.

A sziikséges ismérvek dltaldban:

1. A rdforditdsok szinvonala. Az informdci6s rend-
szer inputjdnak mennyiségi adatai (pl. koltség, munka-
6ra, dokumentumok szdma). Ezek fontos adatok, de
O6nmagukban nem elegenddek, mint ahogy nem elegen-
déek oOnmagukban a kovetkezd csoporthoz tartozd
teljesitési ismérvek sem.

2. A rendszer hatékonysdga. Ez kifejezhetG a szolgdl-
tatdsok mennyiségi adataival (pl. el6fizetSk szdma, kike-
resett ill. szolgdltatott informdcidk szdma); a szolgdltatd-
sok réforditdsival (pl. a kikeresett ill. szolgdltatott
relevins tételek koltsége), vagy a szolgdltatds valamely
hatékonysdgi mutatéjaval (pl. a szolgéltatott relevéns
tételek hdnyada az Osszes kikeresett tételek mennyiségé-
ben vagy a kiszolgdlt személyek szdma az Gsszes poten-
cidlis felhaszndl6 1étszimdhoz viszonyitva).

3. Okozati ésszefiiggések, Az inputtényezGk kapcso-
lata az outputtal. Altalinossigban itt mutatkozik meg,
hogy az informdicids rendszer milyen mértékben elégiti
ki a tarsadalom kiilénb6z6 csoportjainak igényeit.

A tudomdnyos—miszaki tdjékoztatds teriiletén ké-
sziilt értékeld tanulminyok tilnyomé része az informad-
ciokereséssel foglalkozik. Az informdcidkereséshez hasz-
ndlt indexeld nyelvek értékelését pedig 4ltaldban a
felhaszndlék kilonbozd kategdridinak megillapitdsaira
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alapozzdk. Az informdciés rendszerek egyéb teriileteivel
— pl. a dokumentdcids bdzis tdrgya, mérete és Osszetéte-
le, a rendszer dokumentum—szolgdltatasi kapacitdsa, az
informdciés szolgdltatdsok haszndlata — foglalkozé ta-
nulmanyok szdma sokkal szerényebb.

Az informéciés munka értékelése — néhdny, kivételtol
eltekintve — elégge kezdeti dllapotban van. JelentGs
mértékben hozzdjdrult ugyan ismereteinkhez, de még
nem alakultak ki hatdrozott és egyértelmi vizsgdlati
modszerek, mérési egységek és elméletek.

Az értékeléshez sziikséges megitélések és kovetkezte-
tések kialakitdsdndl nagy nehézségeket és kovetkezetlen-
ségeket okoz a mindségi adatok szamszeri mérése (pl.
kivdlé = 1, j6 =2, gyenge=3). A mérés egysége — az
adatok megbizhatésagdval egyiitt — erdsen befolydsolja a
statisztikai elemzést. Az olyan ismérvek, mint pl. az
irodalom mindsége, az informdcidtartalom vagy a leirds
pontossdga igen sokféleképpen értelmezhetd.

Az informdciés munka minden teriiletét lehet érté-
kelni. Igen lényeges, hogy ezek a vizsgdlatok ne zirt,
izoldlt jellegliek legyenek. Laboratérium-tipusi kornye-
zetet 1étre lehet hozni, de a valé életben ilyen ritkdn
taldlhat6. Azok a laboratérium-tipusi tanulmdnyok te-
hit, amelyek pl. egy egyedi kiadviny vagy szolgdltatds
értékének megdllapitdsara szoritkoznak — és nem foglal-
koznak a felhaszndlé egyéb informdciés forrdsaival,
igényével, munkdjanak céljaival és korldtaival — csak igen
kétes értékiek lehetnek.

Az értékel6 tanulmanyok dltaldnos fejlodéséhez igen
fontos a periodicitds és az dsszehasonlithatésdg biztosi-
tdsa is.

A cikk a vonatkozé irodalom szemleszer(i osszefogla-
lasan kiviili hdrom értékeld vizsgdlatot részletesebben is
ismertet. Megdllapitdsait egy 34 tételbdl ll6 bibliografia-
val egésziti ki.

/WEISS SWANSON, R.: Performing evaluation studies
in information science. = Journal of the American
Society for Information Science, 26. kot. 3. sz.
1975. p. 140-156./
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