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INFORMACIOS IGENY

A kutatdk és fejlesztési szakemberek
informdciésziikséglete tervezésének
tartalmi és médszertani problémdi

Fogalmak és sajatossigok

Az informicidsziikséglet megjelenési formdi és funk-
ci6i a kutatasi folyamatban igen sokrétlek lehetnek. (1.
dbra). Az informdci6sziikséglet meghatdrozdsa és tervezé-
se egy-egy téma kutatdsinak elinditdsindl — a folyamat
jellegébsl adéddan — a legnehezebb. A téma kidolgozdss-
nak elérehaladtdval csokken, ugyanakkor egyre jobban
meghatdrozhatévd vilik a még feltdratlan informdci6s
igény (2. dbra).

A kutatdsi és fejlesztési informdcidsziikséglet tervezé-
sénél nem lehet a szokdsos iizemi, ill népgazdasagi

tervezési gyakorlatbol kiindulni, annak médszereit sema-
tikusan dtvenni, hanem a speciilis feladathoz kell azokat
alkalmazni,

A kutatdsi-fejlesztési folyamat megkezdésekor a terve-
zés csak globdlis lehet. Ezt az alapként szolgél6 tervezést
azutdn — az egyes kutaté-kollektivdk informdci6s sziik-
ségleteihez alkalmazkodé — tervezésnek kell kovetnie.
Figyelembe kell venni azt is, hogy a kutaték egymds
kozott kialakitott egyuittmiikodése vagy tapasztalatcseré-
je szintén fontos informdcids forrdsként szolgilhat.
Mindezt figyelembe véve, az informdcidsziikséglet terve-
zése alatt olyan tevékenység értendd, amely arra irdnyul,
hogy a kutatési-fejlesztési folyamatot — a kutatdk feltart
informiciés igényeinek megfeleld — informdcidkkal l4ssa
el. Az informdcidsziikséglet tervezése a kutatdsban és
fejlesztésben nem egyszeri, hanem folyamatos feladat.
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1. dbra Az informici6 besoroldsa és funkcidi a kutatdsi-fejlesztési
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2. dbra A kutaték informéciés sziikségleteinek idealiz4lt dbrdzolésa:
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Téjékoztatdsi tervezés a kuta-
tds és fejlesztés teriiletén

Modszerek

Formik

L A témahoz
Bal.lﬁ taiEkO%' alkalmazkodé
tatasi tervezes tijékoztatdsi

tervezés

Téjékoztatdsi
Téma szerinti tervezés a
tajékoztatdsi Tudomdnyos—
tervezés Miiszaki—Ter-

vezés keretében

3. dbra A téjékoztatési tervezés forméi és médszerei

Az informdcidsziikséglet tervezésének
formai és médszerei

Az informdcidsziikséglet tervezésének formai és maod-
szerbeli tagoldsira tobb lehetSség is van (3. dbm).
LegmegfelelGbbnek a kettds tervezési forma tiinik. En-
nek szlikségessége az alabbiakkal tdmaszthatd al4:

A kutatds megkezdése eltt, vagy a kutatds megkezde-
sekor elvégzendé tervezés és a kutaték informdcids
igényei kielégitésének idSpontja kozott tobb hdénapos,
adott esetben tobb éves idGeltolddds is lehetséges. Ennek
ellenére ez a munkafdzis nem hagyhaté el, mivel sok
esetben nehéz és gazdasdgilag megoldhatatlan (s6t, egye-
nesen lehetetlen) meghatdrozott informdcios forrdsokat,
ill. szolgdltatdsokat csak akkor igénybe venni, amikor
azokra mdr éppen sziikség van. A globdlis tervezésnek azt
az informdciétomeget kell figyelembe vennie, amelyet a
normdl informdciés szolgaltatdsok nem tudnak kozvetle-
niil produkdlni. Az informdciosziikseglet globalis tervezé-
sét — specifikus jellege miatt — kozpontilag célszerii
irdnyitani.

A kutatdsi témdhoz szorosan kot6dé informdciosziik-
séglet tervezésének, mint a globalis tervezés sziikségszeri
kiegészitésének — az elGbbivel ellentétben — az a
feladata, hogy a felmerilt igényekre a leheto leggyorsab-
ban reagdljon; igy addig, amig a kutaték informdciés
igényeinek kielégitésére rentabilis parbeszédes rendszer
nem alakul ki, addig a témahoz alkalmazkodd tervezés-
nél a decentralizélds elvét ésszerii érvényesiteni. Ennek
irdnyitdsdért maguk az illetékes kutato-fejlesztd kollekti-
vik a felelések. Az illetékes informdcids szervek, vala-
mint a kutatds és fejlesztés vezetsi megfelels segédeszko-
zokkel, ill. kiilénleges rendszabédlyok foganatositdsdval
timogatjik.

A téméhoz kot6dd informéciésziikséglet
tervezésének gyakorlata

A téma szerinti informdcidszilkséglet megtervezése
eddig csaknem kizdrélag az iizemi informdcios osztilyok-
ra hdrult. Ezek viszont nem dlltak kdzvetlen, szervezeti
kapcsolatban a kutatis és fejlesztés tudoményos-miiszaki
tervezGivel. A gyakorlati munkanak ez a rendje nem
bizonyult kielégitének. Jobb megolddsra van sziikség,
ezért az aldbbiak megvaldsitdsdra kell torekedni:

meg kell édllapitani, melyek azok az informdcids
forrasok és szolgdltatdsok, amelyeket meg kell szerezni a
kutaté-fejleszt6 kollektiva szdmdra, és melyek azok,
amelyeket maguknak a kutatéknak kell feltirniok;

ki kell épiteni a kiilonb6z6 — hasonlé témdval
foglalkozé — csoportok kozotti informdciés cserekapeso-
latot;

az informdcidsziikséglet tervében rogziteni kell a
felelosséget, amely a tervezett informdciéforrdsok meg-
szerzésével és a szolgdltatdsok megszervezésével kapcso-
latban egyrészt az iizemi informdcids osztdlyokra, mds-
részt a kutatokra hérul;

fel kell tiintetni a szolgdltatdisok igénybevevdit, a
forrdsok, a szolgdltatdsok rendelkezésre bocsdtdsdnak
tervezett id6pontjét,

meg kell hatdrozni a szolgdltatandé informdcidk
formidjat;

meg kell jelolni a kutato-fejleszté kollektiva dltal
beszerzendd informaci6k lelGhelyét. |

Esetrél-esetre kiilonboz6 egyéb adatok is szerepelhet-
nek, pl. meghatdrozott informdcids forrdsok beszerzésé-
nél az illetékes személy neve; az egyes informdcids
forrdsok beszerezhetGségére vonatkozé utaldsok stb.



Az egyes kutatdsi-fejlesztési témdkhoz kapcsol6do
informdcidsziikségleti tervek a kovetkezdé elemekbdl
tevédhetnek oOssze:

a) Irdnyitd lap az aldbbi adatokkal:

az informdcidsziikségleti terv szdma,

a kutatdsi-fejlesztési téma dltaldnos adatai;

a kutatdsi-fejlesztési téma informdciés profilja és
karaktere deszkriptorok, valamint szébeli adatok forma-
jdban;

az informdcids munka lényegesebb hatariddi.

b) Globdlis tdjékoztatdsi terv, ezen beliil

a kutatdsi téma kidolgozdsinak egész folyamatdra

vonatkozélag — a kollektiva szimdra — direkt felhaszndl-

Beszimol6k, szemlék, kozlemények

hatd, specidlis informdci6s forrdsok terve;
hagyomanyos irodalmi t4jékoztatdsi formék terve;
specidlis informdcids szolgéltatdsok terve;
belso terv.

¢) Témdhoz kotodd terv, mint a globélis terv operativ
kiegészitése.

/SCHONFELDER, R.: Inhaltliche und methodische
Probleme einer rationellen Informationsplanung in
Forschung und Entwicklung = Informatik, 22, kot.
6. sz. 1975, p. 49-52./
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