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konyvtaroskorben

Milyen témardl szeretnének a kényvtarosok tobbet olvasni a szakmai féorumokon? Mivel
foglalkoznanak inkabb kevesebbet a mostaninal? Kutatasomban azt vizsgaltam, hogy a
kényvtarosok mely online kommunikacios csatornakat részesitik elényben és milyen
szempontbdl, illetve mennyire hajlandék sajat maguk is értékes tartalommal hozzajarulni

az online folytatott szakmai beszélgetésekhez.
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Tébb tanulmanyt lehetett mar olvasni a koényvta-
rosok és a konyvtarhasznaldk kozotti online és
hagyomanyos kommunikaciérdl, de a konyvtaro-
sok kozotti belsd szakmai kommunikaciordl annal
kevesebbet. A témakdrre érdemes lehet figyelmet
forditani, feltérképezni és nyilvantartani a csator-
nakat, hogy az Uzenetek mindig a leginkabb illesz-
kedd helyen jelenjenek meg, ahol a célkdzénségu-
ket elérik. 2015 nyaran végzett kutatdasommal egy
lehetséges modszert prébaltam ki a kdnyvtarosok
online kommunikaciés csatornainak megismerésé-
re, s a témakoron bellli jartassaguk felmérésre. A
kutatast eredetileg a Magyar Kényvtarosok Egye-
stilete 48. Vandorgylilésére készitettem, az ered-
ményeket el6szor a Csongrad Megyei Kbnyvtaro-
sok Egyestilete (CSMKE) szekcidjaban elhangzott
eléadasomban ismertettem.

A felmérés alapjaul a hazai digitélis allampolgar-
sag-modell digitalis kommunikaciés részkompe-
tencidgja szolgalt. A digitalis allampolgarsag-
kutatast 2013-ban kezdtik el végezni az Eétvés
Lorand Tudomanyegyetem Pedagogiai és Pszi-
cholégiai Karanak Informéacios Tarsadalom Oktato
és Kutatécsoportian belil (ELTE PPK ITOK). Az
alapkutatas soran kidolgoztunk egy modellt és
kérdbives felmérést végeztiink a tanarok, a tanuldk
és a nem tanarként dolgozé felnéttek koérében,
amelynek informaciorendszerezésre vonatkozo
részeredmeényeit korabban publikaltam [1]. A mun-
ka az Oktatasi Hivatal keretében folytatddott a
pedagégus szakérték és szaktanacsadok digitalis
allampolgarsagra vonatkozé  kompetenciainak
felmérésével egy atdolgozott modell és atgondol-
tabb, inkabb a kompetenciamérésre fokuszalod
kérdbiv segitségével [2]. A kodnyvtarosok belsd
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szakmai kommunikacidjat feltérképez6 kutatas ez
utébbi elméleti kereteire és modszerére épitkezett.

1. Az online, bels6 szakmai kommunikacié el-
mélete

A digitalis allampolgér olyan személy, aki a digitalis
és az online vilagban jaratos, az abban megjelené
informacidkat kritikusan szemléli, konstruktivan
tovabbgondolja, produktivan kezeli, és ez alapjan
képes eredményesen és a kdzosség szamara is
ertékteremtéen végezni a mindennapi tevékenysé-
gét. A digitalis jelenlét kompetenciakér része a
hozzaférés, az eszkdzhasznalat és a kommunika-
cio; a digitalis életvezetéshez az egészség, az
énmegjelenités és az egyuttélés tartozik; mig a
digitalis produktivitas a hatékonysag, a tartalom-
szervezeés és az értékteremtés kompetenciait fog-
lalia magaba [2]. A targyalt terilet tehat a digitalis
jelenléten belll a digitalis kommunikacié egy kis
szelete. Ez a kompetencia az informaciok digitalis
vagy online megvaldsulé cseréjét jelenti, mely
térténhet az dnkifejezés, az informaciéatadas vagy
az egyuttm(ikddés céljabdl. Az online kommunika-
ci6 nemcsak szoveges uzenetet jelent, hanem
lehet kép, mozgokép, hang, videé vagy helymeg-
hatarozas-alapu informacio is [3]. A belsé szakmai
kommunikaciot pedig a konyvtaros szakman bell,
a konyvtarosok egymas kozott torténd informacio-
cseréjének nevezhetjik.

2. Kommunikacios szintek mérése kérdodives
modszerrel

Bar a digitalis jelenlét kompetenciait mindenki bir-
tokolja, aki online szokott tevékenységeket végez-
ni, de eltéré szinten. A megkuilénboztetést az eddi-
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gi kutatasok soran Bloom Kkibdvitett taxondmia-
rendszerének segitségével végeztik [4]. Jelen
esetben az attitidét vizsgald affektiv terlletet nem
vizsgaltam, csak az ismeretek felmérésére szolga-
|6 kognitiv terlletet vettem alapul, amely az emlé-
kezés, a megeértés, az alkalmazas, az elemzés, a
kiértékelés és a létrehozas szinteket foglalja ma-
gaba. Ezek a szintek nagyrészt egymasra épulnek,
akar egy piramis alakjaban is elképzelheték (1.
abra), mivel példaul csak akkor lehet alkalmazni
egy eszkdzt, ha megérti a felhasznald, hogy ho-
gyan mikdodik és mire vald, tovabba csak akkor
tud értékes tartalmat létrehozni, ha mar korabban
elemezte és értékelte sajat maga és masok kom-
munik&cios tartalmait.

A terllet felméréséhez online kérdéives modszert
alkalmaztam, amelyet elsé sorban a Katalisten, és
ezen kivul informadlis csatornakon keresztil nép-
szer(sitettem. A kitOltésre nagyjabdl egy honap allt
rendelkezésre 2016. aprilis 29-t61 kezd6dden. A
kérdbivben talalhatd kérdések az altalanos demog-

rafiai adatok mellett a Bloom-taxonémiarendszer

egyes szintjeire alapultak, igy 6sszesen hat kérdés

vonatkozott a belsd szakmai kommunikacios isme-
retekre.

o Emlékezés: az elsd szinten csak az altalanos
kommunikaciés szabalyok ismerete, illetve egy
konkrét informacié felidézése, tudasa, reprodu-
kalasa a sziikséges, ezért ebben az esetben arra
kértik a kitoltdket, hogy soroljanak fel legaldbb
harom koényvtaros kommunikacidés csatornat, az-
az olyan hagyomanyos és online helyet, ahol
szakmai informacié szokott elhangzani.

e Megértés: a digitalis allampolgar feladata, hogy
képes legyen a sajat szavaival megfogalmazni,
mikor milyen eszkézt érdemes hasznalni a ku-
16nb6z6 kommunikacids helyzetekben, és példat
adni, hogy melyik eszk6z milyen felhasznalasi
célhoz tarsithato. Erre vonatkozdan arra kértik a
kitoltbket, hogy a Katalist levelezllistat és a
Koényvtarosok Facebook csoportot jellemezzék
par szdban.
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e Alkalmazas: az elsd olyan szint, amelyen a fel-
hasznalé gyakorlati tapasztalattal is rendelkezik
az adott kommunikaciés eszkozrél, de lehet,
hogy még csak kulsé szemléldként van jelen, és
nem oszt meg sajat tartalmat. Fontos szempont,
hogy a gyakori hasznalat, nem feltétlendl egyen-
16 a megfelel6 haszndlattal. A definicié szerint a
felhasznalé akkor alkalmazza a rendelkezésére
allo eszkdzt a kommunikacios tevékenységéhez
kapcsolédoan, amikor arra lehetésége adodik és
az a kommunikacios folyamatot segiti. A kérdés-
nél egyrészt egy gyakorisagi skalat hasznaltunk,
melyben a soha, ritkdbban mint havonta, havon-
ta, néhany naponta, naponta értékek kozil lehe-
tett valasztani a Katalist, a Kényvtarosok Face-
book csoport, a kényvtari vagy kényves vonatko-
zasu blogok, mikroblogok (példaul Twitter,
Tumblr), specialis szakmai levelezd listak, és a
konyvtaros ismerdsdkkel kialakitott Facebook chat
vagy zart csoport vonatkozasaban. Ezen tulme-
néen tovabbi két szituaciot mutattunk be, amelyek
kapcsan a kitoltdék szintén a fenti lehetéségek ko-
zul valaszthattak, hogy adott esetben melyiket
vennék igenybe leginkabb. Az egyik arra vonat-
kozott, ha egy olvasé betér a kdnyvtarba, és egy
nagyon ritka konyvet szeretne kikdlcsdndzni,
amely nincs meg a koényvtarban. A masik pedig
arra, ha az olvaso6 olyan témaban kér segitséget,
amelyben a konyvtaros nem jartas.
Elemzés: jellemzdje, hogy a felhasznalo ele-
mezni tudja a kommunikacids helyzeteket, hogy
azok milyen eszkozzel, milyen médon és milyen
céllal valdsultak meg, és ennek alapjan levonni a
kovetkeztetést, hogy kelléen hatékony volt-e a
folyamat, vagy hogy milyen korlatok, gatak és le-
hetéségek mertltek fel kdzben. Ezzel kapcsolat-
ban is egyrészt egy szituaciot emlitettiink, mely-
nek kapcsan a kitltd el tud vonatkoztatni a sajat
helyzetétél: ha egy kollégandje feltett egy kér-
dést a Katalisten, de nem érkezett ra valasz, ak-
kor annak mi lehet harom lehetséges oka. To-
vabba az el6z6ekben emlitett kommunikacios
csatornakkal kapcsolatban kellett sorrendbe alli-
tani, hogy a rajtuk szerepl6 informaciokat meny-
nyire tartja fontosnak. Valamint egy-egy téma
emlitését kértik a legemlékezetesebb szakmai
vitakkal kapcsolatban, illetve hogy melyeket hia-
nyol a csatornakrol.

o Kiértékelés: lényege, hogy a személy Ossze
tudja hasonlitani a sajat kommunikacios helyze-
teit egymassal, és ezeket kiértékelni a hatékony-
sag, gordulékenység és eredményesség szem-
pontjabol. Ezen kivil képesnek kell lenni értékel-
ni olyan helyzetet is, amelyet csak kivilalloként
figyel meg. Ebben az esetben két szituaciot va-
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zoltunk fel, az egyikben az elektronikus katald-
gus hibas rekordjainak kitakaritdasaban kérne se-
gitséget masoktol valamely csatornan, a masik-
ban pedig osztalyvezetéként nincs megelégedve
a munkatarsai hozzaallasaval, és hogy jol kezeli
a problémas olvasdi helyzeteket, ezért folya-
modna valamilyen |Iépéshez.

e Létrehozas: magas szintl mivelése soran a
felhasznald kialakitja sajat maga szamara azokat
a kommunikacioés szokasokat és normakat, ame-
lyeket helyzettél fliggetlendl igyekszik betartani
és masokban is tudatositani. Ezzel kapcsolatban
azt kérdeztik a korabbiakban is targyalt kommu-
nikacids csatornakkal kapcsolatban gyakorisagi
skalan, hogy a kitéltd milyen rendszerességgel
szokott posztokat, informaciokat k6zolni, vagyis
értékes tartalmakat létrehozni. Ez a szint tehat
abban kilonbdézik az alkalmazastdl, hogy a va-
laszadd mar nemcsak olvaso, kilsé szemlélgje a
kommunikacionak, hanem résztvevéje és alaki-
téja.

3. Katalist-minta bemutatasa

A kérdbivet az 1992 6ta m(ikdéds, legnagyobb bel-
s6 szakmai kommunikaciés csatornara, a Katalist-
re kildtem ki. A levelezd lista gazdajatél, Drotos
LaszIotol kapott informaciok alapjan jelenleg 3463
e-mail cim van a Katalist taglistajan, amelyek kozul
105 inaktiv, azaz a cim gazdaja vagy a hetekig
elérhetetlen (példaul betelt) postafiokok esetében
a listat kezel6 mailman program leallitotta a levél-
kildést. Az 0Osszes feliratkozd kozul 2569-en
egyedileg kapjak a leveleket, 894-en pedig ugyne-
vezett digest formaban, vagyis naponta egy 6sz-
szesité e-mail érkezik szdmukra az aznapi levelek-
rél. A kitoltés idészakaban egyébként 162 email
érkezett 6sszesen a levelezdlistara.

A Katalisten keresztil tehat 3358 aktiv e-mail-
elérhetéséggel rendelkez6 felhasznalé kapta meg
az online kérdGivet, akik kozil dsszesen 120 f6
toltotte azt ki, ami az egész 3,57%-at jelenti. Ez a
minta nem tekinthetd reprezentativ szamnak, ugy-
hogy minddssze csak kiindulasi alapot jelenthet
tovabbi vizsgalatokhoz.

A valaszadokat életkori csoportok szerint kilon-
boztettem meg (2. abra), ez alapjan 15%-uk szlle-
tett 1960 el6tt, a legnagyobb csoport (30%) sziile-
tett az 1960-as években, a masodik legnagyobb
csoport (24,16%) pedig az 1970-es években. Raj-
tuk kivul 15,83% szlletett az 1980-as években és
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2. abra A minta életkori csoportok alapjan szemléltetve

minddssze 2 kitdlt6 az 1990-es években. Nem
valaszolt a kérdésre a kitolték 13%-a

A Kkitéltdk munkahelye szempontjabdl egyarant
36,67% azoknak az aranya, akik Budapesten vagy
pedig megyeszékhelyen élnek, tovabbi 23,33%
pedig varosban. Mindéssze 2 valasz érkezett koz-
ségi kényvtarakbdl, ugyhogy a valaszok elemzése
szempontjabél érdemes figyelembe venni, hogy
elsé sorban a véarosokban dolgozék gondolatait
mutatjak be.

Els6 sorban a kdzkdnyvtarakban dolgozdk toltétték
ki a kérdbivet, csaknem a minta felét adjak
(43,33%), a masodik legnagyobb szamban jelenlé-
vé csoport pedig a felsoktatasi kdnyvtarban dol-
gozoké (25%), a minta tovabbi nagyjabol 11-11%-
at képezik iskolai- és szakkdnyvtarosok, valamint
3-4% a nemzeti kdnyvtarban vagy szakkodnyvtar-
ban dolgozik.

Rakérdeztiink a valaszado statuszara is, eszerint a
tdbbség (57,5%) nem vezetd, tehat a sajat munka-
jaért felel6s a mindennapokban. Tovabbi 15% felel
a sajatjan kivil minimum harom ember munkgja-
ért, 8,33% tovabbi minimum o6t emberért, és
15,83% a fels6vezetbi kategdriaba tartozik, ugyan-
is tobb mint tiz ember munkajaért felelbs.

4. Kutatasi eredmények a szakmai kommuni-
kaciorol

A kérdbivben szerepl§ kérdések nemcsak arrél
szolgaltatnak informaciot, hogy a kdnyvtarosok

mennyire tajékozottak a belsé szakmai kommuni-
kaciés lehetéségekrdl, hanem az egyes kérdések
is sok informacioét nydjtanak a tovabbi vizsgalatok-
hoz, és a jelenlegi kommunikaciés helyzet felmé-
réséhez. A fejezetben leiré6 adatokkal mutatom be
azokra a kérdésekre érkezett valaszokat, amelyek
szélesebb korl érdeklédésre tarthatnak szamot, és
érdemes tovabbgondolasuk tovabbi kutatasok
szempontjabél, majd pedig az egyes Bloom-
szinteken elért pontszamok atlagat 6sszegzem. [5]

4.1 Melyek a szakmai informacié forrdasai?

A kérdésre a Bloom-taxonémiaelemzés szintje
adott valaszt, amelyben a kdényvtarosokat a ha-
gyomanyos és online koényvtaros kommunikacios
csatornakrol kérdeztik (3. abra). A legtdbb kitolté a
Katalistet emlitette, a 120 beérkezett valasz koziil
Osszesen 96 helyen szerepelt. A folydiratok online
megjelend informacidit 77-en soroltdk ehhez a
témakorhoz, a 3K 24 emlitést kapott, a TMT 17-et,
a Koényvtari Figyel6 13-at, a Konyvtari Levele-
zb6/Lap 8-at, a tovabbiakban a kdnyvtéri sajtét alta-
lanos értelemben véve szerepeltették a kitolték. A
Facebook kdzdsségi oldal kapta a harmadik leg-
tobb szavazatot, 6sszesen 51-en emlitették, akik
kézul 16-an konkrétan a Kényvtarosok csoportot
nevezték meg, 11-en a Kényvtarosok Dolgozészo-
béaja csoportot, 3 f§ iskolai kényvtari csoportot, a
tébbiek pedig altalanos értelemben emlitették az
oldalt. 34 kitolt6é a konferencidkhoz és tovabbkép-
zésekhez kapcsolodo informaciéforrasokat emlitet-
te, kiemelten 12-en a Kényvtaros Vandorgydlilést.
Tovabbi 25 f6 egyéb olyan kdényvtari levelezélista-
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3. abra Bloom-elemzés szintje a legnépszeriibb informaciéforrasokkal

kat sorolt fel, a KIT Hirlevelet 6sszesen 28-an ne-
vezték meg a valaszukban, ezentul megjelentek a
forrasok kozt kilénbozé konyvtari honlapok, pél-
daul az Orszagos Széchényi Kényvtar, a Kényvtari
Intézet és a Konyvtarostanarok Egyesiiletének
weboldala.

A felsoroltak kdézul a folydiratok, a hirlevelek, a
honlapok és a rendezvények informacidit inkabb
az egyoldalu csatornak koézé sorolhatjuk, ahol
nincs lehetéség a két- vagy tébboldald kommuni-
kaciora. A kérdbiv tovabbi részében a Katalistre és
egyeb levelezdlistakra, valamint a k6zdsségi olda-
lakon torténd tébbiranyd kommunikaciéra vonat-
koztak a kérdéseink.

4.2 Hogyan jellemezné a Katalistet és a Kényv-
tarosok Facebook csoportot?

A megértés szintjén a kérddiv kitolt6itél a Katalist
és a Facebookon taldlhaté Kdényvtarosok csoport
bemutatasat kértik (4. abra), mint a kdnyvtarosok
egymas kozoétti informacidmegosztdsanak két nép-
szer(i tébbiranyl kommunikaciés csatornaja [6]. A
kérdésre a Katalist esetében 12 kit6lté6t6l nem kap-
tunk egyértelm(i valaszt, a Facebookra vonatkozé
kérdésnél pedig 14 f6t6l, utdbbinal magas volt
azoknak a szama is (n=37), akik egyaltalan nem
ismerik vagy nem hasznaljak az eszkdzt.
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El6szor a Katalisre vonatkozo kérdésre adott defi-
niciészerl valaszok kozul (n=21) emelek ki egy
jellemzd példat, amely jol jellemzi a szemléletet:
,Barmilyen szakmaval kapcsolatos kérdéssel lehet
a levelezdélistara feliratkozékhoz fordulni. Rendki-
viil seqgitbkészek a tagok egymassal. Nincsenek
s,hatarok”, aki ért magyarul, tag lehet.”

A valaszok tartalmat vizsgalva mindketténél legin-
kébb a friss informacidkat emelték ki a valaszadok.
A Katalistet példaul egy kitolt6 a kdvetkez&képp
jellemezte: ,A szakmai kommunikacié alapveté
eszkbze és ismeretforrasa, nagyon értékes, na-
gyon jo, h van neklink. Szeretem a sokszinliségét
és a kotetlenségét, azt, h f6igazgatotol a hallgato-
ig, professzortél az asszisztensig barki megszolal-
hat, érdemi reagélést vagy segitséget kap. Es
altalaban gyorsan - ez a készbnetek megjelenési
idejébdl is latszik - ilyenkor mindig azt érzem, h
komoly szellemi potenciél ES 6sszetarté, tamogatéd
eré van a kényvtaros kézbsségben. Aki nem latszik
rajta, a tdvolmaradasaval 6nmagat mindésiti.” Az 50
valaszbdl kitlint, hogy a tdbbség ezt a levelezflistat
tartja a konyvtari informaciécsere alapvett eszko-
zének, amelyen mindenképp jelen kell lenni a
szakmai tajékozottsag megdrzése érdekében.
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Katalist és Facebook Konyvatoros csoport vélemények
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4.abra Bloom megértés szintje a Katalist és Konyvtarosok Facebook csoport jellemzésével

A Facebook csoporttal kapcsolatban kevésbé a
hasznossagra asszocialtak a kitélték, hanem in-
kabb a csoportban megjelené érdekes informacio-
kat emelték ki (n=23). Fontos szempontok kdzott
szerepel, hogy ezen az oldalon ,arcot kapnak” a
konyvtarosok, mivel a hozzaszdélast iré6 neve s e
mellett altalaban a profilképe is lathatd, ami ellen-
tétben &ll példaul a levelezélistdk jellemzéjével.
Megjegyezték a valaszaddk, hogy ezen az oldalon
tobb nemzetkdzi hir, kilféldi esemény is helyet
szokott kapni, ami ndveli a csoport jelentéségét.
Azonban van, aki a pozitivumok mellett hianyolja
az egyuttmikddést, amelyre a felllet lehetéséget
adna: ,Tagja vagyok, néha hozzaszélok informaci-
Okhoz. Jo, hogy az évforduldkrdl oft is tajékoztat-
nak. Els6sorban hirkbzlésre hasznaljak, de az
online jelenlét kb6z6s projekteket is lehetévé tenne,
ill. online referensz oldalt lehetne létrehozni.”

A tébbi szempont inkabb valamely negativumat
emelte ki a csatornakon térténd kommunikaciénak.
A Katalisttel kapcsolatban 13 kitdlt6 megemlitette,
hogy tul sok informécié talalhaté a levelezdlistan,
amelyek nem mindig relevansak, és sok idét vesz
igénybe kivalasztani az informaciéértékkel rendel-
kezd Uzeneteket. A Facebook csoporttal kapcso-
latban inkabb a kotetlenségét emelte ki 21 vélasz-
ado, akik szerint a fontos informaciok mellett az
érdekesség kategodrigjaba tartozé bejegyzések is

vannak, ezért sem lehet hivatalos informaciofor-
rasnak tekinteni.

Tdébben is nehezményezték a kérdbivet kitdltok
kézul a Katalisten megjelend ,parttalan vitakat”,
amelyeknek egyik problémaja, hogy hosszu levél-
folyamokon ativelnek. A Iényeges gondot inkabb
az jelenti, hogy a felvetett kérdések nem general-
nak dontést, valtozast vagy egyéb szakmai tevé-
kenységet.

4.3 Hianyzé fontos témak

Az elemzés szintjérdl érdemes kiemelni, hogy mely

témaval szeretnének tdbbet foglalkozni a jévében

a kilénb6zé kommunikacios csatornakon. Az

egyes szempontokat tartalomelemzéssel allitottuk

Ossze a beérkezett szabad szavas valaszok alap-

jan. Az alabbi listaban a legtdbbet emlitett témakat

Osszegeztem.

> A Kitolték koézal 17-en is megjegyezték, hogy
hianyoznak szamukra a j6 gyakorlatok, tapasz-
talatok, tippek, sikeres rendezvények mogott al-
16 tanacsok, amelyeket a kollégadk a kommuni-
ké&cios csatornan keresztil megosztananak.

» A masodik leghianyoltabb téma a trendek,
amelyhez kapcsol6do témat 13 kitdltd emlitett.
Ezek alapjan érdemes lenne szét ejteni a ko-
z6sségi megoldasokrél, a tamogatéi céges
kapcsolatok épitésérdl, az Y és Z generaciés

139



problémakrol és megoldasaikrdl, az uj szolgal-
tatasok (példaul szallasfoglalas, telekocsi,
Netflix) nyoman keletkezd hasznaldi szolgélta-
tasok valtozasarol, az online referensz csator-
nairdl és lehetdségeirdl, az online nyelvtanulas
lehet8ségeirél és a partnerségekrél, vagy ép-
pen a kulfoldi szakmai utak tapasztalatairdl.

» Tovabbi 11 f6 hianyolja a beszélgetést a konyv-
tarosok egzisztenciajarol, palyaképérdl, az ket
megilletd juttatasokrél, bérrendezésrél és egyéb
munkajogi kérdésekrdl. 10-en pedig kifejezetten
az érdekvédelmi és érdekképviseleti kérdések-
rél szeretnének tébbet olvasni, példaul, hogy
hogyan lehetne a szakma értékét és nélkildz-
hetetlenségét bemutatni a nyilvanossag szama-
ra.

4.4 Hol oszt meg szakmai tartalmat?

A létrehozas Bloom-szintjén a kdnyvtarosok sajat
informaciomegosztasi hajlandésagara voltunk ki-
vancsiak a kulénbdzd csatorndkon (5. abra). A
minta ugyan nem reprezentativ, de a kérdgiv kitol-
téinél minden megadott csatornanal az a leginkabb
jellemz8, hogy nem osztanak meg szakmai tartal-
mat. Féleg a mikroblogok (példaul Twitter, Tumblr)

Habok L.: Online szakmai kommunikacio ...

emelkedik ki a sorbdl, ahol a 120 valaszaddbdl 104
soha nem oszt meg informaciét. Ez a nagyjabol
2%-0s hasznalati atlag nem annyira marad el a
hozzavetéleg 5,8%-0s magyar atlaghasznalattol
[7]. Méasodik a kényves blogposzt a ,negativ rang-
sorban”, ahol soha nem nyujtanak tartalmat a kitdl-
ték (n=81), harmadik és negyedik helyen pedig
maga a Facebook kényvtarosok csoport (n=74) és
mas zart csoportok, illetve chat beszélgetések
szerepelnek (n=67).

A Katalistnél a tobbi csatornaval ellentétben a ,rit-
kabban, mint havonta” érték a dominans, mivel 55
kitoltd néha szokott informaciot kézélni a listan.
Mas szakmai levelezélistakra pedig 33 f6 kuld havi
rendszerességnél ritkdbban tartalmas tzenetet. 30
valaszadé a Konyvtarosok Facebook csoportjaba
és 18-an blogokra is irnak néha kényvtaros téma-
korokben.

Havonta és néhany naponta is szokott 15-20
kényvtaros uzenetet kildeni a kilénb6z6 szakmai
levelezblistakra. Tovabba a Facebook chaten és
mas zart csoportokban is 13-14 f6 rendszeresen
tesz kd6zzé bejegyzést, s6t ezt hasznaljak a leg-
tébben (n=9) napi rendszerességgel is.

FB chat / zart csoport

Konyves mikroblogposzt

Konyves blogposzt

Szakmai levlista

FB Konyvtarosok

Katalist

IUT

M Naponta

B Néhdny naponta

B Havonta

® Ritkabban, mint havonta
® Soha

HNA

o

20 40 60

80 100 120

5. abra Bloom létrehozas szintjén a kommunikacids csatornak hasznalati gyakorisaga
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A létrehozasszinten 6sszesen 30 pontot lehetett
elérni, ha a gyakorisagot pontszamoknak feleltet-
juk meg. Ezt az értéket 6sszevetettem az 1970
el6tt (n=54) és az 1970 utan sziletettek (n=50)
életkori csoportjaval, hogy ellendrizzem az életkori
szempontok hatasat ebben a kérdésben. Nagy
kildnbségek azonban nem figyelhet6k meg az
életkor szempontjabdl, a legtdébben 6-14 pontot
értek el mind a két életkori csoportbol. Ez alatti
ertéket dsszesen 2 valaszado ért el, akik az 1970
el6tt szuletettek kdzé tartoznak, de e feletti értéket
is 4-en értek el a csoportbdl, viszont az 1970 utan
szlletettek kozil is mindéssze 8-an értek el 14
pontnal tdbbet a létrehozas szintjén. Tehat az élet-
kori szempontok nem tekinthet6k donté jelentésé-
glinek Bloom létrehozas szintjén.

4.5 Osszesitett eredmények

Valamennyi kérdésre adott valaszt atszamoltam
pontokra, és Osszesitettem Gket a Bloom-szintek
mentén (6. abra). Példaul az emlékezéshez kap-
csolédo feladatra maximalisan harom pont jart, ha
a kitolté legalabb harom kilénb6zé csatornat meg
tudott emliteni. Ha valaki ennél kevesebbet irt,
akkor értelemszerlien annyival kevesebb pontot
kapott. A megértés szinten legfeljebb két pontot
lehetett kapni, ha a kdnyvtaros a Katalistet és a
Kényvtarosok Facebook csoportot is be tudta mu-

tatni. Azok, akik nem ismerték valamelyiket, vagy
elmulasztottak a leirast, nem kaptak pontot az
adott itemre (alkérdésre). A gyakorisagi kérdések-
nél minél gyakoribb értéket jeldlt meg a kitolto,
annal tdbb pontot kapott.

Ennek alapjan az emlékezés és az elemzés szint-
jén érték el a kitolték a legjobb eredményt, a ko-
vetkez6 két helyre pedig aranyaiban a kiértékelés
és az alkalmazés kerul. A megértés szintjének
viszonylag gyenge eredményét magyarazza, hogy
a valaszaddk kozil sokan nem haszndljak a
Konyvtarosok Facebook csoportot, ezért nem tud-
tak valaszt adni a kérdésre. A létrehozas szintjén
elért gyenge aranyszam viszont egyértelmien
mutatja az online szakmai informaciomegosztas
iranti alacsony hajlandésagot.

Az Osszesitett pontszamokat figyelembe véve az
lathatd, hogy a maximalisan elérhet6 77 pontbdl a
legtdbben (57%) a kézépmezbnyben teljesitettek
40-50 pont kozott, de sokan kertltek (22%) az
50-60 pont kézoétti kategoériaba is. Tovabbi 16% ért
el ennél alacsonyabb eredményt, és csak 5% volt,
aki ennél magasabbat, tehat ez utébbi csoport
jelenti — legalabbis a valaszaddk kozil — az online
szakmai koérokben tajékozott és aktiv digitalis al-
lampolgarokat.
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6. abra Maximum pontszamok és mintaatlag az egyes Bloom-szinteken
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Konkluzid, korlatok és lehetdségek

A tanulmany és a kutatas egy lehetséges maodjat
mutatta be annak, hogy hogyan lehet mérni az
online szakmai kommunikaciét a kényvtaros tarsa-
dalomban. Eredmények is igazoltdk azt az el6fel-
tevést, hogy a Katalist a leghatékonyabb maddja a
szakmai informaciok eljuttatasanak online kérnye-
zetben. Bar ezt a csatornat is érik kritikak abbdl a
szempontbdl, hogy tul sok strukturalatlan levél
érkezik a listan keresztul, amelyek kdézul nehéz
kivalasztani a lényeges informéaciokat. A levele-
zésben folyé szakmai vitak pedig sokszor ,partta-
lanok” és nem generalnak valddi dontéseket vagy
tevékenységeket. Ezzel szemben a Kdnyvtarosok
Facebook csoportjaban inkabb csak érdekességek
szoktak megjelenni, a nemzetkdzi eseményekrél
is, de nem jonnek létre olyan beszélgetések és
egyuttmikodések, amelyekre a kbézdsségi oldal
lehetdséget teremtene. Az viszont mindkét eszkdz-
re, s6t tovabbi szakmai csatornakra, példaul
blogokra, mikroblogokra és egyéb levelezdlistakra
is igaz a kérd6iv eredménye szerint, hogy a konyv-
tarosok inkabb csak fogyasztjak a hireket, és nem
vesznek annyira aktivan részt a tartalom alakita-
saban.

Egy tovabbi kutatasban érdemes lenne a minta
névelése, a felmérés terjesztése mas szakmai
csatornakon keresztil is. A kdzségi konyvtarak
alacsony elérése a kérdGivvel egy kulén vizsga-
landé szempont, akiknek elérésére figyelmet kell
forditani.

A téma vizsgalhatd lenne még tartalomelemzéssel
a kilénb6z6 csatornakon, amely kodzvetlen képet
mutat arrdl, hogy milyen jellegli informaciok domi-
nalnak a fellleteken, és melyeknek kellene na-
gyobb hangsulyt adni. Az interji modszerével pe-
dig tovabbi szempontok is felderitheték lennének a
kdnyvtarosok motivaciojarél az online csatornak
hasznalatara, vagy éppen a tartalommegosztas
hianyanak okaira.
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Az ismertetett kutatas a digitalis allampolgarsagon
bellul a digitalis kommunikaciés kompetenciateri-
letnek csak egy kis részére lett atlltetve, de a
koényvtarosok digitdlis kompetencidinak vizsgalatat
tovabb lehetne folytatni akar ennek a modellnek és
ennek a modszernek a hasznalataval.
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