A tudomidnyos és miiszaki tdjékoztatds
kommunikiciés hilézatdnak nézépontjai

Egy régi indiai mese szerint hat vak ember tapintassal
akart képet kapni az elefdnt kiilsejérsl. Mivel azonban
mindegyik mds-mds részét fogta meg, mindegyikben mds
képzet alakult ki réla: falhoz, kotélhez, kigyéhoz,
legyez6hoz, oszlophoz és térhoz hasonlitottik. Mindenki
kitartott a maga igaza mellett, mig meg nem magyardz-
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tdk nekik, hogy csak a részleteket dsszetéve kaphatnak
hi képet az egész elefintrol.

Hasonl6 a helyzet a kommunikdciés hdlézattal is:
csak valamennyi részletnek és minden résztvevd nézd-
pontjdnak Osszegezése utdn kaphatunk réla teljes képet.
Es bdir a kommunikicios hdlozatot is legalibb hat
nézépontbol lehetne szemlélni, itt most csak azt a kettét
ismertetjiik, amely a 60-as években egy fizikai informéci-
6s rendszer fejlesztése sordn nyert tapasztalatokat tiikro-
zi. Az egyik kozéppontjdban a kozreadé 4ll, a médsikban
pedig a jelenlegi informdiciés rendszerek rendezetlen
helyzete, az egyiittmiikodés nem megfeleld volta és a
felhaszndlé bekapcsoldsdra szolgilé mechanizmus elégte-
lensége.

A diagramban szogletes keretben a rendszert miikod-
tetd intézmények, valamint termékeik, a korékben pedig
a rendszerrel valamilyen kapcsolatba keriild személyek
vannak feltiintetve.

Az elsé dbrdn lithaté folyamat valamely orszig
alkoté szakemberével kezd6dik, akinek csupdn szabaly-
talan eszkozei vannak az dltala létrehozott informdcidk
tovabbitdsira. Ha azokat folyoiratban megjelenteti, va-
gyis a szabdlyos kozlés utjira bocsdtja, azt is eldonti,
informdcioi melyik intézmény mechanizmusdba keriil-
nek. Ezzel kapcsolatos lehetGségei adott helyzetétdl is
fuggnek, ezek a lehetiségek pedig orszdgonként véltoz-
nak. Informdcidinak terjesztése most mdr a ,, kiadd” -ként
jelzett intézmény kezében van. Innen az informicidk a
szokdsos tuton (folydirat, eléfizetés, tiszteletpéldiny,
referdldlap, kiilonlenyomat, stb.) keriilnek a felhaszndlo-
hoz,

Ez a kiaddbol kiindulé szemlélettel felvdzolt diagram
lehetové teszi az atfutdsi idd jobb ellendrzését és a
kozreaddsi folyamat fejlesztését. Ahhoz azonban, hogy
az egészrél képet kapjunk, tobb részlet hidnyzik, me-
lyekbdl néhdnyat a 2. dbra szemléltet,

Tébb kutaté — az 1. és 2. dbra aljdn feltiintetett
felhasznil6kra Gsszpontositva figyelmét — megéllapitot-
ta, hogy rendszerek és szolgdltatdsok tomege 4ll ugyan a
felhasznalé rendelkezésére, tobbnyire mégsem tudja,
hogyan juthat el a sziikséges informédciékhoz. Taldn az
UNISIST lesz hivatva eltiintetni a 2. dbrdn ldthatd, ma
még sirlin eléfordulé kérddjeleket. Tobb figyelmet kell
szentelni a szolgdltatdsok megkozelitésének, hogy a
felhaszndl6t a szdmdra legmegfelelGbbel sszekapcsolhas-
suk.

RANGANATHAN konyvtdri torvényeit az informdci-
6s rendszerek tervezdinek is meg kell szivlelniiik:

az informécidk azért vannak, hogy felhasznéljik Sket;

kiméljiik a felhaszndl6 idejét,

a kommunikdciés hilézat novekvé szervezet. Ennek a
novekvd szervezetnek pedig minden részletét pontosan
Ossze kell illeszteni, hogy képet kapva az egészrél,
valéban megértsiik helyzetét és tisztdn ldssuk megoldan-
dé feladatainkat.
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Tiéjékoztatdsi ? !
intézmények
{

f::kter‘uleti ? Orszigos Feladatra orientélt ? Nemzetkozi

I.::f ;:::::;:l - informdciés | informdcids szolgdlat informécids

szolgilat szolgdlat (feltchetGen az iparban) szolgdlat

A
? ”
? ? ? ?
Lehetdség Szolgiltatds Teljesitve

. Ondll6 kiadvényként kinyomtatott cikkck és tanulményok

. Folyamatos tdjékoztatdsi szolgdlat

. Referdldlap

. Rendelésre végzett irodalomkutatds

. Dokumentumkeresd kizpontok (konyvtiarak stb.)

. Informacidelemzést és szemletanulmanyt készité kozpontok
. Folyamatban levd kutatds nyilvintartdsa

. Fordito szolgdlat
Ty

bl - e

szolgdltatdsok potencidlis felhaszndldi részére

Intézmény

Felhaszndlé Hallgaté Iparban

vagy | dolgozd
tandr j szakember

Egyéb
felhasznilé

2. dbra 2. nézépont
A tudominyos és mfiszaki tdjékoztatds kommunikéciés hdlézata 1. Formdlis automatikus kapcsolat

‘ Potencidlis kommunikdcios hdlézat informacids-
2. Szabilyozatlan, nem hivatalos kapcsolat
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