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TAJEKOZTATASI INTEZMENYEK
ES SZOLGALTATASOK

Informéciés rendszerek a tudomdny és

az irdnyitds teriiletén
(Osszehasonlité elemzés)

Napjainkban az informdaciés rendszerek ket fo fajtdjat
kiilonboztetik meg

a tudomdnyos tevékenység sordn keletkezd informdci-
ot feldolgozd tudomdnyos-miiszaki informdcics rend-
szert (TMIR) és

a gyakorlati, elsGsorban a termelési tevékenységgel
kapcsolatos informdciot feldolgozo irdnyitdsi rendszere-
ket (IIR).

Mind ez ideig egységes és egyértelmii volt az a
felfogds, hogy a tudomdnyos-miiszaki informdcids
rendszerek (TMIR) az irdnyitdsi informdcids rendszerek
(IIR) ondllé, izoldlt részét képezik. Ez a szemlélet
figyelmen kivill hagyja a tudomdnyos és irdnyitdsi
informécié komplex feldolgozdsdnak a lehetGségét. Bir a
tudomdny dltal feltirt adatoknak a gyakorlati élet
adataival valé Osszevetése minGségileg 1ij informdciét ad,
a kétfajta informdcié komplex feldolgozisa révén e
rendszerek passziv — ténymegdllapité eszk6zbdl, aktiv —
a tudomdnyos eredmények gyakorlati alkalmazdsit el6-
segit6 eszkozzé vdlnak.

Az informdcids rendszerek szervezési gyakorlata sordn
is felvetddnek olyan tények, amelyek kétségbe vonjik a
fenti dllitds helyességét. Amikor ugyanis az IIR-eket
alrendszerekre bontjdk, kideriil, hogy a TMIR mis
alrendszerekbd] tevidik Ossze, vagy elkiiloniil az alap-
vetd alrendszerektdl, vagy pedig egydltaliban nem he-
lyezhets el. A magyardzat torténeti okokban keresendd.

Mindkét tipusi informdcidés rendszer a munkamegosz-
tds kovetkezménye, de mig a TMIR a szellemi és a fizikai
munka szétvdldsinak a terméke, az IIR a vegrehajtds
teriiletén kialakult munkamegosztdsé. A két rendszer
tehdt nem rész-egész viszonyban 4ll egymdssal, hanem,
mint az egész (a tevékenység) kiilonbozo részei. Ennek a
kovetkeztetésnek gyakorlati jelentGsége van: mds a két
rendszert a rész-egész viszony alapjdn egyesiteni, tehdt a
TMIR-t hozzicsatolni az IIR-hez és mds a két rendszert
egyenjogusdguk alapjin integrdlni uj rendszerré, amely
olyan tulajdonsdgokkal rendelkezik, amilyenekrdl ossze-
tevéi nem rendelkeztek. Az ilyen rendszerrel szemben
megkdvetelhetd ui., hogy a tudomdnyos ismereteket a
termelési szféra adatainak figyelembevételével — és
forditva is — feldolgozzak.

A kétfajta rendszer hagyomdnyos értelmezésiikben
nem mutatott sok kozos vondst. Fejlodésiikkel, kiilono-
sen gépesitésiikkel pirhuzamosan azonban egyre tébb
hasonldsdg jelentkezik; teriiletiik fokozatos béviilése
pedig torvényszeriien elvezet egyesiilésiikhoz, illetve
egyesitésiikhoz.

A szerz§ szerint az informdciés rendszerek 6t alap-
elembdl tevodnek dssze:

. arendszer elott dll6 feladatok,

. az adatfeldolgozds technoldgidja,
. a kiinduldsi informacié,

. az eszkozelldtottsag és

. a gazdasdgi hatékonysdg.
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Ezek vonatkozdsdban kisérli meg a kétfajta rendszer
kozotti hasonldsdgok, illetve kiilonbségek szimbavételét.

1. Az informicids rendszerek feladatai

Az informdcids folyamatban megvéltoztatjik az infor-
mécié6 formdjit — tartalminak meglrzése mellett —
tartalmilag uj informdciét hoznak létre és az informdécié
tdjékoztatd jellegét utasitéva alakitjdk dt. Ennek megfe-
leléen hdrom feladat van: nyilvintarto, elemzd és déntés-
hozo.

A nyilvintarté feladat tovibb bomlik keresd,
statisztikai és figyeld feladatokra. A keresés az infor-
méciés dllomdnyban nyilvintartott konkrét objektu-
moknak adott ismérvek szerinti vdlogatdsa. A statisz-
tika megszdmolja ezeket az objektumokat és meghata-
rozza mennyiségi viszonyaikat. A figyelés révén adott
objektumok adatainak az informdciés 4dllomdnyba
valé beérkezésérd] kap a felhaszndlé informdaciét.

Az elemzd feladatok fajtdi: diagnosztikus, prog-
nosztikus és javaslé. A diagnosztikus feladat sordn
megillapitjdk az objektum legval6szini(ibb megnevezé-
sét jellemz6i és hasonlé objektumok jellemz6i alap-
jdn. A prognézis az objektum jovdbeli dllapotdrél
tdjékoztat. A javasolds viselkedés-varidnsokat ad azok-
nak a feltételeknek az esetére, amelyek kozott a
prognozis szerint az objektum lesz.

A dontések két osztdlya: a tervfeladatban és az
irdnyitdsi feladatban hozott dontés. Az informiciés
rendszerek e feladatok koziil nem mindegyiket reali-
ziljgk és nem egyforma mértékben. Léteznek pl.
olyan automatikus irdnyitdsi rendszerek, amelyek
valamennyi feladatnak eleget tesznek, a TMIR-nél
viszont tébbnyire a nyilvintartési feladat domindl, de
elemzé feladatokat is betoltenek. A TMIR és az IIR
kozos vondsa tehdt els6sorban a nyilvdntartasi feladat-
ban jelentkezik, de a szerzd szerint a tobbi feladat
vonatkozdsiban is kdzeledés varhato.

2. Az adatfeldolgozds technoldgidja

A technoldgiai folyamat a miiveletvégzés tartalma
szempontjabdl adatgyiijtésre (adatrogzités és -tovdbbi-
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tés), elokészitésre (adatok fogaddsa, szerkesztés) és
feldolgozasra (dllomdnybavétel, térolas, az dllomdny
algoritmizilt dtalakitdsa és adatszolgaltatds) oszthato.

A technoldgiai folyamat a miiveletvégzés modja szem-
pontjabol szekvencidlis (egyedi inditdsu, kotegelt, ido-
osztdsos) vagy parhuzamos (tobb csatornds, real-time)
tzemmdédban torténhet. A vizsgdlt informdciés rendsze-
rek az adatok gyujtése, eldkészitése és feldolgozdsa
szempontjibdl nem kiilonboznek. A technoldgiai folya-
mat mddjdban sincs elvi killonbség, csupdn egyes tizem-
moédok alkalmazdsa a TMIR-nél nehéz, a kiindulasi
informdcié sajatossdgai kovetkeztében.

3. A kiindulasi informacié

Az adatokat egyrészt az dltaluk tiikrozott objektu-
mok, mdsrészt az dllomdny szervezeti felépitése jellemzi.
Objektum lehet esemény, folyamat, ember, dokumen-
tum stb. Az informdcios rendszerek azonban nem
magukkal az objektumokkal, hanem leirasukkal foglal-
koznak. Az objektum leirdsa lehet dltaldnos és konkrét.

Az dltaldnos leirds — az objektum modellje; a modell
az objektumot annak jellemzéi szintjén tdrja fel. A4
konkrét leirds megadja a jellemzdk dltal felvehetd jelen-
téseket. Pl. ha az objektum egy személyi nyilvantartds,
akkor a kérd6iv — amely minden emberre nézve egyfor-
ma — képviseli az dltaldnos leirdst, a kérdésekre adott
vilaszok — amelyek individualizdljak a konkrét személyt
— a konkrét leirast.

Az dltaldnos leirds lehet egyszerid, ha a jellemzdk
egyenrangiak, kodzvetleniil jellemzik az objektumot (pl.
bibliogrifiai leirds) és osszetett, ha a jellemz8k kozott
olyanok is szerepelnek, amelyek nem magdra az objek-
tumra utalnak, de formailag megegyeznek azokkal (pl. a
személyi nyilvintartds esetében vannak olyan azonos
elnevezésli jellemzok, mint a vezetéknév, uténév, ame-
lyek nem a nyilvdntartott személyre, hanem rokonaira
vonatkoznak). A jellemzdk jelentései lehetnek osztdlyoz-
hatéak (pl. dllampolgdrsdg) és nem osztilyozhatdak (pl.
vezetéknév, a konyvben lévé oldalak szdma).

Mivel az informiciés rendszerek nem egyedi, hanem
nagyszdmu objektum adatait tartalmazzdk, az dllomédny-
ba vételik nem onkényesen, hanem meghatdrozott
kritérium szerint torténik, pl. optimdlis idé alatt, mini-
malis tdrolokapacitds lekotésével. Az adatok kronold-
gikus, alfabetikus, sorszdm szerinti stb. sorrendben épiil-
nek be az dlloményba.

Az informidcios dllomédny szervezési médja szempont-
jabél a kétfajta informdciés rendszer gyakorlatilag nem
killénbozik egymadstdl (pl. szétdrak, osztdlyozdsi rend-
szerek létrehozdsdban nincs eltérés). A modellek tekinte-
tében viszont jelenleg alig lehet hasonlésdgot taldlni (pl.
az ETO szerkezete és a termelési folyamatot leiré
iltaldnos jegyek kozott). Ezt az magyardzza, hogy mig az
IIR a valésdgos tevékenység objektumait tiikrozi (esemé-
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Beszimolok, szemlék, kozlemények

nyeket, adatokat stb.) a TMIR szovegeket jelez, ame-
lyekben az objektumok adatai az absztrakcié eltérd
szintjén dllnak; a valésdgos objektumok adatain kiviil
szerepelnek ugyanis fogalmak, itéletek, kovetkeztetések,
hipotézisek stb. is. Olyan appardtus pedig jelenleg nem
dll rendelkezésre, amely Gsszemérhet6 formdban tudnd
leirni az objektumokat, illetve az arra vonatkozé fogal-
makat, elméleteket stb-t.

4, Eszkozellatottsag

Ide tartozik a miszaki eszkozokkel, a software-rel és
a matematikai mddszerekkel, valamint az informéciéval
(dokumentumokkal) valé elltottsdg. A vizsgdlt kétfajta
informdcids rendszer kozott a miiszaki eszkozok tekinte-
tében hasonlosdg és kiilonbseg dllapithato meg, a soft-
ware tekintetében nincs kiilonbség, az informdcids
ellitottsdgban pedig annyi, hogy a TMIR-ben szabad
formdji dokumentumok is ,kozlekednek”, az IIR-ban
azonban csak egységesitettek és formaliziltak.

5. A gazdasigi hatékonysig

Az informdciés rendszerek hatékonysdgit egyoldalu-
an csak mennyisegi jellemzokkel szokds meghatdrozni,
jollehet mindségi szempontbdl is helyes lenne kifejezni.
A rendszer minéségi mutatdja, hogy a kitlizott célokat
milyen mértékben sikeriilt elérnie (ezt pl. az output
redundancidja, illetve nem teljessége befolydsolja), illet-
ve, hogy kényelmes-e a rendszer lizemeltetése (egysze-
rii-e haszndlata, rugalmas-e, megbizhaté-e). A hatékony-
sdg mennyiségi értékelésére kiillonbozé kritériumokat
haszndlnak, pl. mennyire védltoztak meg a tudomanyos és
a termelési eredmények, a dontések elSkészitésének,
megtételének és realizdldsinak a koltségei stb.

A szerz6 e rendszeren kiviil esé kritériumok helyett
két mutatot javasol:

mekkora koltségkiilonbség van a rendszer létrehozdsi
és iizemeltetési, illetve a jelenlegi adatfeldolgozdsi rdfor-
ditds kozott,

milyen killénbség van a rendszer szervezési koltsége és
a kozott, ha a kordbbi mddszerrel kellene végezni a
munkat,

Mindenesetre mind a tudomanyos-miiszaki, mind az
irdnyitdsi informadciés rendszer létrehozdsa \j szervezeti
egységek megteremtését jelenti, helyes lenne gazdasdgi
hatékonysdgukat egységes szempont szerint értékelni. 4
kétfajta rendszer egyesitése célszerii és sziikségszeri,
ezért folytatni kell egymadshoz valé viszonyuk tanulma-
nyozdsit, mert ez az egyesitésiik elméleti megalapozdsi-
nak a feltétele.

/RUZSOV, V. Sz.: Informacionniie szisztemii v nauke
i upravlenii (szravnitel' niij analiz ) = Naucsno-Tehni-
cseszkaja Informacija, 1. sor. 1975. 12. sz. p. 3-9./
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