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A miko r a z t a j o g o s követe lményt f o 
g a l m a z z u k meg, hogy a dokumentumok f e l 
t á r á s á t k o r s z e r t s z í n v o n a l o n szükséges 
e l v é g e z n i . . . hatékonyabb e l j á r á s o k b e v e 
z e t é s e v á l i k s z ü k s é g e s s é . 

A k o r s z e r i , hatékony i n f o rmác ió s 
r e n d s z e r . . . c é l s z e r ű e n e l e k t r o n i k u s s z á 
mitógépek a l k a l m a z á s á v a l é p í t h e t ő k i . 

A f e n t i mondatok nem egy konkrét s z ö v e g b ő l va ló - i d é z e t e k , hanem 
t á j é k o z t a t á s i t e v é k e n y s é g g e l f o g l a l k o z ó s zövegekbő l / tanu lmányokbó l , 
e l ő t e r j e s z t é s e k b ő l , könyvekbő l , j a v a s l a t o k b ó l s t b . / k i e m e l t , sommá
z o t t monda tok . E z e k a szövegek / d e mások i s manapság/ t e l v e v a n n a k a 
" k o r s z e r ű " , "hatékony" j e l z ő k k e l . A s ze rzők e z e k sürü i s m é t e l g e t é s e 
révén óha j tanak h a t n i a z o l v a s ó r a , a döntéseket e l ő k é s z i t ő k a d ö n t é s 
h o z ó r a . Ha j ó c é l érdekében t e s z i k , j ó l t e s z i k , l l ég i s óva tosabban k e l 
l e n e v e l ü k b á n n i , m e r t , f ó l e g a z o l y a n t e r ü l e t e k e n , a h o l e z e k a f o g a l 
mak t e r m i n o l ó g i a i l a g nem t e l j e s e n é r t e lmezhetők , t u l g y a k o r i a l k a l m a 
zásuk e l l e n é r z é s t k e l t h e t a z á l t a l á b a n g a z d a s á g i a z em lé l e tü d ö n t é s h o 
zóban. A j e l e n c i k k a z é r t f o g l a l k o z i k a f e n t i k i f e j e z é s e k k e l , hogy a 
s z e r z ő k e t óva i n t s e g y a k o r i h a s z n á l a t u k t ó l , a szövegek o l v a s ó i t p e d i g 
a t t ó l , hogy e f o g a l m a k d e f i n í c i ó j á n a k b i z o n y t a l a n s á g a , t e r m i n o l ó g i a i 
t i s z t á z a t l a n s á g a m i a t t a t á j é k o z t a t á s t ö k é l e t e s í t é s é n e k ügyét i s e l 
v e s s é k . 

Ma, a m i k o r a t á r s a d a l m i tevékenységek e l emzéséné l , a t e r m e l é s , 
e l o s z t á s , f o g y a s z t á s f o l y a m a t a i n a k t e r v e z é s é n é l , r e a l i z á l á s á n á l ós é r 
t é k e l é s é n é l a n y e r s a n y a g o k , eszközök á ramlása m e l l e t t a z i n f o rmác i ó á¬
r amlá sá t i s m i n d i g f i g y e l e m b e v e s z i k / s ő t r e a l i z á l h a t v á n t e r v e z n i i s 
c s a k a m e g f e l e l ő in fo rmác iók b i r t o k á b a n l e h e t / , n y i l v á n v a l ó e z e n ügy 
f o n t o s s á g a . E z t a f o n t o s s á g o t semmiféle r o s s z s z övegezé s , t e r m i n o l ó 
g i a i t i s z t á z a t l a n s á g nem csökkent i és nem csökkenthe t i s e n k i szemé
b e n . 
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A Magyar é r te lmező k é z i s z ó t á r / A k a d . Z . , B u d a p e s t , 1 9 7 2 . 1550 p 
a f e n t i j e l z őknek a következő é r t e l m e z é s é t a d j a : 

hatékony - a k ivánt ha tású /p.525/; 
k o r s z e r ű - a k o r követe lményeinek m e g f e l e l ő / p . 765/. 

Ha a f e n t i két é r t e lmezé s t ves szük a l a p u l , a k k o r e l m o n d h a t j u k , 
hogy e z e k a " j ő " fogalmának majdnem t e l j e s sz inon imái v a l a m e l y s z e m 
pont e r ő t e l j e s e b b h a n g s ú l y o z á s á v a l : 

j ő - k ívána lmainknak, i l l e t v e r e n d e l t e t é s é n e k , h i v a t á s á n a k meg
f e l e l ő / p . 6 2 5 / . 

Ta lán j o b b a n i s j á rnának a s z e r zők és a z o l v a sók , a t á j é k o z t a t á 
s i r e n d s z e r e k k e l k a p c s o l a t o s döntéseket e l ó k é s z i t ó és a z a z o k a t meg 
hozó s z a k e m b e r e k , h a a vonatkozó szövegekben a "hatékony" és " k o r s z e 
r ű " j e l z ő k e t c s a k o t t l e h e t n e a l k a l m a z n i , a h o l a z o k a " j ó " , "meg f e l e 
l ő " j e l z ő k k e l nem h e l y e t t e s í t h e t ő k . 

E mel léknevek f okozása j e l e n t i a következő p rob l émát . Ha a " h a 
tékony" a " k i v á n t h a t á s ú " , a k k o r a "hatékonyabb" m i ? "K ívántabb h a 
t á s ú " t a l án? Ér te lme2hető -e a " k o r s z e r ű b b " j e l z ő ? L e h e t - e a " k o r k ö 
vete lménye inek raegfelelő"-nél v a l a m i a " k o r követe lményeinek inkább 
m e g f e l e l ő " ? 

M i n d e z z e l c s a k a z t s z e r e t t e m v o l n a v a l ó s z í n ű s í t e n i , v a gy még i n 
kább, b i z o n y í t a n i , hogy a f e n t i s z a v a k e l s z a k í t v a a körü lményektő l , 
a " k i ván t ha t á sok " , a " k o r követe lménye i " f e l s o r o l á s á t á l , nem j e l e n 
t e n e k s e m m i t . /Sőt - m i n t később k i m u t a t o m - a f e l s o r o l á s m e l l e t t 
még v a l a m i l y e n módon a s z á m s z e r ű s í t é s r e i s törekednünk k e l l . / É r t e l 
met c s a k a k k o r n y e r h e t n e k , h a a k ö r n y e z e t i f e l t é t e l e k gondos f i g y e 
l embevéte lén a l a p u l h a t h a s z n á l a t u k . Ezé r t a f e n t i k ö z e l í t é s t ő l e l t é 
rő módon k e l l értelmeznünk e z e k e t a f o g a l m a k a t , v a l a h o g y a n u g y , a h o g y 
a mérnök, a g a zdaság i s z a k e m b e r j á r e l . 

P é l d á u l : 

j ó s á g / j ó s á g i t ényező/ - é r t é k e l ő tényező önként v á l a s z t o t t , de 
egymásnak e l lentmondó mérhető é r t ékekbő l képezve / i g y p é l d á u l a h í r 
adástechnikában v a l a m e l y áramkörben t á r o l t e lektromágneses e n e r g i a 
v i s z o n y a a z áramkörben j e l e n t k e z ő v e s z t e s é g i ene r g i ához/ j 

hatékonyság / t á r s a d a l m i / - a t á r s a d a l m i hatékonyság a n n a k mérté, 
k e , hogy egy tevékenység / a l k o t á s / m i l y e n mértékben s z o l g á l j a a t á r 
s a d a l o m i génye inek k i e l é g í t é s é t / i g y p é l d á u l a g a zdaság i hatékonyság 
a gazdá lkodás eredményességének mértéke, a z eredmény és a r á f o r d í t á s 
v i s z o n y a / . /Már i t t rámutatnék a r r a , hogy a hatékonyság nem e g z a k t 
k a t e g ó r i a : m i n d i g s p e c i f i k á l n u n k k e l l a h h o z , hogy é r t e l m e z h e s s ü k . / 

Ebben a s z emlé l e t ben azonban éppen a mel léknév a l a p f o k a n e m é r ¬
te lmezhe tő . Nem l e h e t semmi sem hatékony vagy k o r s z e r ű , c s a k h a t é k o 
n y a b b , i l l e t v e ko r sze rűbb egy más ikná l , h a a f e n t i számszerű é r tékek 
a z e l s ő v i z s g á l t r e n d s z e r r e nagyobbak , m i n t a másodikra , h a a k o r kö
vete lményei közü l t öbbe t ve t tünk f i g y e l e m b e a z e l s ő , m i n t a második 
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r e n d s z e r k i a l a k í t á s á n á l . A z a z k e l l l e n n i e egy v l s z o n y i t á B i r e n d s z e r 
n e k / e z l e h e t v a l ó s á g o s , de l e h e t k é p l e t e s i s , a m e l y e t a v á l l a l a t i , 
o r szágoB , r e g i o n á l i s v a g y nemzetközi s z i n t e n a g g r e g á l t j e l l e m z ő m u 
tatószámok á t l a g o s é r t é k e l r e p r e z e n t á l n a k / és rende lkeznünk k e l l a z 
egymástó l á l t a l á b a n e l t é r ő f e l t é t e l e k m e l l e t t működő v a g y t e r v e z e t t 
r e n d s z e r e k r e vonatkozó mutatók v i s z o n y í t á s i módszeréve l i s . 

mar a r ö v i d f e j t e g e t é s b ő l i s k i t ű n i k a zonban a z , hogy a " k o r s z e 
r ű s é g " és a "ha tékonyság " közt közve t l en é r t é k e l h e t ő s é g szempont jábó l 
l ényeges kü lönbség v a n . A "hatékonyság " f o g a l m a l á t s z ó l a g k ö z v e t l e n ü l 
i s s z ámsze rűs í the tő és i g y é r t é k e l h e t ő , e l l e n t é t b e n a k o r s z e r ű s é g f o 
g a l m á v a l . Ezé r t e l ő s z ö r a t á j é k o z t a t á s / t á j é k o z t a t á s i t e v é k e n y s é g , t á 
j é k o z t a t á s i r e n d s z e r / " h a t é k o n y s á g á v a l " k a p c s o l a t o s e l v i p rob lémákat 
v i z s g á l o m és c s a k azután t á rgya lom a " k o r s z e r ű s é g " k é r d é s é t . V é g e z e 
t ü l t é r e k r á a két f o g a l o m k ö z ö t t i k a p c s o l a t r a . 

A hatékonyság A ha tékonyságo t , h a é r t é k e l é s i , t e r v e z é 
s i k r i t é r iumként / v a g y meggyőzés re/ óha j t j uk 
h a s z n á l n i , mérhető, de l e g a l á b b s zámsze rű l eg 
b ec sü lhe tő módon k e l l t u d n u n k k i f e j e z n i . B i z o 

n y o s e s e t e k r e - p é l d á u l egy konkrét á ruc i kk te rme lésének g a z d a s á g i 
hatékonysága vonatkozásában - a közgazdászok már k i d o l g o z t a k k o z e l i -
t ő e l j á r á s o k a t , t ehát r e n d e l k e z n e k m e g f e l e l ő módszerekke l . I g y e z e k 
ben a z e s e t e k b e n a "hatékonyság " é r t éke s zámsze rűs í the tő és a szám
s z e r ű é r t ék h i b á j a b e c s ü l h e t ő . S o k k a l b o n y o l u l t a b b a h e l y z e t és köz
g a z d a s á g i l a g tu l a jdonképpen ma még nem t e l j e s e n t i s z t á z o t t a s z o l g á l 
t a t á s o k g a z d a s á g i hatékonységának,még inkább a t á r s a d a l m i s z o l g á l t a  
t á sok g a z d a s á g i hatékonyságának / p é l d á u l a z o k t a t á s , a z e gé sz ségügy 
és - s a j n o s - a t á j é k o z t a t á s / e s e t é b e n . E z t é r z é k e l h e t j ü k a b b ó l i s , 
hogy a t á r s a d a l m i hatékonyság e g z a k t meghatározásában a z e l ő b b i d e f i -
n i c i ő s z e r i n t a z t k e l l e n e t u d n u n k és számszerüs i tenünk , hogy egy a ¬
d o t t t á r s a d a l m i e r ő f e s z i t é s árán l é t r e h o z o t t s z o l g á l t a t á s m i l y e n mér
tékben s z o l g á l j a a t á r s ada l om i g é n y e i n e k k i e l é g í t é s é t . Tehát l e h e t ő 
vé k e l l e n e tennünk a z " i g é n y e k " , a " k i e l é g í t é s f o k a " s zámsze rűségé t , 
és e z e k méréséhez v a l a m e l y "mér téke t " k e l l e n e t a l á l n u n k , h a a z e r ő 
f e s z i t é s v a l a m e l y k ö l t s é g v agy n a t u r á l i s mutatóban k i f e j e z h e t ő i s . 

Ha e z t a t á j é k o z t a t á s i r e n d s z e r r e m in t e g é s z r e v o n a t k o z t a t j u k , 
a következőket m o n d h a t j u k : 

a z , hogy mibe k e r ü l / v a g y m e n n y i t v a g y u n k ha j l andók á l d o z n i r á 
a v á l l a l a t s t b . , v a gy akár maga a z á l l a m k ö l t s é g v e t é s é b ő l / , hány em
b e r k e l l hozzá , nem egykönnyen, de b e c s ü l h e t ő ; 

a z a z o n b a n , hogy mik a t á r s ada l om i g é n y e i , e z e k e t m i l y e n mérték
b e n e l é g í t i k i a r e n d s z e r / s ő t , hogy mik l e s z n e k a z i gények majd é¬
v e k múlva, a m i k o r a r e n d s z e r működni k e z d , v a g y a m i k o r majd a meg l é 
vő r e n d s z e r s e g í t s é g é v e l óhajtunk t á j é k o z t a t á s t a d n i / , n e h e z e n t i s z 
t á z h a t ó , s z á m s z e r ű s í t h e t ő . 

A t á j é k o z t a t á s i t evékenység r u t i n m u n k a j e l l e g ű e l e m e l n e k e z e r -
v e zhe tő sége / p é l d á u l e g y e s könyv tá r i tevékenységeké v a g y a dokumen-
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t á c i ó s munkáé/, a z in fo rmác ió = á ru s z em lé l e t f e l l é p é s e és t ú l h a n g s ú 
l y o z á s a , v a l a m i n t a t á j é k o z t a t á s i r e n d s z e r e k / v a g y még nem r e n d s z e r 
b e n v é g z e t t t á j é k o z t a t á s i t evékenység/ a r ány l a g n a g y k ö l t s é g i g é n y e s 
sége és a t á j é k o z t a t á s i f e l a d a t o k növekedése magyarázza a z o n b a n a z t 
a t é n y t , hogy o b j e k t i v i t á s r a tö rekedve e z e n a t e r ü l e t e n i s e l k e zd t ék 
a "ha tékonyságo t " v i z s g á l n i , sót egy időben e z a k u t a t á s i i r á n y d i 
v a t t á i s v á l t . 

A s z a k i r o d a l o m b a n s o k v i z s g á l a t o t i r n a k l e , a m e l y e k e t a z e g y e s 
t evékenységcsopor tok / p o n t o s a b b a n : s z o l g á l t a t á s o k / u n . ha tékonysága 
körében végez t ek , v a gy más m e t s z e t b e n , e g y e s n a t u r á l i s v a g y k ö l t s é g 
mutatók k u t a t á s á r a i r á n y u l t a k . Annak e l l e n é r e a z o n b a n , hogy e z e k b e n 
a s z a k i r o d a l o m b a n t a l á l h a t ó szövegekben á l t a l á b a n a g e n e r i k u s " h a t é 
konyság" k i f e j e z é s t h a s z n á l j á k , e k i f e j e z é s a l a t t v a l a m e l y s p e c i f i 
k u s , p é l d á u l k e r e s é s i , g a z d a s á g i és á l t a l á b a n e g y - e g y t e v é k e n y s é g -
e l e m r e v a g y e g y - e g y f u n k c i o n á l i s egységre vonatkozó hatékonyságot é r 
t e n e k . Sok e s e t b e n p e d i g a hatékonyság megnevezés nem i s ha t ékonysá 
g i , hanem te rme lékenység i v a g y v a l a m e l y más t i p u s u mutatót f e d / a m e l y 
a zonban - és e z t meg k e l l mondani - k a p c s o l a t b a hozható különböző 
s p e c i f i k u s ha tékonyság i mutatókka l/ . 

A t e l j e s s é g és a r é s z l e t e s s é g igénye n é l k ü l b e m u t a t o k néhány 
mennyiségi mutató t , * a m e l y e t a s z o v j e t s z a k i r o d a l o m b a n m i n d i g , a z e¬
gyéb - f ő l e g ango l s z á s z - n y e l v t e r ü l e t e n r i t k á b b a n hatékonyságnak, 
ha tékonyság i mutatónak n e v e z n e k . 

I d e t a r t o z n a k a könyv tá r i t evékenységet é r t é k e l n i óha j t ó m u t a 
tók . S o k a t i r n a k p é l d á u l a k a t a l o g i z á l á s " h a t é k o n y a á g á r ó l " . E z a l a t t 
a különböző s ze rzők é r t h e t i k : 

a k a t a l o g i z á l á s i munka normáinak v i z s g á l a t á t és t ö k é l e t e s í t é s é t ; 

a o i m l e i r á s i s zabá lyok módos í t á sá t ; 

a k a t a l o g i z á l á s i m u n k a f o l y a m a t o k á t s z e r v e z é s é t ; 

központ i k a t a l o g i z á l á s megszervezését v a g y a z a z t e l ő i r á n y z ó e l 
k é p z e l é s e k e t ; 

a k a t a l o g i z á l á s i munka kö l t s ége l emzésé t s t b . 

Még h a a s z e r ző á l t a l a d o t t c i m e z e k b e n a z e s e t e k b e n a "könyv 
t á r i munka hatékonyságának n ö v e l é s e " i s , e z e k a c i k k e k a k k o r i s o s a k 
a k a t a l o g i z á l á s i munka termelékenységének n ö v e l é s é v e l , k ö l t s é g e i n e k 
c sökkenté séve l , é s s z e r ű s í t é s a e l f o g l a l k o z n a k . 

További könyv tá r i j e l l e g ű pé ldák h e l y e t t v i z s g á l j u k meg a t á j é 
k o z t a t á s i tevékenység másik j e l l e m z ő r e n d s z e r t i p u s á r a , a z i n f o r m á c i ó 
kereső r e n d s z e r e k r e k i d o l g o z o t t és s o k a t v i z s g á l t mutatókat . 

* fiéhány, a hatékonyság i mutatókkal f o g l a l k o z ó v á l o g a t o t t c i k k e t -
melyekből a pé ldák származnak - a 332-333. o l d a l a l o n s o r o l u n k f e l . 
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I l y e n mérőszám l e h e t p é l d á u l : 

a z a z a rány , a m e l y a z t f e j e z i k i , hogy a ké rdés r e a r e n d s z e r t ő l 
k a p o t t v á l a s z hány s záza l ékban t a r t a l m a z z a a r e n d s z e r b e n l é v ő ás i g y 
maximál i san megkapható, a z a d o t t ké rdés r e v á l a s z o l ó , u n . r e l e v á n s i n 
fo rmációkat / v i s s z a h í v á s i a rány/ ; 

v a g y a m e l y k i f e j e z i , hogy a r e n d s z e r t ő l k a p o t t v á l a s z hány s z á 
za lékban j e l e n t a f e l h a s z n á l ó ké rdésé re v á l a s z n a k t e k i n t h e t ő i n f o r m á 
c i ó t / p o n t o s s á g i a r ány/ . 

A s z ó h a s z n á l a t s z e r i n t a hatékonyabb r e n d s z e r b e n a v i s s z a h í v á s i 
és a p o n t o s s á g i arány i s nagyobb . 

A hatékonyság v i z s g á l a t á n a k még s o k egyéb - i l y e n j e l l e g ű - k ö 
z e l í t é s e i s f e l s o r o l h a t ó . P é l d á u l : 

h a a z i n f o r m á c i ó k e r e s é s r e f o r d í t o t t idő v a l a m e l y in tézkedés h a 
t é s á r a csökken /és a ke re sés eredménye nem r o s s z a b b - a z a z u g y a n a n y -
n y i és u g y a n o l y a n é r t éke s dokumentumot kapunk a z u j módsze r r e l i s / ; 

h a a z á l t a l , hogy a szükséges in fo rmác ió t t á j é k o z t a t á s i s z a k e m b e r 
és nem a t e r v e z ő , s z e r k e s z t ő , kutató s z e d i össze ős i g y a szükséges 
in fo rmác iók k e r e s é s é r e f o r d í t o t t munkaórás és a f a j l a g o s b é r t é t e l e k 
s z o r z a t a / a z a z a k e r e s é s r e f o r d í t o t t k ö l t s é g / csökken, v a g y más s z e m 
l é l e t b e n , a z a l a t t a z i d ő a l a t t a z i n f o rmác ió t i g é n y l ő a s a j á t munka 
t e r ü l e t é n nagyobb é r t é k e t hoz l é t r e , m in t amenny ibe " k e r ü l " a z i n f o r 
mációs s z a k e m b e r ; 

h a egy b i b l i o g r á f i á b a n a r e l evánB a d a t o k száma több , v a g y a r á n y 
l a g t öbb l e s z a megoldás r évén , v a g y könnyebben meg ta l á lha tók / p é l d á 
u l m e g f e l e l ő s z a k b e o s z t é s , s z e r k e s z t é s b i z t o s í t á s á v a l / ; 

h a egy s z a b a d a l m i t á j é k o z t a t á s i r e n d s z e r l é t r e h o z á s á r a f o r d í t o t t 
k i adásoka t a s z a b a d a l m a k i s m e r e t e , hozzá f é rhe tő ségének b i z t o s í t á s a á l 
t a l e l ő i d é z e t t g a z d a s á g i eredmény m e g h a l a d j a ; 

h a a z i n f o rmác ió s k iadvány több kézbe j u t e l a t ö k é l e t e s í t e t t 
t e r j e s z t é s i módszerek a lka lmazása r évén , v a g y s z e r k e s z t é s i , t e m a t i k a i 
s t b . módos i tás , á t s z e r v e z é s m i a t t o l v a s ó t á b o r a nő s t b . ; 

a k k o r a z a l k a l m a z o t t s z ó h a s z n á l a t s z e r i n t a "megoldás ha tékony" , 
a "ha tékonyság " j a v u l . 

A t á j é k o z t a t á s ü g y /és a t á j é k o z t a t á s i t evékenységre vonatkozó 
döntések/ p rob l émá ja a zonban o t t v a n , hogy a z i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s 
i r á n t i t á r s a d a l m i i g é n y t , ame ly időben e lhúzódva és á l l a n d ó a n módo
s u l v a j e l e n t k e z i k , m e g f e l e l ő módszerek h i j á n ma még nem v a g y u n k képe 
s e k Összegezn i és v a l a m i l y e n módon a j ö vő r e i s v e t í t v e , l e g a l á b b k ö 
z e l í t ő l e g s z á m s z e r ű s í t e n i . I g y a z i gény k i e l é g í t é s é n e k f o k á r ó l sem 
k a p h a t u n k k é p e t . 

A j e l e n l e g i módszere inkke l - m i n t a f e n t i pé ldákban i s megpró 
bá l tam b e m u t a t n i - a l e g j o b b e s e t b e n i s c s a k e g y - e g y e l k é p z e l t 
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v a g y l é t e z ő r e n d s z e r t e l j e s i t m é n y ő t és k ö l t s é g e i t t u d j u k - k ö z e l í t ő 
l e g - megbecsü ln i . De még h a a z i g ény t e g z a k t a n meg i s tudnánk h a t á 
r o z n i , a z i s m e r e t e k k e l e t k e z é s e / a z a z a z i n f o rmác ió s r e n d s z e r b e n f e l 
do lgozandó in fo rmác iók k e l e t k e z é s e / a t á r s ada l om i n f o r m á c i ó e z ü k s ó g l e -
t ó v e l c s a k közvetve függ ö s 3 z e . 

Ezé r t a t á r s a d a l m i hatékonyság kérdésében döntő t á r s a d a l m i i ¬
gényként nem a t á r sada lom in f o rmác i ó s zükség l e t ének k i e l é g í t é s é t , h a 
nem a tá rsada lomban k e l e t k e z ő i s m e r e t e k / i n f o rmác i ók/ ö s s z e f o g á s á t , 
f e l d o l g o z á s á t és szükség s z e r i n t i r e n d e l k e z é s r e b o c s á t á s á t k e l l t e 
k i n t e n i . 

A f e n t i b i z o n y t a l a n s á g minden s z i n t e n é r v é n y e s ü l . Egy j ó l k ö r ü l 
í r h a t ó t e r m e l é s i s z e r k e z e t ű v á l l a l a t in fo rmác iós r endsze rének k i a l a 
k í t á s á n á l e z u g y a n kevésbé l ényege s , m i n t a z i r á n y í t á s magasabb 
s z i n t j e i n , m e r t a b e s z e r z e t t i n fo rmác ió é r a zömében a v á l l a l a t i s z i n 
t ű f i x k ö l t s é g e k közöt t j e l e n t k e z i k . 

Enné l fogva minden o l y a n i n d o k l á s , ame ly a komplex i n t e g r á l t 
r e n d s z e r n ö v e l é s é r e i r á n y u l ó B z á n d é k k a l , a n n a k " h a t é k o n y s á g á v a l " o p e 
r á l , a g a z d a s á g i s z e m l é l e t ű döntéshozó szemében e l e v e i n g a t a g a b b , 
m i n t más t e r m e l é s i , b e r u h á z á s i s t b . dön té s i t é n y e z ő . A g azdaság i h a 
tékonyságon u g y a n i s m i n d i g népgazdaság i hatékonyságot , ö s s z e f ü g g é s e 
k e t k e l l e n e é r t e n i . E z á l t a l á b a n mérhető ós s z ámsze rű s í the tő , v a l a 
m i n t e g z a k t módon nem számsze rűs í the tő e l e m e k e t egyaránt t a r t a l m a z 
h a t , de a f e n t i e s e t b e n , a z a z a komplex i n t e g r á l t / e s e t l e g o r s z á g o s / 
in fo rmác iós r e n d s z e r e k e se tében , inkább c s a k a z u t óbb i ak v i z s g á l a t á 
r a v a n l e h e t ő s é g . L é t e z i k u g y a n e gy - ké t mérhető e l e m / a m e l y e k á l t a l á 
b a n a z i r o d a l o m b a n i s m e r t e t e t t "hatékonyság" v i z s g á l a t o k t á r g y a i / , d e 
e z e k nem i r j é k l e t e l j e s e n a r e n d s z e r t , tehát t ú lhangsú l yozá suk , l á t 
s z ó l a g o s o b j e k t i v i t á s u k t é v ú t r a v e z e t . 

A pé ldák és a g o n d o l a t m e n e t a z t a k ö v e t k e z t e t é s t s u g a l l j á k , hogy 
a / s z a k i r o d a l m i / t á j é k o z t a t á s i r e n d s z e r e k esetében e g y e s , Jó l k ö r ü l 
í r h a t ó k i v é t e l e k t ő l e l t e k i n t v e /hason lóan a z okta tásügyhöz , e g é s z s é g 
ügyhöz s t b . / - t á r s a d a l m i és még inkább g a z d a s á g i ha t ékonyság ró l a 
s zámszerüs i thetŐség i g é n y é v e l b e s z é l n i ma még nem t u d u n k , és nem i s 
s z a b a d a z t a l á t s z a t o t ke l tenünk, m i n t h a e r r e l e h e t ő s é g v o l n a . 

A s z a k i r o d a l o m b a n e d d i g i s m e r t e t e t t konkrét ha tékonyság i v i z s 
g á l a t o k e g y r é s z t e l s ő s o r b a n a v i z s g á l t / á l t a l á b a n e g y s z e r ű / t á j é k o z 
t a t á s i egységek e g y e s könnyen megfogható b e l s ő a d a t a i r a v o n a t k o z t a k , 
és e z é r t tu la jdonképpen nem t e k i n t h e t ő k a t á j é k o z t a t á s n a k sem t á r s a 
d a l m i , sem gazdaság i ha tékonyságé ra vonatkozó v i z e g á l a t o k n a k . C é l s z e 
rűbb l e n n e t ehá t a s z a k i r o d a l o m b a n /és az e l ő t e r j e s z t é s e k b e n i s ! / a 
"ha tékonyság " , "ha tékony" , "hatékonyabb" s t b . k i f e j e z é s e k h a s z n á l a t a 
h e l y e t t inkább konkréten m e g n e v e z n i a z t , ami rő l b e s zé lünk / p é l d á u l 
a z á t f u t á s i i dő csökkentése , a k a t a l o g i z á l á s k ö l t s é g e i n e k c sökken té 
s e s t b . / . 

M i n d e z e n v i z s g á l a t o k a zonban másrészt a z in fo rmác iós r e n d s z e 
r e k t á r s ada lm i hatékonyságának más-más o l d a l r ó l t ö r t é n ő m e g k ö z e l í t é 
s é t a d j á k . A /tudományos, műszaki, g a z d a s á g i / in fo rmác iós c sa to rnák 
f e n n t a r t á s a , a z in fo rmác ió áramlásának b i z t o s i t á s a , a z in fo rmác iók 
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ö s s z e g y ű j t é s e , t á r o l á s a és r e n d e l k e z é s r e b o c s á t á s a , a z i s m e r e t e k á t 
adása u g y a n i s á l t a l á b a n t á r s a d a l m i f e l a d a t n a k t e k i n t e n d ő , a m e l y n e k 
mego ldása ö s s z t á r s a d a l m i c é l o k e l é r é s é t , t á r s a d a l m i i gények k i e l é g í 
t é s é t t e s z i l e h e t ő v é . 

A különböző s z i n t ű t á j é k o z t a t á s i csomópontok o r s z á g o s a n i s e g y 
b e h a n g o l t r e n d s z e r e , a m e l y n e k tevékenysége g a z d a s á g i szempontból t e 
k i n t v e a "nem te rme lő s z f é r á b a " t a r t o z i k , a t á r s ada l om számára n é l k ü 
l ö z h e t e t l e n . F e j l ő d é s e során a z o n b a n m i n d i g h a t l e g a l á b b két t é n y e z ő : 

a r á f o r d í t h a t ó e r ő f o r r á s o k b a n mutatkozó k o r l á t o k ; 

a t evékenység o r s zágos s z i n t e n i s é s s z e r ű megsze rvezésé re i r á 
nyu ló t ö r e k v é s . 

A t á r s a d a l m i hatékonyság e l emzéséné l t ehá t a l a p v e t ő e n a z t k e l l 
v i z s g á l n u n k , hogy a z i n f o rmác ió s r e n d s z e r a tá r sada lomnak a z t a z i g é 
n y é t , hogy a már meglévő i s m e r e t ne v e s s z e n e l , hanem a z i n f o r m á c i ó s 
s z ü k s é g l e t e k n e k meg f e l e l ően r e n d e l k e z é s r e á l l j o n , k i e l ó g i t i - e , és 
e z t m i l y e n f o k o n és m i l y e n s z e r v e z e t t s é g g e l , m e k k o r a r á f o r d i t á s e l 
l enében t e s z i meg . 

, A " k o r s z e r ű " j e l z ő t i s e l ő s z e r e t e t t e l h a s z -
K o r s z e r u s s g | n á l j á k a h i r d e t é s e k t ő l k e z d v e a n a p i s a j t ó n k e 

r e s z t ü l s o k s z o r a tudományos c é l l a l m e g i r t s z ö 
v e g e k i g . Értéke már c s a k e z é r t i s k i c s i t d e v a l 

v á l ó d o t t , h a s z n á l a t a a z o n b a n egyébként i s s o k e s e t b e n z a v a r t k e l t ő . 

A s z e r z ő k i n t e n c i ó i s z e r i n t j e l e n t h e t i a l e g f e j l e t t e b b e t , a l e g 
ú j a b b a t , a z i d ő s z e r ű t , a z a d o t t f e l t é t e l e k m e l l e t t megva l ó s i t andó t 
s t b . Zava ró j e l l e g e onnan s zá rmaz ik , hogy r e n d s z e r i n t a z i n d o k l ó , r á 
b e s z é l ő , meggyőzni szándékozó szövegekben , m i n t é r v s z e r e p e l . 

Abbó l köve tkez t e t ve u g y a n i s , hogy a " k o r s z e r ű t l e n " a z á l t a l á n o s 
s z ó h a s z n á l a t b a n m i n d e n e s e t b e n v a l a m i e l v e t e n d ő t j e l e n t , a " k o r s z e r ű " 
j e l z ő v e l a z t j e l ö l i k , a m i t nézetük s z e r i n t be k e l l e n e v e z e t n i . Sőt 
továbbmenve, h a egy t e c h n i k a egy a l k a l m a z á s i t e r ü l e t e n / e s e t l e g c s a k 
a s a j á t f e j l e s z t é s i t e r ü l e t é n / k i v í v t a magának a k o r s z e r ű j e l z ő t ^ a k -
k o r e z t a j e l z ő t é t v i v e más t e r ü l e t e k r e i s , a szóban f o r g ó t e c h n i k á t 
m i n d e n a l k a l m a z á s i t e r ü l e t e n ko r s ze rűnek i t ó l i k , a z a z a t e c h n i k a b e 
v e z e t é s é t i dő s ze rűnek mondják k i . 

Hóhány p é l d á v a l , v a g y inkább k é r d é s s e l szeretném m e g v i l á g í t a n i 
a z e l m o n d o t t a k a t . 

Ko r s ze rű t e c h n i k a a m i k r o r e p r o g r á f i a v a g y a s zámí tás techn ika? 

Az t h i s z e m , e r r e a k é r d é s r e t e l j e s j o g g a l i g e n n e l v á l a s z o l h a 
t u n k . 

K ö v e t k e z i k - e a z o n b a n e b b ő l a z , hogy ma a k o r s z e r ű t á j é k o z t a t á s i 
r e n d s z e r e k b e n v é g z e t t t evékenység m i n d e n e s e t b e n c s a k a m i k r o r e p r o -
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g r á f i a és a s z ámí t á s t echn ika a l k a l m a z á s é v a l képze lhe tő e l ? 

E n n y i r e é l é r e á l l i t v a a k é r d é s t v i s z o n t n y u g o d t a n nemmel l e h e t 
v á l a s z o l n i . Természetesen , h a a lka lmazásuk i n d o k o l t , a f e l t é t e l e k 
k i a l a k u l t a k és a z igények magas s z i n t ű k i e l é g í t é s e másként nem t ö r t é n 
h e t meg, e z e k e t a technikákat a l k a l m a z n u n k k e l l , de e z nem m i n d e n e¬
s e t b e n v a n i g y . P é l d á u l h a Magyarország o l y a n r o s s z u l v a n e l l á t v a m i k 
r o f i l m - o l v a s ó be r endezé sekke l , m i n t ma, a k k o r a m i k r o r e p r o g r á f l a a l 
kalmazását és s z é l e s körű e l t e r j e s z t é s é t c s a k a z z a l i n d o k o l v a , hogy 
a t e c h n i k a ko r s ze rű /és nem v i z s g á l v a többek közt a m i k r o f i l m o l va sók 
tömeges b e s ze r zé sének , a l ka lmazásba v é t e l ének a l e h e t ő s é g é t / e r ő l t e t 
nünk nem s z a b a d . Heg k e l l v i z s g á l n u n k a máso latok s z o l g á l t a t á s á n a k 
j o g i , pénzügy i s t b . l e h e t ő s é g e i t ős k ö l t s é g e i t s t b . i s . I g y k i d e r ü l 
h e t , hogy bá r a t e c h n i k a " k o r s z e r ű " , e z b i z o n y o s e s e t e k b e n nem f o g 
l a l j a magában a z t i s , hogy beveze téee i s k o r s z e r ű . Más e s e t e k b e n v i 
s z o n t a m i k r o r e p r o g r á f i a a l ka lmazása a z e g y e t l e n l e h e t s é g e s mego ldás . 
A p é l d a i g y nem a z t ó h a j t j a s z e m l é l t e t n i , hogy a m i k r o r e p r o g r á f i á v a l 
nem s z a b a d f o g l a l k o z n i / s ő t s z e r i n t e m a t á j é k o z t a t á s i prob lémák k ö 
zü l s o k meg sem o ldható e t e c h n i k a a l ka lmazása n é l k ü l / , hanem c s a k 
a n n y i t , hogy i n d o k l á s u l nem e l é g a " k o r s z e r ű " j e l z ő i s m é t e l t h a s zná 
l a t a . 

U g y a n e z a meggondolás vonatkoz ta tha tó a s z émi t á s t e chn ika a l k a l 
mazására i s . A ko r s ze rű / l e g f e j l e t t e b b / in formác ióbank ma már n a g y 
számitógépen , egymástó l t á v o l eső h e l y e k r ő l t ö r t é n ő közve t l en a d a t 
b e v i t e l l e l és t á v o l i pá rbeszédes l eké rdezhe tő üzemmódban - l e h e t ő l e g 
számitógép h á l ó z a t o n k e r e s z t ü l - működik. Tovább i t e c h n i k a i l e h e t ő -
3égként meg k e l l e n e még e m l í t e n i a h o l o g r a f i k u s a d a t t á r o l á s t és a l é 
z e r t e c h n i k a , műholdas t á v k ö z l é s és opc i ó s l ehe tő ségkén t a k ö z v e t l e n 
m i k r o f i l m k i m e n e t a l k a l m a z á s á t . l l y i l v á n v a l ó kép te l enság a z o n b a n c s a k 
a r r a h i v a t k o z v a , hogy a l e i r t t e c h n i k a a k o r s z e r ű , ko r sze rűnek d e k l a 
rá lnunk á l t a l á n o s beveze tésének s zükséges ségé t a s z a k i r o d a l m i t á j é 
k o z t a t á s b a . / I s m é t e l t e n nem a z a célom, hogy a s z ámí t á s t e chn ika a l 
kalmazását e l e v e k i zá r j am, c s a k a n n a k a v a l ó s z í n ű s í t é s e , hogy b á r a 
t e c h n i k a k o r s z e r ű , a t e c h n i k a a l k a l m a z á s á r a vonatkozó óhaj még nem 
b i z t o s , hogy minden e s e t b e n a z . / 

A k o r s z e r ű s é g 
és a t á r s a d a l m i /gazdaság i/ha tékonyság 

k a p c s o l a t a 
z o k g a z d a s á g i g y a k o r 
l a t á b a n e g y megoldást 

c s a k a k k o r l e h e t / d e f i n í c i ó s z e r ű e n / korszerűnek n e v e z n i , h a e z t a 
j e l z ő t a nem számazerüs i the tő tényezők m e l l e t t a g a z d a s á g i ha tékony 
ság /növekedés/ i s i g a z o l j a . A z a z a n n a k , hogy egy megoldást k o r s z e 
rűnek n e v e z z e n e k , szükséges - de nem m i n d i g e legendő - f e l t é t e l e a z , 
hogy a megoldás g a z d a s á g i l a g hatékony l e g y e n . 

A g azdaság i hatékonyság a z o n b a n a z in fo rmác iós r e n d s z e r e k e s e 
tében - t ö b b , f e n t e b b már i s m e r t e t e t t ok m i a t t - n e m c s a k , hogy szám
szerűen n e h e z e n ha tá rozha tó meg, de s o k s z o r e g z a k t u l nem i s é r t e l m e z 
h e t ő . 

A t e rme l ő , t e r 
meléshez k ö z e l á l l ó 
v a g y e g y e s s z o l g á l 
t a t ó ágazatokban , a -
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M e k k o r a p é l d á u l a s z á m í t á s t e c h n i k a i k u l t ú r a t e r j e s z t é s é n e k a g a z 
d a s á g i ha tékonysága ö s s z e h a s o n l í t v a a f e l s ő f o k ú o k t a t á s , v a g y a k ó r 
h á z i f é r ő h e l y - n ö v e l é s g a z d a s á g i ha tékonyságáva l? Hogyan számol juk 
/ s z á m s z e r ü s i t j ü k / a z eredményt, a m e l y e t szembe á l l i t h a t u n k p é l d á u l a 
könyvtár gyűjteményének l é t r e h o z á s á r a f o r d í t o t t k ö l t s é g e k k e l /és e¬
gyéb r á f o r d í t á s o k k a l / ? 

M á s r é s z r ő l még a v á l l a l a t i i n fo rmác iós r é s z l e g e k tevékenységének 
s z i n t j é n i s c s a k r i t k á n v a n l e h e t ő s é g az i n f o r m á c i ó s z e r z é s " k ö l t s é g e 
i t " e g y - e g y konkrét k ö l t s é g h e l y r e , munkaszámra e l s z á m o l n i . M iné l f e l 
j e b b h a l a d u n k a z i r á n y í t á s s z i n t j e i n , a kö lcsönhatások anná l b o n y o 
l u l t a b b a k , anná l kevésbé l e h e t a z i n f o r m á c i ó s z e r z é s k ö l t s é g e i t e g y b e 
v e t n i v a l a m e l y konkrét eredménnye l . I g y a z i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s a ¬
l a p j á b a n véve , c é l k i t ű z é s e i t és eredményeit t e k i n t v e a t á r s a d a l m i 
s z o l g á l t a t á s o k e g y i k e . 

N y i l v á n v a l ó a z o n b a n a z i s , hogy - b á r számszerűen e z t a z e r e d 
ményt sem t u d j u k k i f e j e z n i - t á r s a d a l m i l a g mégl3 c s a k ha tékonyabb ,ha 
n e m c s a k hogy l é t r e h o z z u k a könyvtár gyű j teményét , hanem gondoskodunk 
i s a z abban t á r o l t i s m e r e t e k t e r j e s z t é s é r ő l . 

Az i n f o rmác ió s r e n d s z e r t ehá t a k k o r k o r s z e r ű , h a t á r s a d a l m i l a g 
hatékony, t á r s a d a l m i l a g b i z t o s i t h a t ó és e l v i s e l h e t ő r á f o r d í t á s o k , v a 
l a m i n t - és e z i s l ényeges - üzemi / i n t é zmény i / s z i n t e n i s op t imá l t 
k ö l t s é g e k e l l e n é b e n g y ű j t i , ő r z i meg, d o l g o z z a f e l a z újonnan k e l e t 
kező i s m e r e t e k e t , i l l e t v e s z o l g á l t a t j a a t á r sada lom r é s z é r e s z ü k s é 
ge s i n f o r m á c i ó k a t . 

k ö v e t k e z t e t é s Manapság a különböző szövegek Í r ó i , s z e r 
k e s z t ő i , ö s s z e á l l í t ó i s ok f é l eképpen és m e g l e 
hetősen l a z án é r t e l m e z i k a "hatékony" és " k o r 
s z e r ű " mel léknevek t a r t a l m á t , a m i k o r i n f o rmá 

c i ó s r e n d s z e r e k r ő l i r n a k . A z s u r n a l i s z t i k á b a n könnyen m e g k a p h a t j a e¬
z e k e t a j e l z ő k e t minden t e c h n i k a i ú j d o n s á g , módszer , e l j á r á s , eszköz 
s t b . , ami f e j l e t t e b b , m i n t a másik, s o k s z o r f ü g g e t l e n ü l a t t ó l , hogy 
beveze té sük a t á r s a d a l m i l a g k ivánt h a t á s s a l j á r n a - e , a k o r k ö v e t e l 
ményeinek m e g f e l e l n e - e . 

E z t a s z ó h a s z n á l a t o t a z o n b a n i gényes szövegek e l ő á l l í t ó i n a k nem 
s z a b a d á t v e n n i ü k . E z e k b e n a szövegekben u g y a n i s a f e n t i k i f e j e z é s e k 
h a s z n á l a t a d e f i n í c i ó s z e r ű a lka lmazás t s e j t e t . O l y a n a l k a l m a z á s t , a ¬
m e l y a z i n f o rmác ió s t evékenység s a j á t o s t e r ü l e t é r e k i f e j t v e u g y a n , 
de a l a p e l v e i b e n m e g f e l e l a t á r s a d a l m i tevékenység más t e r ü l e t e i n már 
e l f o g a d o t t és h a s z n á l t d e f i n í c i ó k n a k . 

I g y a z i n f o rmác ió s r e n d s z e r e k e se tében 

a t á r s a d a l m i hatékonyság a n n a k mértéke , hogy a z i n f o rmác ió s 
r e n d s z e r a tá r sada lomnak a z t a z i g é n y é t , hogy a már meglévő i s m e r e t 
n e v e s s z e n e l , hanem a z i n f o rmác ió s s zükség l e t eknek m e g f e l e l ő e n r e n 
d e l k e z é s r e á l l j o n , m i l y e n f o k o n , m e k k o r a s z e r v e z e t t s é g g e l és m e k k o 
r a r á f o r d í t á s e l l e n é b e n e l é g i t i k i . 
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M á s r é s z r ő l 

korszerűnek c s a k a z t a z i n f o rmác ió s r e n d s z e r t nevezhe t j ük , ame ly 
/ r ö v i d e n m e g f o g a l m a z v a / t á r s a d a l m i l a g hatékony ós intézményi s z i n t e n 
op t imá l t módon működik. 

C s a k i l y e n módon a l k a l m a z v a l e h e t a f e n t i j e l z őknek o l y a n p e r 
döntő j e l l e g ü k , a m i l y e n n e l s ze re tnénk , h a rende lkeznének . 
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T 0 B E R 3 I S , 0 * 1 . t 0b o c e n k e e f f e k t i v n o s z t i i n fo rmác iónno j d e j a t e l ' n o s z -
t i v n a u c s n o - i s z s z l e d o v a t e l ' s z k i h i p r o e k t n o - k o n s z t r u k t o r s z k i h o r g a n i -
z a c i j a h . • H a u c s n o - T e h n i c s e e z k a j a I n f o r m a c i j a , S z e r . l . 1 5 7 2 . 8 . s z . 
p . 4 - 0 . , 23. 

ZUHDE, P . - DHXIER , U . B . t F a c t o r s a f f e c t i n g I n d e x i n g p e r f o r m a n c e . 
^ r o c e e d i n g s o f t h e A m e r i c a n i S o c i e t y f o r I n f o r m a t i o n S c i e n c e , 6 . k . 
1 9 6 9 . p . 3 1 3 - 3 2 2 . 

S C H I P P E . : "Ko r sze rű éa hatékony" i n f o rmác ió s r e n d s z e r 

A s z a k m a i in fo rmác iós r e n d s z e r e k k e l k a p c s o l a t o s szövegekben és 
a m i n d e n n a p i s z ó h a s z n á l a t b a n i s gondosabban k e l l e n e bánni a " k o r s z e 
r ű " , "hatékony" j e l z ő k k e l , a " k o r s z e r ű s é g " , "hatékonyság " f o g a l m á v a l . 
Nem e legendő a z , h a e s z a v a k a lka lmazásakor megelégszünk a n y e l v i é r 
te lmező e z ó t á r a k a d t a d e f i n í c i ó v a l . 

A s z a k i r o d a l o m tanulmányozása a l a p j á n m e g á l l a p í t h a t ó , hogy a t á 
j é k o z t a t á s i t e v é k e n y s é g g e l k a p c s o l a t o s a n a hatékonyság fogalmának 
még nem a l a k u l t k i egységes é r t e l m e z é s e . E n n e k o k a többek k ö z ö t t : 

a k ö l t s é g e k b e c e ü l h e t ő s é g é v e l s zemben a z időben e l t o l ó d v a , nem 
k ö z v e t l e n ü l , hanem t á r s a d a l m i s z i n t e n j e l e n t k e z ő eredmények k i m u t a t á 
sának, s z ámsze rűs í t é s ének b o n y o l u l t s á g a ; 

a s z a k m a i i n f o rmác i ó t á r s a d a l m i s z o l g á l t a t á s j e l l e g e /hason lóan 
a z ok ta t á sügyhöz , egészségügyhöz s t b . / . 

Ezé r t a k ö z g a z d a s á g i g y a k o r l a t b a n é r t e l m e z e t t g a z d a s á g i h a t é 
konyság f o ga lmáva l a z i n f o rmác ió s r e n d s z e r e k t e r ü l e t é n nem o p e r á l h a 
t u n k . E z t e rmésze tesen nem j e l e n t i a z t , hogy a g a z d a s á g o s s á g i k é r d é 
s e k e t / e g é s z e n a k ö l t s é g e l e m z é s módszerének a l k a l m a z á s á i g / ne k e l l j e n 
v i z s g á l n u n k . A döntés t megelőzően a z o n b a n e l s ő s o r b a n a z t k e l l m e g á l 
l a p í t a n i , hogy a z i n f o rmác ió s r e n d s z e r a tá rsada lomnak a z t a z i g é 
n y é t , hogy meglévő i s m e r e t ne v e s s z e n e l , hanem a z i n f o r m á c i ó s s zük 
s é g l e t e k n e k meg f e l e l ően r e n d e l k e z é s r e á l l j o n , k í e l é g i t i - e , és e z t m i 
l y e n f o k o n és m i l y e n s z e r v e z e t t s é g g e l , m e k k o r a r á f o r d í t á s e l l e n é b e n 
t e s z i meg . 

I g y a z i n f o rmác ió s r e n d s z e r e k k e l k a p c s o l a t b a n a "ha tékonyság " 
m i n d i g m i n t t á r s a d a l m i k a t e g ó r i a - t á r s a d a l m i hatékonyság - é r t endő , 
mer t a z i n f o rmác ió s c sa to rnák f e n n t a r t á s a , a z i n f o rmác i ó áramlásának 
b i z t o s í t á s a , a z in fo rmác iók ö s s z e g y ű j t é s e , t á r o l á s a és r e n d e l k e z é s r e 
b o c s á t á s a , a z i s m e r e t e k á t a d á s a e l s ő s o r b a n t á r s a d a l m i f e l a d a t , a m e l y 
n e k mego ldása Ö s s z t á r s a d a l m i c é l o k e l é r é s é t , t á r s a d a l m i i g ények k i 
e l é g í t é s é t t e s z i l e h e t ő v é . 

E z z e l f ü gg össze a " k o r s z e r ű " f o g a l m a i s . A nem te rme lő s z f é r á -
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b a t a r t ó z d s z a k m a i i n fo rmác iós r e n d s z e r működése a t á r s a d a l o m számára 
n é l k ü l ö z h e t e t l e n . F e j l ő d é s e során azonban m i n d i g h a t l e g a l á b b két t é 
nyezős 

a r é f o r d i t h a t ő e r ő f o r r á s o k b a n mutatkozó k o r l á t o k ; 

a tevékenységnek a z éppen v i z s g á l t n á l magasabb s z i n t e k e n i s é s z 
s ze rű megsze rvezésé re i r á n y u l ó t ö r e k v é s . 

E n n e k meg fe l e lően korszerűnek c s a k a z t a z i n f o rmác ió s r e n d s z e r t 
nevezzük, a m e l y t á r s a d a l m i l a g hatékony, továbbá t á r s a d a l m i l a g e l v i s e l 
hető r á f o r d í t á s o k és üzemi / i n t é zmény i / s z i n t e n op t imá l t k ö l t s é g e k e l 
lenében g y ű j t i , ő r z i és d o l g o z z a f e l a z újonnan ke l e tkező i s m e r e t e k e t , 
i l l e t v e s z o l g á l t a t j a a t á r s ada l om r é s z é r e szükséges i n f o r m á c i ó k a t . 

S C H I F F . E . : " U p - t o - d a t e " and " e f f e c t i v e " i n f o r m a t i o n s y s t e m s 

I n t e x t s d e a l i n g v i t h i n f o r m a t i o n s y s t e m s a s w e l l a s i n e v e r y -
d a y ' s w o r d i n g t h e a t t r l b u t e s " u p - t o - d a t e " and " e f f e c t i v e " a r e t o be 
a p p l l e d v e r y c a r e f u l l y . I n u s i n g t h e s e words t h e d e f i n i t i o n s u s u a l l y 
g i v e n i n t e r m i n o l o g i e s a r e n o t s u f f i c i e n t , 

S e l e v a n t l i t e r a t u r e shows t h a t t h e r e i s no s t r i c t and u n i f o r m 
d e f l n i t i o n o f t h e e f f i c i e n c y o f i n f o r m a t i o n a c t i v i t i e e . The r e a s o n s 
a r e , among o t h e r s j 

whereös c o s t s o f i n f o r m a t i o n c a n be e v a l u a t e d , r e s u l t s a p p e a r 
••izh a t i m e - l a g b e h i n d c o s t s and t h e l r e v a l u a t i o n i s e x t r e m e l y eo;;i-
p i i c a t e d b e c a u s e t h e y raanifest t h e m s e l v e s n o t d i r e c t l y bu t on t h e 
l e v é l o f s o c i a l d e v e l o p m e n t ; 

t h e s o c i a l c h a r a c t e r o f i n f o r m a t i o n s e r v i c e s / s i m i l a r t o e d u e a -
t i o n , p u b l i c h e a l t h e t c . / . 

T h e r e f o r e t h e c o n c e p t o f e f f i c i e n c y a s u s e d i n e c o n o m i c s i s n o t 
a i . p l i c a b l e i n r e l a t i o n t o i n f o r m a t i o n s y s t e m s . T h e s e do n o t mean 
t h a t t h e e c o n o m i c e f f i c i e n c y o f i n f o r m a t i o n s y s t e m s i s t o be n e g l e c t -
9 d . P r i o r t o d e c i s i o n s c o n c e r n i n g i n f o r m a t i o n s y s t e m s i t s h o u l d be 
i r . v e s t i g a t e d w h e t h e r t h e n e e d s o f t h e s o c i e t y / i . e . n o t t o l o s e e x -
i s t i n g know l edge but t o make i t a v a i l a b l e / a r e met by t h e i n f o r m a 
t i o n s y s t e m and what i s t h e s t r u c t u r e and t h e amount o f r e s o u r c e s t o 
be u s e d f o r t h i s p u r p o s e . 

C o n s e q u e n t l y , e f f i c i e n c y r e l a t e d t o i n f o r m a t i o n s y s t e m s h a s t o 
be c o n s i d e r e d a s a s o c i a l c a t e g o r y / s o c i a l e f f i o i e n c y / b e c a u s e t h e 
m a i n t a i n a n c e o f i n f o r m a t i o n c h a n n e l s and o f t h e f l o n o f i n f o r m a t i o n , 
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t h e c o l l e c t i o n , s t o r a g e a n d d i s s e m i n a t i o n o f i n f o r m a t i o n a n d t h e 
t r a n s f e r o f k n o w l e d g e a r e s o c i a l o b j e e t i v e s . T h e a t t a i n m e n t o f w h í c h 
a l l o w s t o m e e t s o c i a l a i m s a n d t o f u l f i l s o c i a l n e e d s . 

T h e c o n c e p t o f " u p - t o - d a t e n e s s • i s c l o s e l y l i n k e d * i t h t h e s e 
i d e a s . A n i n f o r m a t i o n s y a t e m ^ h i o h f o r m a o b v i o u a l y p a r t o f t h e n o n -
p r o d u c t i v e s p h e r e o f s o c i e t y i s i n d i s p e n s a b l e f o r t h e s o c i e t y . T h e 
d e T e l o p m e n t o f a n i n f o r m a t i o n s y s t e m i s i n f l u e n c e d b y a t l e a s t t w o 
f a c t o r a : 

t h e l i m i t a t i o n s o f t h e a v a i l a b l e r e s o u r c e s a n d t h e e f f o r t s m a d e 
t o r a i s e t h e o r g a n i z a t i o n a l q u a l i t y o f i n f o r m a t i o n w o r k . 

T h e r e f o r e , o n l y t h o s e i n f o r m a t i o n s y s t e m s c o u l d b e d e s c r i b e d a a 
u p - t o - d a t e w h i c h a r e s o c i a l l y e f f e c t i v e a n d " h l f h c o l l e c t , s t o r e a n d 
p r o c e s s k n o w l e d g e a n d d i s s e m i n a t e i n f o r m a t i o n a c o o r d i n g t o t h e n e e d 3 
o f t h e s o c i e t y f o r s o c i a l l y a c c e p t a b l e c o s t s o p t i m a t e d a t t h e l e v é l 
o f i n f o r m a t i o n a e r v i c e s . 

3 . ; " O o s p e u e H H a a H 3 < M e K T H B H a g " utttpopMamronrafl c a c T e M a 

B r e K C T a x , c s H a a H H M x c HH<í>op?*anHonn6ivHi c n o T e u a u a z B n O B c e z H e B -
HOM p a 3 r o a o p e , S o ^ e e T m a T e^bHo o j e a o a a a o ŐIÍ o j i e n n T & a a y n o T p e O j i e n w e M 
n p i r * a r a T e j i i . H N X " c o B o e i i e n í m H " a " s f S t p e i i r H B H H f i ' ' , HOHJITHÍ Í " c o a p e u e T i H o c T i . " 
a " a í N S e x T i i a H O C T b " . ITpn vnoTpeöae r tHH 3 r n x OJ IOB w e j i o c T a T O * i n o o r p a s m i H -
s a r i c H o n p e t e ^ e m i e u T O J I K O B N X c a o a a p e i í . 

Ha o c H o e e t t a y n e H H j i j i H T e p a T y p i i MOXHO y c T a H o a n T i > f H T O n o i t a eme n e 
y c T a i O B H J i o c i e i H H o e T o ^ K O B a n n e n o H H T H j i s t M r a K T H B H O C T a s 0 8 a a n c Ü H Í O E -
M a u H O K n o f i n e s T e . r & H o c r w n . n p H V H H o H S T O T O , c p e j a a p y r u x , H B ^ B M T C H : 

- c í O s H o c r b K O j r n v e c T a e H H o r o B H p a i r e H H s p e a y j i & T s T o a HHc&opwatiiíOKHNx 
p a ö o r , H O H B J I H I O H I Í I C H c o n o a a a H i t e M s o B p e w e H H n o c p a B H e H m o c p a c x o a a w n 
H n o H e n o c p e s c T B e t f H O , a n a o ö n e c T a e n n o M y p o B s e ; 

- x a p a i e r e p B:ní>opMaUKn K a n BHJia oőmecrsettRiíz y c j i y r ( n o j r o C H o o ő p a -
3 0 B a ? m i o , a n p a B O x p a i e ' í i i B a T . J . ) . 

n o y n a 3 a H H H M n p ü t a H a u n o n a T s e a i c o H O M i m e c i t o f i 3 $ $ 3 K T B T B H O C T V &3 
s K o w o u m í e c K O i í n p a i c T H K H n e j i b a n ynoTpeöJisTfc B oőxaora H m p o p n a u a O H H H X 
0 K 0 T 8 M . 3 » o , K O H S V H O , ^ e o a H a v a e r , H T O aa n e S O J I K H U p a c c M O t p e T b s o -
n p o c u 3 K O H O M I H I H O C T H . O I ^ S K O , n é p e i D P H H S T H S M p e n e r a a B n e p n y m o n e p e a a 
H V I H O y c T B R o a H T b , y i o B J i e r a o p i i e T i n nH<l>opHsmionHaj i C H C T e i i a r o n y r p e ö o -
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saatíE oőseoTBa, < i roőn oyneaTBy»mafi H H i J o p i i a u K J i ne n p o n a i a n a , a m i e j i a c b 
e p a o n o p n x e H H B a e o o r e e r o T e B H K H i o p M a n H O H H H i i n o T p e Ö H O o T í t u , n a K a i t o f l 
CTenemf B Kaicofl o p r a H K a o B a H H O C T b i o , st a a KBKtie p a c x o x u , 

TaXHH OOpaSOM, M Í Í ^ K T H B Í O O T ! . " 8 C B H 3 K 3 HHIpOpi iaUKORHKUIf C X O T e -
u a u K g c e r z a n o H H M a e r o j r Kan oő ne O T Be í rna * K a r e r o p m t - oÖmecTaenHafi a í -
( f e K T K B t i o c T b T . X , n o u i e p x K a Hm&opMauJtOHHHi K a n a j i O B , o ö e c n e ^ a H H e n o -
r o K a HR<popHauRR, o ő o p , i p a n e n w e H B i i i a n a I R $ o p i l m n n , n e p e i a i a BHaHHtl 
Í B . V Í ' T C S B n e p a y n o i e p e n b oőmecTBenHOfi s a i a v e f i , p e m e s H e KOTopoft n o a -
S 0 M 9 I x o e T i x e R B e otínenapojHHx uej ie l t , y i o a i e r a o p e H i t e otfnecTBemfiix n o -
TpaöHoerefl, 

C sTHi i O B I 3 B « O TaKxe noHHTBe "ooBpeueHHooTH" . <Synicu!iOHíipoBaHne 
v H$ o p H a u x o K H O ( t C H O T B U U , n p K ^ a a x e x a m e n x n e n p o x a B o i o T B e H f i o H c c & e p e , n e -
O Ő X O I H H O Z.".!Í o ű n e o T B a . no xoxy p a a B H T j m HHÍopiíai iJioHHoB C H c r e r a a c e r a a 
B I H A R I T X O T S ön j i s a c t a n T o p a : 

ö r p a H B i f m n e B H c r o i m i i t a x a a T p a t a a a e M u x ovui, 
c T p e i u e R v e x p a u x o H a i b H O f t o p r a H H s a m m i i K i f n p M a u x o H H o t l l e s T e . U M o -

H O C T B H a y p o s f i e , sware p a c o y a T p i i B a e M o r o B j t a s H H B M O H B R T . 

C o o T B e r o T B e H H O , o o a p e u e H H O f l HaawBaeK r y KHd>opMamionny» c H C T s u y , 
KOTopan oömecTBeHHo a<p$eitTitBHa a c o O n p a e r , x p a T O T , o ű p a ű a T U B a e T H O B K B 
3 Hamut, a T a i e x e s m a e r K H i J o p y a i l B i ) , Heo f ixomuvn u i oÖnecTBa a a o ö n i e -
OTB8HHO o O e o n e i i K B a e M H e B TepnZMHe p a o x o x H , a Tax ié 3 a p a o x o n a , o n T j i -
u a j i t m i e n a y p o B H e HHo }opMamiOHHoro H » C T H T V T H . 

S C H I P P , E . : " Z e i t g e m a s B e " und " e f f e k r t i v e " In formát ionsaysteme 

D i e A t t r i b u t e " z e i t g e m á e s " und " e f f e f c t i v " eow ie d i e d a m i t v e r -
bundenen B e g r i f f e müsate man i n T e x t e n t iber I n f o r m a t i o n e a y a t e m e und 
a u o h i m a l l g e m e i n e n S p r a c h g e b r a u o h e t r a s v o r s i c h t i g e r beníltzen und 
s i c h n i o h t e í n f a c h m i t i h r e r i n e r l a u t e r n d e n iYürterbüchera a n g e g e b e -
nen D e f i n i t i o n begnügen. 

D i e P a c h l i t e r a t u r z e i g t , d a s a a u f d i e I n f o r m á t i o n é t á t i g k e i t b e -
zogen d e r B e g r i f f d e r E f f e k t i v i t á t b e i w e i t e m n i c h t e i n h e i t l i o b g e -
b r a u c b t w i r d . D i e U r s a c h e n da fü r s i n d u n t e r a n d e r e n : 

d i e K o m p l i z i e r t h e i t d e B H a c h w e l e e a und d e r g r Ö B s e n m a e e i g e n E r -
f a e e u n g d e r E r g e b n i e a e , d i e s i c h g e g e n ü b e r den s c h a t z b a r e n K o e t e n 
m i t z e i t l i c h e r V e r B c h i e b u n g und n i c h t u n m i t t e l b a r , s o n d e r n a u í g e -
s e l l s c h a f t l l c & e r E b e n e m e l d e n ; 

d i e I n f o r m a t i o n t r á g t den C h a r a k t e r e i n e r g e B e l l s c h a f t l i o f a e n 
D i e n s t l e i a t u n g /ebeneo w i e d a s B n t e r r i c h t e w e a e n , dee Gesundhe í t swe -
3 e n u s w . / . 
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D e m z u f o l g e k a n n man m i t d e r i n d e r Ökonomie ü b l i c h e n A u s l e g u n g 
des B e g r i f f s d e r w i r t s c h a f t l i c h e E f f e k t i v i t a t a u f dem G e b i e t d e r I n ¬
formát ionsaysteme n i c h t o p e r i e r e n . D i e s b e d e u t e t s e l b s t v e r s t a n d l i c h 
n i c h t , d a s s d i e W i r t s c h a f t l i c h k e i t s f r a g é n n i c h t e r f o r s c h t w e r d e n müs-
í e n . V o r e i n e r E n t s c h e i d u n g i s t a b e r i n e r s t e r l i n i e z u u n t e r s u c h e n , 
ob d e r g e s e l l s c h a f t l i c h e B e d a r f , d i e v o r h a n d e n e n K e n n t n i s s e z u b e w a h -
r e n und z u nützen , d u r c h d a s In fo rmát ionssys tem b e f r i e d i g t w i r d und 
a u c h , a u f w e l c h e m O r g a n i a a t i o n s s t a n d und m i t w e l c h e n Aufwendungen 
d i e s e r f o l g t . 

Demzu fo l ge i s t im Zusammenhang m i t I n f o r m a t i o n s s y s t e m e n d i e E f 
f e k t i v i t a t immer a l s g e s e l l s c h a f t l i c h e K a t e g o r i e , d . h . a l s g e s e l l -
s c h a f t l i c h e E f f e k t i v i t a t zu T e r s t e h e n , d a d i e A u f r e c h t e r h a l t u n g d e r 
I n f o r m a t i o n s k a n a l e , d i e S i c h e r u n g d e s I n f o r a a t i o n s f l u s s e s , d a s Sam-
m e l n , S p e i c h e r n und L í e f e r n von I n f o r m a t i o n e n , d i e ( í b e rmi t t l ung v o n 
K e n n t n i s s e n g e s e l l s c h a f t l i c h e Au f gaben d a r s t e l l e n , d u r c h derén E r f ü l -
l u n g g e s a m t g e e e l l s c h a f t l i c h e Z i e l e , d i e B e f r i e d i g u n g g e s e l l s c h a f t l i -
c h e r B e d ü r f n i s s e e r m o g l i c h t w i r d . 

Auch d e r B e g r i f f " z e i t g e m a s s " s t e h t dami t im Zusammenhang . Das 
P u n k t i o n i e r e n d a r i n d i e n i c h t p r o d u k t i v e S p h a r e gehörenden I n f o r m a t i -
o n s s y s t e m e i s t f ü r d i e G e s e l l s c h a f t u n e n t b e h r l i c h . I n s e i n e r E n t w i c k -
l u n g s índ a b e r m i n d e s t e n s d i e f o l g e n d e n z w e i Faktorén w i r k s a m ; 

d i e Be sch ránkthe i t d e r K r a f t q u e l l e n und 

das B e s t r e b e n , d i e I n f o r m a t i o n s t á t i g k e i t a u c h a u f e i n e r höheren 
E b e n e , a l s d i e g e g a n w á r t i g e z w e c k m a s s i g z u o r g a n i s i e r e n . 

D e m e n t s p r e o h e n d g i l t n u r j e n e s In fo rmát ionssys tem z e i t g e m a s s , 
d a s g e s e l l s c h a f t l i c h e f f e k t í v i s t , w e l c h e n e u e n t s t e h e n d e n K e n n t n i s s e 
i n d e r W e i s e s a m m e l t , a u f b e w a h r t , b e a r b e i t e t , bz^ « d i e f ü r d i e G e -
s e l l s c h a f t b e r e i t s t e l l t , d a s s d i e G e s e l l s c h a f t d i e K o s t e n g e w á h r l e i -
s t e n k a n n d i e s e a u f d e r Ebene d e r I n f o r m a t i o n e i n s t i t u t e opt imá l s i n d . 
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