"KORSZERU ES HATEKONY"
INFORMACIOS RENDSZER

Schiff Ervin

Orszégos Mdszaki Kényvtir és Dokumentdciés Kézpont

Amikor azt a jogos kivetelményt fo-
galmazzuk meg, hogy a dokumentumok fel-
tdrdsdt korszerii szinvomalon sziikséges
elvégezni .., hatékonyabb eljdrdsok beve-
zetése vdlik sziikségessé.

A Ekorsgerii, hatékony informdcids
rendszer ... célszeriien elektronikus szé-
mitégépek alkalmazdsdval épithets ki.

A fenti mondatok nem egy konkrét szovegbdl valé idézetek, hanem
tédjékoztatdsi tevékenységgel foglalkozé szivegekbél /tanulmdnyokbél,
eléterjesztésekbll, konyvekbdl, javaslatokbél stb./ kiemelt, sommd-
zott mondatok. Ezek a szdvegek /de médsok is manapsdg/ telve vannak a
"korszerii", "hatékony" jelzbkkel. A szerzdk ezek siiri ismételgetése
révén éhajtanak hatni az olvasdéra, a dintéseket elSkésziték a dontés-
hozéra. Ha jé cél érdekében teszik, j61 teszik. Mégis Svatosabban kel-
lene veliikk bédnni, mert, fdleg az olyan teriileteken, ahol ezek a fogal-
mak terminoldgiailag nem teljesen értelmezhetdk, tul gyskori alkalma-
zésuk ellenérzést kelthet az dltaldban gazdasdgi szemléletii ddntésho-
zéban. A jelen cikk azért foglalkozik a fenti kifejezésekkel, hogy a
szerzfket 6va intse gyakori haszndlatuktdl, a szivegek olvasdéit pedig
attél, hogy e fogalmak definiciéjdnak bizonytalansdga, terminolégiai
tiazzézatlansdga miatt a tdjékoztatds tokéletesitésének iigyét is el-
vessék.

Ma, amikor a tédrsadalmi tevékenységek elemzésénél, a termelés,
elosztds, fogyasztds folyamatainak tervezésénél, realizdldsdndl és ér-
tékelésénél a nyersanyagok, eszkizdk dramldsa mellett az informdeid 4-
ramldsdt is mindig figyelembe veszik /sét realizdlhatéan tervezni is
csak a megfeleld informdcidk birtokdban lehet/, nyilvédnvald ezen ii
fontossdga. Ezt a fontossdgot semmiféle rossz szivegezés, terminold-
gial tisztdzetlansdg nem cstkkenti és nem csdkkentheti senki szemé-
ben.
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A Magyar értelmez§ kéziszétdr /Akad. K., Budapest, 1972. 1550 p./
a fenti jelzdknek a xbvetkez§ értelmezését adja:

hatékony - a kivédnt hatdsu /p.525/;
korszerii - a kor kiovetelményeinek megfelels /p. 765/.

He a fenti két értelmezést vessziik alapul, akkor elmondhatjuk,
hogy ezek a "jé" fogalmdnsk majdnem teljes szinonimdi valamely szem-
pont erdteljesebb hangsulyozdsdval:

gd - kivanalmainknak, illetve rendeltetésének, hivatdsdnak meg-
feleld /p. 625/.

Talédn jobban is jdrnénak a szerzlk és az olvasék, a téjékoztatd-
si rendszerekkel kapcsolatos dontéseket eldkészitd és az azokat meg-
hozé szakemberek, ha a vonatkozd szovegekben a "hatékony" és "korsze-
rii" jelzbket csak ott lehetne alkalmazni, ahol azok a "jé", "megfele-
16" jelzdkkel nem helyettesithetdk.

E melléknevek fokozdsa jelenti a kiovetkezs problémét. Ha a "ha-
tékony" a "kivdnt hatdsu", akkor a "hatékonyabd" mi? "Kivéntabd ha-
tdsu" taldn? Ertelmezhetf-e a "korszeriibb" jelz$? Lehet-e a "kor ko=
vetelményeinek megfelelS"-nél valami a "kor kiovetelményeinek inkébb
megfeleld"?

Mindezzel csak azt szerettem volna valdsziniisiteni, vagy még in-
kébb, bizonyitani, hogy a fenti szavak elszakitva a koriilményektél,
a "kivdnt hatdsok", a "kor kivetelményei" felsoroldsdtél, nem jelen-
tenek semmit. /S6t - mint kés8bb kimutatom - a felsorolds mellett
még valamilyen médon a szdmszeriisitésre is torekedniink kell./ Ertel-
met csak akkor nyerhetnek, ha a kornyezeti feltételek gondos figye-
lembevételén alapulhat haszndlatuk., Ezért a fenti kozelitéstsl elté-
r§ médon kell értelmezniink ezeket a fogalmakat, valahogyan ugy,ahogy
a mérndk, a gazdasdgil szakember jdr el.

Példdul:

jésdg /jésdgli tényezd/ - értékeld tényezl Onként vélasztott, de
egymasnak ellentmonddé mérhetd értékekbSl képezve /igy példdul a hir-
addstechnikédban valamely éramkdrben térolt elektromdgneses energia
viszonya az dramkorben jelentkezl veszteségi energidhoz/;

hatékonysdg /térsadalmi/ - a tdrsadalmi hatékonysdg annak mérté-
ke, hogy egy tevékenység /alkoté;/ milyen mértékben szolgdlja a tér-
sadalom igényeinek kielégitését /igy példdul a gazdasdgi hatékonysédg
a gazddlkodds eredményességének mértéke, az eredmény és a rdforditds
viszonya/. /Mdr itt rdmutatnék arra, hogy a hatékonysdg nem egzakt
kategdéria: mindig specifikdlnunk kell ahhoz, hogy értelmezhessiik./

Ebben a szemléletben azonban éppen a melléknév alapfoka nem ér-
telmezhet3, Nem lehet semmi sem hatékony vagy korszerii, csak hatéko-
nyabb, illetve korszeriibb egy mdsiknél, ha a fenti szdmszerii értékek
az elsd vizsgdlt rendszerre nagyobbak, mint a médsodikra, ha a kor ko-
vetelményei koziil tobbet vettiink figyelembe az elss, mint a mdsodik
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rendszer kialakitdsédndl. Azaz kell lennie egy viszonyitdsi rendszer-
nek /ez lehet valdsdgos, de lehet képletes is, amelyet a vdllalati,

orszagos, regiondlis vagy nemzetkdzi szinten aggregdlt jellemzd mu-

tatdészdmok dtlagos értékei reprezentdlnak/ és rendelkezniink kell az

egymdstdl dltaldban eltérd feltételek mellett miikddd vagy tervezett

rendszerekre vonatkozd mutatdk viszonyitdsi médszerével is.

Mér a rovid fejtegetésbll is kitiinik azonban az, hogy a "korsze-
riiség" és a "hatékonysdg" kozt kibzvetlen értékelhetlség szempont jdbdl
lényeges kiilonbség van. A "hatékonysdg" fogalma létszdélag kozvetleniil
is szémszeriisithetd és igy értékelhetl, ellentétben a korszeriiség fo-
galmdval, Ezért eldszor a tdjékoztatds /tdjékoztatdsi tevékenység,td-
jékoztatdsi rendszer/ "hatékonysdgéval" kapcsolatos elvi problémdkat
vizsgdlom és csak azutdn tdrgyalom a "korszeriiség" kérdését. Végeze-
tiil térek rd4 a két fogalom k&ézdtti kapesolatra.

: A hatékonysdgot, ha értékelési, tervezé-
A hatékonysdg si kritériumkégt /vagy meggyézésre/ Shajtjuk
haszndlni, mérhetd, de legaldbb szdmszeriileg
becsiilnet§ médon kell tudnunk kifejezni. Bizo-
nyos esetekre - példdul egy konkrét drucikk termelésének gazdaségi
hatékonysdga vonatkozdsdban - a kidzgazddszok mar EIaoIgoz%EE kozeli-
t6 eljdrdsokat, tehdt rendelkeznek megfeleld médszerekkel. Igy ezek-
ben az esetekben a "hatékonysdg" értéke szémszeriisithetd és a szdm-
szerii érték hibdja becsiilhets§. Sokkal bonyolultabb a helyzet és kiz-
gazdasdgilag tulajdonképpen ma még nem teljesen tisztdzott a szol Al
tatdsok gazdasdgi hatékonysédgédnak,még inkdbb a tdrsadalmi szol EI%&-
Tésok gazdasdgi hatékonysdgdnak /példdul az oktalds, az egésstEﬁEE'
€s - sajnos - a tdjékoztatds/ esetében, Ezt érzékelhetjiik abbél is,
hogy a tdrsadalmi hatékonysdg egzakt meghatdrozdsdban az elSbbi defi-
nicid szerint azt kellene tudnunk és szdmszeriisiteniink, hogy egy a-
dott tdrsadalmi eréfeszitée drdn létrehozott szolgdltatds milyen mér-
tékben Bzolgédlja a tédrsadalom igényeinek kielégitgsét. Tehdt lehetf-
vé kellene tenniink az "igények", a "kielégités foka" szdmszeriiségét,
és ezek méréséhez valamely "mértéket" kellenme taldlnunk, ha az erd-
feszités valamely koltség vagy naturdlis mutatdéban kifejezhet$ is.

Ha ezt a tdjékoztatdsi rendszerre mint egészre vonatkoztatjuk,
a kivetkezdket mondhat juk:

az, hogy mibe keriil /vagy mennyit vagyunk hajlandék dldozni rd
a vdllalat stb., vagy akdr maga az dllam koltségvetésébsl/, hdny em-
ber kell hozzd, nem egykdnnyen, de becaiilhetd;

az azonban, hogy mik a tdrsadalom igényei, ezeket milyen mérték-
ben elégiti ki a rendszer /sét, hogy mik lesznek az igények majd é-
vek mulva, amikor a rendszer miikddni kezd, vagy amikor majd a meglé-
vé rendszer segitségével dShajtunk tdjékoztatést adni/, nehezen tisz-
tdzhatd, szdmezeriisithetd.

A tdjékoztatdsi tevékenység rutinmunka jellegii elemeinek szer-
vezhetSsége /példdul egyes konyvtdri tevékenységeké vagy a dokumen-
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tdcids munkdé/, az informdcidé = dru szemlélet fellépése és tulhangsu-
lyozdsa, valamint a tédjékoztatdsi rendszerek /vagy még nem rendszer-
ben végzett tdjékoztatdsi tevékenység/ ardnylag nagy koltségigényes-
sége és a tdjékoztatdsi feladatok novekedése magyardzza azonban azt

a tényt, hogy objektivitdsra torekedve ezen a teriileten is elkezdték
a "hatékonysdgot" vizsgdlni, 88t egy idében ez a kutatdsi irdny di-
vattd is vdlt.

A szakirodalomban sok vizsgédlatot irnak le, amelyeket az egyes
tevékenységesoportok /pontosabban: szolgdltatdsok/ un. hatékonysdga
korében végeztek, vagy mds metszetben, egyes naturdlis vagy koltség-
mutaték kutatdsdra irdnyultak. Annak ellenére azonban, hogy ezekben
a szakirodalomban taldlhaté szovegekben dltaldban a generikus "haté-
konysdg" kifejezést haszndljdk, e kifejezés alatt valamely specifi-
kus, példdul keresési, gazdasdgi és dltaldban egy-egy tevékenység-
elemre vagy egy-egy funkciondlis egységre vonatkozd hatékonysdgot ér-
tenek. Sok esetben pedig a hatékonysdg megnevezés nem is hatékonysd-
gi, hanem termelékenységi vagy valamely mds tipusu mutatdt fed /amely
azonban - és ezt meg kell mondani - kapcsolatba hozhatd kiilonbdzé
specifikus hatékonysdgi mutatékkal/.

A teljesség és a részletesség igeénye nélkiil bemutatok néhdny
mennyiségi mutatdét,* amelyet a szovjet szakirodalomban mindig, az e-
gyéb - féleg angolszdsz - nyelvteriileten ritkdbban hatékonysdgnak,
hatékonysdgi mutatdénak neveznek.

Ide tartoznak a konyvtdri tevékenységet értékelni éhajtd muta-
ték, Sokat irnak példdul a katalogizdlds "hatékonysdgdrél". Ez alatt
a kiilonbozd szerzdk érthetik:

a katalogizdldsi munka normdinak vizsgdlatdt és tokéletesitését;

a cimleirdsi szabdlyok médositdsdt;

a katalogizdldsi munkafulyamatdk dtszervezését;

kbzponti katalogizdlds megszervezését vagy az azt eléirdnyzé el-
képzeléseket;

a katalogizdldsi munka kiltségelemzését stb.

Még ha a szerzd dltal adott cim ezekben az esetekben a "kdnyv-
tdri munka hatékonysdgdnak novelése" is, ezek a cikkek akkor is csak
a katalogizdldsi munka termelékenységének nidvelésével, kiltségeinek
csokkentésével, ésszeriisitéssel foglalkoznak.

Tovébbi konyvtdri jellegii példdk helyett vizsgdljuk meg a tdjé-
koztatasi tevékenység masik jellemzS rendszertipusdra, az informdcid-
keres$ rendszerekre kidolgozott és sokat vizsgdlt mutatdkat.

: Néhany, a hatékonysdgi mutatdkkal foglalkozd vdlogatott cikket -
melyekbdl a példdk szdrmaznak - a 332-333. oldalalon sorolunk fel.
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Ilyen mérdészém lehet példdul:

az az erdny, amely azt fejezi ki, hogy a kérdésre a rendszertél
kapott vdlasz hdny szdzalékban tartalmazza a rendszerben 1év§ és igy
maximdlisan megkaphatd, az adott kérdésre vdlaszold, un, relevédns in-
formdcidkat /visszahivdsi ardny/;

__vagy amely kifejezi, hogy a rendszert6l kapott vdlasz hény szd-
zalékban jelent a felhaszndld kérdésére vdlasznak tekinthetd informd-
ciét /pontossédgi ardny/.

A szdéhaszndlat szerint a hatékonyabb rendszerben a visszahivédsi
és a pontossdgi ardny is nagyobb.

A hatékonysdg vizsgdlatdnak még sok egyéb - ilyen jellegii - ko-
zelitése is felsorolhatdé. Példdul:

ha az informdcidkeresésre forditott id§ valamely intézkedés ha-
tdsdra csokken /és a keresés eredménye nem rosszabb - azaz ugyanany-
nyl es ugyanolyan értékes dokumentumot kapunk az uj médszerrel is/;

ha azdltal, hogy a sziikséges informdciét tdjékoztatdsi szakember
és nem a tervezd, szerkesztd, kutatd szedi Ussze és igy a szilkséges
informdcidk keresésére forditott munkadréds és a fajlagos bértételek
szorzata /azaz a keresésre forditott koltség/ csdkken, vagy mds szem-
léletben, az alatt az idd alatt az informdcidét igényld a sajdt munke-
teriiletén nagyobb értéket hoz létre, mint amennyibe "keriil" az infor-
mécids szakember;

ha egy bibliogréfidban a relevdns adatok szdma tObb, vagy ardny-
lag tobb lesz a megoldds révén, vagy konnyebben megtaldlhatok /példé-
ul megfeleld szakbeosztds, szerkesztés biztositdsdval/;

ha egy szabadalmi tédjékoztatdsi rendszer létrehozdsdara forditott
kiaddsokat a szabadalmak ismerete, hozzdférhetdségének biztositdsa dl-
tal eldidézett gazdasdgi eredmény meghaladja;

ha az informdcids kiadvédny tobb kézbe jut el a tokéletesitett
terjesztési médszerek alkalmazdsa révén, vagy szerkesztési, tematikai
stb. mdédositéds, 4tszervezés miatt olvasdtdbora nd stb.;

akkor az alkalmazott szdhasznélat szerint a "megoldds hatékony",
a "hatékonysdg" javul.

A tdjékoztatésiigy /és a tdjékoztatési tevékenységre vonatkozd
dontések/ problémdja azonban ott van, hogy az informédcidszolgdltatés
irdnti tdrsadalmi igényt, amely iddben elhuzddva és dllanddan médo-
sulva jelentkezik, megfeleld mddszerek hijédn ma még nem vagyunk képe-
sek osszegezni és valamilyen mdédon a jévére is vetitve, legalédbb ko-
zelit6leg szdmszeriisiteni. Igy az igény kielégitésének fokdrdl sem
kaphatunk képet.

A jelenlegi médszereinkkel - mint a fenti példdkban is megpré-
béltam bemutatni - a legjobb esetben is csak egy-egy elképzelt
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vagy létezd rendszer teljesitményét és kiltségeit tudjuk - kiozelits-
leg - megbecsiilni. De még ha az igényt egzaktan meg is tudndnk haté-
rozni, az ismeretek keletkezése /azaz az informdciés rendszerben fel-
dolgozandé informdcidk keletkezése/ a tdrsadalom informédcidsziikségle-
tével csak kizvetve fiigg Gssze.

Ezért a tdrsadalmi hatékonysdg kérdésében dbnté tdrsadalmi i-
gényként nem a térsadalom informdcidszilkségletének kielégitését, ha-
nem a tdrsadalomban keletkez$ ismeretek /informdcidk/ &sszefogdsdt,
i:lgotfozéaét és szilkkeég szerinti rendelkezésre bocsédtdsdt kell te-

nteni,

A fenti bizonytalansdg minden szinten érvényesiil. Egy jé1 kériil-
irhaté termelési szerkezetii vdllalat informécidés rendszerének kiala-
kitdsdnal ez ugyan kevésbé lényeges, mint az irdnyitds magasabb
szintjein, mert a beszerzett informdcid dra zomében a vdllalati szin-
ti fix kdlteégek kozdtt jelentkezik.

Ennélfogva minden olyan indokléds, amely a komplex integrélt
rendszer novelésére irdnyulé szdndékkal, annak "hatékonysdgdval"” ope-
rdl, a gazdasdgi szemléletii dontéshozd szemében eleve ingatagabb,
mint mds termelési, beruhdzdsi stb., dontési tényezS. A gazdasdgl ha-
tékonysdgon ugyanis mindig népgazdasdgi hatékonysdgot, Osszefiiggése-
ket kellene érteni. Ez dltaldban mérhet$§ és szdmszeriisithetd, vala-
mint egzakt médon nem szdmszeriisithets elemeket egyardnt tartalmaz-
hat, de a fenti esetben, azaz a komplex integridlt /esetleg orszédgos/
informdciés rendszerek esetében, inkdbb csak az utdbbiak vizsgdlatd-
ra van lehetdség. Létezik ugyan egy-két mérhets§ elem /amelyek 4ltald-
ban az irodalomban ismertetett "hatékonysédg" vizsgdlatok tdrgyai/,de
ezek nem irjédk le teljesen a rendszert, tehdt tulhangsulyozdsuk, ldt-
szdlagos objektivitdsuk tévutra vezet.

A példdk és a gondolatmenet azt a kivetkeztetdst sugalljdk, hogy
a /szakirodalmi/ tdjékoztatdsi rendszerek esetében egyes, J61 koriil-
irhatdé kivételekt8l eltekintve /hasonléan az oktatdsiigyhoz, egészség-
iigyhoz stb./ - térsadalmi és még inkdbb gazdasdgi hatékonysdgrdl a
szdmszeriisithetfség igényével beszélni ma még nem tudunk, és nem is
szabad azt a ldtszatot kelteniink, mintha erre lehetfség volna.

A szakirodalomban eddig ismertetett konkrét hatékonysdgi vizs-
gédlatok egyrészt elsbsorban a vizsgélt /4ltaldban egyszeri/ tdjékoz-
tatdsi egységek egyes konnyen megfoghaté belsé adataira vonatkoztak,
és ezért tulajdonképpen nem tekinthetdk a tégékoztatésnak sem tdrsa-
dalmi, sem gazdasigi hatékonysdgdra vonatkozd vizegdlatoknak, Célsze-
riibb lenne tehdt a szakirodalomban /és az eléterjesztésakben is!/ a
"hatékonység", "hatékony", "hatékonyabb" stb. kifejezések haszndlata
helyett inkdbb konkréten megnevezni azt, amirfl beszéliink /példdul
az étfu}ési id6 csokkentése, a kataloglzdlds koltségeinek csikkenté-
se stb./.

Mindezen vizsgdlatok azonban mdsrészt az informédcids rendsze-
rek térsadalmi hatékonységénak méds-mds oldalrél torténé megkszelité-
sét adjdk. A /tudoményos, miiszaki, gazdasdgi/ informdciés csatorndk
fenntartdsa, az informécié dramldsdnak biztositédsa, az informdcidk
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tsszegyiijtése, tdroldsa és rendelkezésre bocsdtédsa, az ismeretek &t-
addsa ugyanis dltaldban tdrsadalmi feladatnak tekintend§, amelynek
megolddsa Gssztdrsadalmi célok elérését, tdrsadalmi igények kielégi-
tését teszi lehetsvé.

A kiilgnbdzé szintii tdjékoztatdsi csomépontok orszdgosan is egy-
behangolt rendszere, amelynek tevékenysége gazdasédgi szempontbdél te-
kintve a "nem termeld szférdba" tartozik, a tdrsadalom szdmdra nélkii-
lézhetetlen, Fejlddése sordn azonban mindig hat legaldbb két tényezd:

a rdfordithaté er8forrdsokban mutatkozd korlédtok;

a tevékenység orszdgos szinten is ésszerii megszervezésére ird-
nyulé torekvés.

A tdrsadalmi hatékonysdg elemzésénél tehdt alapvetden azt kell
vizsgdlnunk, hogy az informécidés rendszer a tdrsadalomnak azt az igé-
nyét, hogy a mér meglév$ ismeret ne vesszen el, hanem az informdcids
szilkségletelmek megfelelfen rendelkezésre dlljon, kielégiti-e, és
ezt milyen fokon és milyen szervezettséggel, mekkora rdforditds el-
lenében teszi meg.

. A "korszerii® jelzSt is eldszeretettel hasz-
Korszeriiség ndljsk a hirdetéaeitél kezdve a napi sajtén ke-

resztiil sokszor a tudomdnyos céllal megirt szd-

vegekig. Ertéke mdr csak ezért is kicsit deval-

vdldédott, haszndlata azonban egyébként is sok esetben zavart kelts.

A szerz8k intencidi szerint jelentheti a legfejlettebbet, a leg-
ujabbat, az idbészeriit, az adott feltételek mellett megvaldsitandét
stb. Zavaré jellege onnan szdrmazik, hogy rendszerint az indoklé, ré-
beszéls, meggySzni szindékozd szovegekben, mint érv szerepel.

Abbdl kivetkeztetve ugyanis, hogy a "korszeriitlen" az dltaldnos
széhaszndlatban minden esetben valami elvetend6t jelent, a "korszeri"
jelzbével azt jelolik, amit nézetiik szerint be kellene vezetni. St
tovébbmenve, ha egy technika egy alkalmazdsi teriileten /esetleg csak
a sajdt fejlesztési teriiletén/ kivivta magdnak a korszeri jelzlt,ak-
xor ezt a jelzbt dtvive mds tertiletekre is, a széban forgé technikdt
minden alkalmazdsi teriileten korszeriinek itélik, azaz a technika be-
vezetéadt idfszerlinek mondjdk Iki.

Néhdny példdval, vagy inkdbb kérdéssel szeretném megvildgitani
az elmondottakat.

Korszerii technika a mikroreprogrifia vagy a szédmitdstechnika?

Azt hiszem, erre a kérdésre teljes joggal igennel vélaszolha-
funk.

Kovetkezik-e azonban ebbSl az, hogy ma a korszerii tdjékoztatdsi
rendszerekben végzett tevékenység minden esetben csak a mikrorepro-

329



SCHIFF E.: Informdcids rendszer

grifia és a szdmitdstechnika alkalmazdsdval képzelhets el?

. Ennyire élére dllitva a kérdést viszont nyugodtan nemmel lehet
velaszolni. Természetesen, ha alkalmazdsuk indokolt, a feltételek
kialakultak és az igények mages szintii cielégitése mdsi.ént nem t&rtén-
het meg,. ezeket a technikdkat alkalmaznunk kell, de ez nem minden e-
setben van igy. Példdul ha Magyarorszdg olyan rosszul van elldtva mik-
rofilm-olvasd berendezésekkel, mint ma, akkor a mikroreprogrédfia al-
kalmazdsdt és széles kdrii elterjesztését csak azzal indokolva, hogy
a technika korszerii /és nem vizsgdlva tdbbek kdzt a mikrofilm olvasdk
tOmeges beszerzésének, alkalmazdsba vételének a lehet8ségét/ erfltet-
niink nem szabad. Meg kell vizsgdlnunk a mdsolatok szolgdltatdsédnak
jogi, pénziigyi stb. lehetfségeit és kiltségeit stb, is. Igy kideriil-
het, hogy bar a technika "korszerii", ez bizonyos esetekben nem fog-
lalja magdban azt is, hogy bevezetése is korszerii. Mds esetekben vi-
szont a mikroreprografia alkalmazdsa az egyetlen lehetséges megoldéds.
A példa igy nem azt Shajtja szemléltetni, hogy a mikroreprogrdfidval
nem szabad foglalkozni /sdét szerintem a téjékoztatdsi problémdk ki-
ziil sok meg sem oldhaté e technika alkalmazdsa nélkiil/, hanem csak
annyit, hogy indokldsul nem elég a "korszerii" jelzl ismételt haszné-
latao

Ugyanez a meggondolds vonatkoztathaté a szémitdstechnika alkal-
mazdsdra is, A korszerii /legfejlettebb/ informdcidbank ma mdr nagy
szémitégépen, egymdstdél tdvol esd helyekrdl térténd kozvetlen adat-
bevitellel és tdvoli pdrbeszédes lekérdezhetd lizemmédban - lehetdleg
szdmitégép hdlézaton keresztiil - miikddik. Tovdbbi technikai lehetd-
ségként meg kellene még emliteni a holografikus adattdroldst és a 1lé-
zertechnika, miiholdas tdvkdzlés és opcids lehetiségként a kozvetlen
mikrofilm kimenet alkalmazdsat.liyilvédnvald képtelenség azonban csak
arra hivatkozva, hogy a leirt technika a korszerii, korszeriinek dekla-
rdlnunk &ltaldnos bevezetésének sziikségességét a szakirodalmi tdjé-
koztatdsba. /Ismételten nem az a célom, hogy a szdmitdstechnika al-
xalmazdsdt eleve kizdrjam, csak annak a valdsziniisitése, hogy bdr a
technika korszerii, a technika alkalmazdsdra vonatkozdé éhaj még nem
viztos, hogy minden esetben az./

! A korszeriiség A termelialzgr-
| ‘ s

| és a tdrsadalmi /gazdasdgi/hatékonysdg ::;Ssgg;ea ::olsél-
| kapesolata tatdé dgazatokban, a-

zok gazdasdgi gyakor-
latdban egy megolddst
csak akkor lehet /definicidszeriien/ korszeriinek nevezni, ha ezt a
jelzét a nem szémszeriisithetd tényezlk mellett a gazdasdgi hatékony-
ség /novekedés/ is igazolja. Azaz annak, hogy egy megolddst korsze-
riinek nevezzenek, sziikséges - de nem mindig elegend§ - feltétele az,
nogy a megoldds gazdasdgilag hatékony legyen.

A gazdasdgi hatékonysdg azonban az informédcids rendszerek ese-
tében - tobb, fentebb mér ismertetett ok miatt - nemcsak, hogy szdm-
szeriien nehezen hatdrozhaté meg, de sokszor egzaktul nem is értelmez-
hetd.
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. Mekkora példdul a szdmitdstechnikai kultura terjesztésének a gaz-
dasdgi hatékonysdga Usszehasonlitva a felséfoku oktatds, vagy a kér-
hézi férdhely-novelés gazdasdgi hatékonysdgdval? Hogyan szémol juk
/8zémszeriisit jilk/ az eredményt, amelyet szembe dllithatunk példdul a
konyvtdr gyiijteményének létrehozdsdra forditott kioltségekkel /és e-

gyéb rdforditdsokkal/?

Mésrészrdl még a vdllalati informdcids részlegek tevékenységének
szint jén is csak ritkdn van lehetdség az informdcidészerzés "koltsége-
it" egy-egy konkrét kiltséghelyre, munkaszdmra elszémolni. Minél fel-
Jjebb haladunk az irdnyitds szintjein, a kdlestnhatdsok anndl bonyo-
lultabbak, anndl kevésbé lehet az informdcidszerzés koltségeit egybe-
vetni valamely konkrét eredménnyel, Igy az informdcidszolgéltatds a-
lapjéban véve, célkitiizéseit és eredményeit tekintve a tdrsadalmi
szolgdltatdsok egyike.

Nyilvdnvald azonban az is, hogy - bdr szdmszeriien ezt az ered-
ményt sem tudjuk kifejezni - tdrsadalmilag mégis csak hatékonyabb,ha
nemcsak hogy létrehozzuk a konyvtdr gyiijteményét, hanem gondoskodunk
is az abban tdrolt ismeretek terjesztésérfl.

Az informdcids rendszer tehdt akkor korszerii, ha tdrsadalmilag
hatékony, tdrsadalmilag biztosithaté és elviselhetd rdforditdsok, va-
lamint - és ez is lényeges - iizemi /intézményi/ szinten is optimdlt
koltségek ellenében gyiijti, Srzi meg, dolgozza fel az ujonnan kelet-
kezé ismereteket, illetve szolgdltatja a tdrsadalom részére sziiksé-
ges informdcidkat.

5 : lianapsdg a kiilonbdzd szovegek irdi, szer-
KOvetkeztetés keszt5i, Osszedllitéi sokféleképpen és megle-
hetdsen lazén értelmezik a "hatékony" és "kor-
szerii" melléknevek tartalmdt, amikor informé-
cibés rendszerekrdl irnak, A zsurnalisztikdban konnyen megkaphatja e-
zeket a jelzbket minden technikai njdonsdg, mdédezer, eljdrds, eszkioz
stb., ami fejlettebb, mint a masik, sokszor fiiggetleniil attdél, hogy
bevezetésiik a tdrsadalmilag kivént hatdssal jdrna-e, a kor kivetel-
ményeinek megfelelne-e.

Ezt a széhaszndlatot azonban igényes szidvegek elfdllitdinak nem
szabad dtvenniiik. Ezekben a szivegekben ugyanis a fenti kifejezések
haszndlata definicidszerii alkalmazdst sejtet. Olyan alkalmazdst, a-
mely az informécids tevékenység sajdtos teriiletére kifejtve ugyan,
de ulapelveiben megfelel a tdrsadalmi tevékenység mds teriiletein mdr
elfogadott és haszndlt definicidknak.

Igy az informdcids rendszerek esetében

a tdrsadalmi hatékonysdg annak mértéke, hogy az informdcids
rendszer a tdrsadalomnak azt az igényét, hogy a mdr meglévé ismeret
ne vesszen el, hanem az informdcids sziikségleteknek megfelelden ren-
delkezésre élljon, milyen fokon, mekkora szervezettséggel és mekko-
ra rdforditds ellenében elégiti ki.
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Mdsrészrél

korszeriinek csak azt az informédcide rendszert nevezhetjilk, amely
/réviden megfogalmazva/ tdrsadalmilag hatékony és intézményl szinten
optimdlt mddon milkddik.

‘Csak ilyen médon alkalmazva lehet a fenti jelzlkmek olyan per-
donté jellegiik, amilyennel szeretnénk, ha rendelkeznének.
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SCHIPF E.: "Eorszerii és hatékony" informdcidés rendsgzer

A szakmai informdciés rendszerekkel kapcsolatos szivegekben és
a mindennapi szdhaszndlatban is gondosabban kellene bénni a "korsze-
rii", "hatékony" jelzdkkel, a "korszeriiség", "hatékonysdg" fogalmdval.
Nem elegendd az, ha e szavak alkalmazdsakor megelégsziink a nyelvi ér-
telmezd szdtdrak adta definicidval,

A szakirodalom tanulmdnyozdsa alapjén megdllapithatd, hogy a té-
jékoztatdsi tevékenységgel kapcsolatosan a hatékonysdg fogalmanak
még nem alakult ki egységes értelmezése., Ennek oka tobbek kizott:

a kidltségek becsiilhetdségével szemben az idSben eltoldédva, nem
kozvetleniil, hanem tdrsadalmi szinten jelentkez$ eredmények kimutatd-
sdnak, szémszeriisitésének bonyolultsdga;

a szakmai informdcié térsadalmi szolgdltatds jellege /hasonléan
az oktatdsiigyhoz, egészségligyhdz stb./.

Ezért a kozgazdasdgi gyakorlatban értelmezett gazdasdgi haté-
konysdg fogalméval az informdciés rendszerek teriiletén nem operdlha-
tunk. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a gazdasdgossdgi kérdé-
seket /egészen a kiltségelemzés médszerének alkalmazdsdig/ ne kelljen
vizsgdlnunk. A dontést megeldzlen azonban elsfsorban azt kell megdl-
lapitani, hogy az informécidés rendszer a térsadalomnak azt az igé-
nyét, hogy meglévd ismeret ne vesszen el, hanem az informdcids sziik-
ségleteknek megfelelden rendelkezésre dlljon, kielégiti-e, és ezt mi-
lyen fokon és milyen szervezettséggel, mekkora rdforditds ellenében
teszi meg.

Igy az informécidés rendszerekkel kapcsolatban a "hatékonysdg"
mindig mint tdrsadalmi kategdéria - tdrsadalmi hatékonysdg - értendd,
mert az informdcids csatorndk fenntartdsa, az informdcié dramldsénak
biztositdsa, az informdcidk Osszegyiijtése, tdroldsa és rendelkezésre
bocsdtdsa, az ismeretek dtaddsa elsdsorban tdrsadalmi feladat, amely-
nek megoldésa dssztdrsadalmi célok elérését, tdrsadalmi igények ki-
elégitését teszi lehetdvé.

Ezzel fiigg 6ssze a "korszerd" fogalma is. A nem termel$ szférd-
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ba tarfozé szakmail informdcids rendszer miikédése a térsadalom szdméra
nélk%lozhetetlen. Pejlédése sordn azonban mindig hat legaldbb két té-
nyezd:

a rdafordithatdé eréforrdsokban mutatkozdé korldtok;

a tevékenységnek az éppen vizsgdltndl magasabb szinteken is ész-
szerii megszervezésére irdnyuld torekvés,

Ennek megfelelden korszeriinek csak azt az informidcids rendszert
nevezziik, amely tdrsadalmilag hatékony, tovdbbd tdrsadalmilag elvisel-
hetd rédforditésok és iizemi /intézményi/ szinten optimélt koltségek el-
lenében gyiijti, 6rzi és dolgozza fel az ujonnan keletkez§ ismereteket,
illetve szolgdltatja a tdrsadalom részére sziilkséges informdcidkat.

SCHIFF, E.: "Up-to-date" and "effective" information systems

In texts dealing with information systems as well as in every-
day’s wording the attributes "up-to-date" and "effective" are to be
applied very carefully. In using these words the definitions usually
given in terminologies are not sufficient.

Relevant literature shows that there is no strict and uniform
definition of the efficiency of information activities. The reasons
are, among others:

whereas coste of information can be evaluated, results appear
with a time-lag behind costs and their evaluation is extremely com-
plicated because tney manifest themselves not directly but on the
level of social development;

the social character of information services /similar to educa-
tion, public health ete./.

Therefore the concept of efficiency as used in economics is not
applicable in relation to information systems. These do not mean
that the economic efficiency of information systems is to be negleci-
ed. Prior to decisions concerning information systems it should be
investigated whether the needs of the society /i.e. not to lose ex-
isting knowledge but to make it available/ are met by the informa-
tion system and what is the structure and the amount of resources to
be used for this purpose.

Consequently, efficiency related to information systems has to
be conasidered as a social category /social efficiency/ because the
maintainance of information channels and of the flow of information,
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the collection, storage and dissemination of information and the
transfer of lmowledge are social objectives. The attainment of which
allows to meet social aims and to fulfil social needs.

The concept of "up-to-dateness™ is closely linked with these
ideas. An information system which forms obviously part of the non-
productive sphere of society is indispensable for the society. The
development of an information system is influenced by at least two
factors:

the limitations of the available resources and the efforts made
to raise the organizational quality of information work.

Therefore, only those information systems could be described as
up-to-date which are socially effective and which collect, store and
process knowledge and disseminate information according to the needs
of the society for socially acceptable costs optimated at the level
of information services.

22, 3.: "Cospeumennas @ adpexTHBHAA" MHPODMANEOHHAA CECTEMA

B TexcTaX, CBA3AHHHX C¢ WHPODMAUMOHHHME CHCTEMAMH W B NOBCENHEB—
HOM pa3rosope, S0see TMATEJABHO CAENOBANO0 OH CJAEIMTH 3a yUIOTpeSJeHmewM
nprAraraTenbHNX "coBpemMeHHHH" B "addeKTHBHHH", NOHATH# "COBDEMEXHOCTL"
B "3ppexTEBHOCTH". [IpH YIOTpeGAEHEW 3THX OAOB HEXOCTATOYHO OTDAHMYHE-—
BATHCH ONPONEAOHMEM TOJXKOBHX cJaoBapeit.

Ha ocHOBe MayveHWs JMTEpPATYPH MOXHO YCTAHOBMTH, UTO MOKa eme He
VCTaHOBHJNOCE ENMHOE TOJKOBAAME NOHATHA 3MPEKTHEHOCTH B CBA3W ¢ WHPOD-
MaUROWHO# HeATeNbHOCTED. [lpAYmHOK 3TOro, cpexm XPVIEX, ABAADTCH:

- CJIOXHOCTbH KOMNEYECTBEHHOIO BNDAXEGHHS DE3YALTATOB RH(DODMALUMOHHNX
padoT, MOABNARMHXCA C OMO3NAHWEM BO BPEMEHE IO CPABHEHWD C PACXONAME
¥ HE HEeNOCPeXCTBEHHO, A Ha OGMOCTBEHHOM VDOBHE;

- XapakTep AHPODMaUWE KaK BHIa OGMECTBeHHNX veavr (momoSwo o6pa-
30BaHFW, 3NPABOXpPAHENAD H T.X.).

[lo yKa3aHHKM TDAYAHAM NOHATHE 3KOHOMEYECKO# adPeKTEBHOCTH M3
3KOHOMAYECKOff NMPAKTHKE HEXb3H VOOTPEGAATH B 06aacT® rHOODMAUTOHHHX
cCHCTEeM, 31’0, KO"TG"-IH'O, HE oaﬂawaer, YTO MH He XOJXHH baccMOoTpeTs BO-—
npocH 3kOHOMWYHOCTH, OnWaKo, nepel NDWHATHEM DENEeHMS B NMEPBYD OYepens
HVXHO YCTAHOBETh, YEOBAETBOPAET IX AHPODMAUMOHHAN CHCTEMA TOMY Tpeso-
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paHED ofmecTea, YTOOHW CymecThyomas HMHPODMAUWS He nponazara, a HMEXach
B PACNOPAXEHAHE B COOTBETCTBHE HHPODMAUEOHHHM MOTPeGHOCTAM, Ha KaxoH
CTeNneHm B Kakofl OpraHMsoBaHHOCTEN, M 38 KAKME PACXOIH.

Taxem o6pasoM, "adPexXTEHBHOCTL" B CBASE ¢ ERPODMAUMOHHHMH CHCTE-—
MaM® BCEerIa NOHEMAaeTOA KaKk OOmecTBeHHAS KaTerODEA - O6mecTBeHHad ad-
PexTHBHOCTH -, T,K, MoXnepxka WHOOPMAUROHHNX KaHax0B, ofecmedyeHWe Mo-
TOKA MAPOpMAURE, 060p, XpaHeHme W BHIava WHPOpDMauUW®, nepexada 3HAHA}
ABAANTCH B NEPBVO OvYepens ofmecTBeHHON 3araveli, pemeHme xOoTOpO% no3-
BOJAGT NOOTEXOHHE® OOCMEHAPONRNX uUexel, YIOBAGTBODeHHEe OCMECTBEHHHX MO-
TpeSnocTeit,

C aTHEM OBA3aHQ TaxKxe NMOHATHE "COBPEMEHHOCTH", DVHKUMOHHDOBAHME
rHPOPMAUROHHON CHOTEMH, NMPEYAIJexamef} X HeNpOE3IBONCTBEHHON cdepe, He-
O6XOREMO XxA ofmecTea. [[0 XOXy passnTEs WHPODMAURMOHHO} CHCTOMH BCerIa
BAMANT XO0TA OH XBa daxTopa:

OTpaHEYeHHEe B MCTOYRMKAX 3aTpPAYABAEMHX CHJX,
CTPEMAEeHEEe K DAUNORAABHO{ OPraHE3auR® WHPODMAUROHHON NeATeAbHO-
HOCTH Ha ypOBHEe, BHNE pgCoCMATPHBAGMOTO B NAHHHA MOMEHT.

CooTeeTcTBEHHO, COBPEMEHHOJ! HAINBAeM Ty HHPODMAUMOHHYO CHCTEMY,
koTOpas ofmecTBeHHO adpexTHEHa W cOoSEpaeT, XpaHHT, o6padaTHBaeT HOBKE
3HAHAA, & Tarkxe BERAeT EHPOpPMaUND, HOOOXONIMMYD XAS ofmecTsa 3a ofme-
CTBEHHO OfecneuynsaemMse ® TEDPNEMNEe DAcXONN, & TAKxe 3a DACXONH, ONTH-
MalbHHE HA ypOoBHEe MHPODMALUMOHHOTO MHCTHUTYTA.

SCHIFF, E.: "Zeitgemisse" und "effektive" Informationssysteme

Die Attribute "zeitgemiss" und "effektiv" sowie die damit ver-
bundenen Begriffe milsste man in Texten iiber Informationssysteme und
auch im allgemeinen Sprachgebrauch etwas vorsichtiger beniitzen und
sich nicht einfach mit ihrer in erléuternden Worterbiicherm angegebe-
nen Definition begniigen.

Die Pachliteratur zeigt, dass auf die Informationstdtigkeit be-
zogen der Begriff der Erfaktivitﬁt bei weitem nicht einheitlich ge-
braucht wird. Die Ursachen dafiir sind unter anderen:

die Kompliziertheit des Nachweises und der grﬁssenmﬂasigen Er-
fassung der Ergebnisse, die sich gegeniiber den schitzbaren Kosten
mit zeitlicher Verschiebung und nicht unmittelbar, sondern auf ge-
sellschaftlicher Ebene melden;

die Information trégt den Charakter einer gesellschaftlichen
Dienstleistung /ebenso wft das Unterrichtswesen, des Gesundheitswe-

sen usw./.
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Demzufolge kann man mit der in der Okonomie iiblichen Auslegung
des Begriffs der wirtschaftliche Effektivitét auf dem Gebiet der In-
formationssysteme nicht operieren, Dies bedeutet selbstverstindlich
nicht, dass die Wirtschaftlichkeitsfragen nicht erforscht werden miis-
sen, Vor einer Entscheidung ist aber in erster Linie zu untersuchen,
ob der gesellschaftliche Bedarf, die vorhandenen Kenntnisse zu bewah-
ren und zu niitzen, durch das Informationssystem befriedigt wird und
auch, auf welchem Organizationsstand und mit welchen Aufwendungen
dies erfolgt.

Demzufolge ist im Zusammenhang mit Informationssystemen die Ef-
fektivitdt immer als gesellschaftliche Kategorie, d.h. als gesell-
schaftliche Effektivitét zu verstehen, da die Aufrechterhaltung der
Informationskandle, die Sicherung des Informationsflusses, das Sam-
meln, Speichern und Liefern von Informationen, die Ubermittlung von
Kenntnissen gesellschaftliche Aufgaben darstellen, durch deren Erfiil-
lung gesamtgesellschaftliche Ziele, die Befriedigung gesellschaftli-
cher Bediirfnisse ermdglicht wird.

Auch der Begriff "zeitgemidss" steht damit im Zusammenhang. Das
Funktionieren der in die nichtproduktive Sphdre gehdrenden Informati-
onssysteme ist fiir die Gesellschaft unentbehrlich. In seiner Entwick-
lung sind aber mindestens die folgenden zwei Faktoren wirksam:

die Beschrinktheit der Kraftquellen und

das Bestreben, die InformationstZtigkeit auch auf einer héheren
Ebene, als die gegenwirtige zweckmiissig zu organisieren.

Dementsprechend gilt nur jenes Informationssystem zeitgemidss,
das gesellschaftlich effektiv ist, welche neu entstehenden Kenntnisse
in der Weise sammelt, aufbewahrt, bearbeitet, bzw. die fiir die Ge-
sellschaft beraitstailt, dass die Gesellschaft die Kosten gewidhrlei-
sten kann diese auf der Ebene der Informationsinstitute optimal sind.
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