Beszdmoldék, szemlék, kizlemények

A haszndléi igények elemzése
a Német Szabadalmi Hivatal Kényvtéraban

A DPA /Deutsches Patentamt - Német Szabadalmi Hivatal/ adatfel-
dolgozédsi tervezete a Német Szabadalmi Hivatal Tdjékoztatdsi Rendsze-
re /Informationssystem Deutsches Patentamt/ 1968-ban jdtt létre. Cél-
ja, hog{ dtfogban elemezze a hivatalban a munkafolyamatokat, tovébbé,
hogy felderitse az adminisztrdcid és dokumentdcid gépi adatfeldolgo-
zdsdanak eléfeltételeit, lehetSségeit és eldényeit. A vizsgdlatokat a
DPA és az SfS /Studiengruppe fiir Systemforschung - Rendszerkutatdsi
Tanulmdnyi Ceoport/ munkatdrsaibdél 4116 munkacsoportok végzik.

Konyvtdari vonalon a szervezés javitdsdnak és a munkafolyamatok
leegyszeriisitésének kérdésével a Konyvtdri Munkacsoport foglalkozott.
F6 célkitiizése a tdjékoztatési készség nivelése, valamint a tdjékoz~
tatdsi eszkdztk tokéletesitése volt. Egy-egy ésszeriisitési javaslat
elkészitésénél - elsdsorban - a haszndldi igényekbdl indult ki.

A DPA konyvtdra évente dtlag kb. egy millidés kdlcsonzési forgal-
mat bonyolit le. Allomédnya 1971 végén - a vonatkozd statisztika ada-
tai szerint - a kivetkezl volt:

358 000 kbnyv és folydirat kitet
166 000 vdllalati irodalom
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13 396 000 szabadalmi leirds, 246 000 kitetbe kotve

kb. 4 200 000 pedig szakozott rendben, kizel 164 000 gyiijtémappd-
ban tarolva.

A fenti szdmokbél ldthaté, hogy a kdnyvtdr a Német Szovetségi
Koztdrsasdg legnagyobb miiszaki-tudomdnyos kinyvtdrai kozé tartozik,

A DPA kionyvidra jelenlegi szintjét fokozatosan, komoly elemz§
munkdval, a hivatal kiilonbdzé munkahelyei és a kdnyvtér kozott fenn-
4116 kUlesints egylttmilkodés révén, tovébbéd kiills§ partnerek segitsé-
gével érte el, A tovdbbi teendfket hdrom sulyponti probléma kizeleb-
bi tanulmdnyozdsa koré csoportositottdk, nevezetesen részelemzéseket
végeztek a vdllalati irodalommal, tovédbbd a folydéiratokkal és folyd-
irat-kordzésekkel foglalkozdé munkahelyeken, valamint a konyvtédr
"GyiljtSmappa"-raktdrdban /itt a szabadalmi gyiijtemények szakozott
rendben gllnak a nyilvénossdg rendelkezésére/. A vizsgdlatok a kivet-
kezd fontosabb eredményekkel zdrultak:

létrehozték az elsd ésszeriisitési javaslatokat /kiilonds tekin-
tettel a munkafolyamatok leegyezeriisitésére/;

megéllapitottdk, hogy célszerii lenne az elektronikus adatfeldol-
gozdés kiterjedtebb alkalmazdsa;

elvégezték az elsS haszndléi igényelemzést /ez tette lehetdvé -
tobbek kozitt - a tényleges dllapot kiértékelését és az els ujitdsi
Javaslatok msgszﬁletisét? is.

A haszndldi igények elemzése igen fontos feladat, hiszen egy
rendszer értékeit az hatdrozza mag. hogy fenntartdi és haszndldi ki-
z0tt milyen a visszacsatolds mértéke. Az a jelentds szabély azonban,
hogy az érdekeltek - a haszndlék - visszacsatoldsdt dllanddan ellen-
Srizni és szabdlyozni kell, még nem éltalénosan elfogadott irén{elv,
mivel a hasznéldi igények és kivénsdgok véltozékonysdga csak a leg-
utébbi idékben vdlt dltaldnosan ismertté és elfogadotti.

A tudomsénynak, mely a tdjékoztatdsi intézményeket a hasznéldi-
val kialakult kolecsdnhatds viszonylatéban vizsgdlja, az a célja,hogy
az informécidés igényeknek és az olvasdi kivetelményeknek megfeleld
intézményeket rendezzen be, tovdbbd, hogy az informdcidkindlat, az
objektiv informdcids igények és a tényleges felhaszndlds kozdtti vi-
szonyt serkentse és optimalizdlja.

A munkacsoport az alébbi alapvizsgdlatok lefolytatdsit tiizte ki
feladatdul az igénybevevSk tapasztalatai tanulmdnyozdsdra:

az igénybevevék tanulmdnyozdsét /a sz szoros értelmében/, vagy-
is a haszndldk ismertet§jegyeinek elemzését /pl. milyen %nditékok a-
lapjén részesitenek meghatérozott kbzlési csatorndkat elényben/;

az igénybevevék tanulmdnyozédsdnak Usszevetését az igénybevétel

tanulmdnyozdsédval. Ez arra a kérdésre ad feleletet, hogy a tdjékoz-
taté szolgdlatot /mint konkrét létesitményt/ hogyan haszndljdk /pl.
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tédjékoztatdel szokdsok, az adatkizlés médjai és csatorndi, specidlis
agzzgk 3aszndlhatéaéga, a haszndldék magatartdsa problematikus szitud-
c an/;

elemzések végzését, egyrészt annak megdllapitdsdra, hogy egy
meghatarozott szakteriileten vagy részlegben milyen adatok, milyen
formdban sziikségesek, mdsrészt annak feltdrdsdra, hogy milyen adatok,
milyen rormdban sziikségesek az egyes haszndlék szdmédra.

Ezeket a vizsgdlatokat a hasznossdg felmérése egésziti ki. Ez
azt hivatott kideriteni, hogy a szolgdltatott tdjékoztatds végiil is
milyen hasznot eredményezett.

A legfontosabb - az igénybe vevfkkel kapcsolatos - kutatds mdd-
szertana viszonylag gazdag. A hagyomdnyos médszerek koziil a kovetke-
z0k johettek szdmitdsba:

KérdSives kutatds

Eldényei: széles timegeket lehet igy egyszerre Osszefogni komoly
személyi réforditds nélkiil; a kérdezetteknek elegendd gondolkoddsi
idé 411 rendelkezésére, mieldtt a vdlaszokat megadndk. Hdtrényai: a
kérdések Usszedllitdsa igen jelentfs szellemi befektetést igényel; asz
ivek visszakiildési ardnya dltaldban kedvezdtlen; a vdlaszok sokszor
nem a valds helyzetet tiikrdzik.

Személyes beszélgetések

Elényei: a legmegbizhatdébb, mivel a legkdzvetlenebb gondolatkdz-
lési méd, mely lehetSvé teszi a tények minél tEbbrétilbb feltdrdsdt.
Hédtrdnyai: nagyon munkaigényes; kevés a megkérdezettek szdma; a rep-
rezentativ felmérés alapjdn nehéz redlis képet alkotni; a beszglge-
tések - akarva, akaratlanul - gyakran terelddhetnek a kérdezd dltal
kedvezének vélt irdnyba, és igy a kapott eredmény mér hamissd vdlik.

Naplévezetés

A vizsgdlandé személyek - rovid id6kozonként - periodikus fel-
jegyzéseket készitenek, meghatdrozott szitudeidét alapul véve. ElS-
nyei: a feleletek szubgektivitésa elenyészd; nagyon megbizhatd, a-
mennyiben a haszndld készséges partner és szorgalmasan vezeti fel-
jegyzéseit, Hdtrényai: komoly megterhelést jelent a kivdlasztotit i-
génybe vevS szémdra; a kapott feladat esetleg megzavarhatja szokott
magatartdsa gyakorldsdban.

Indirekt vizsgélatok

y Az elemzés meghatdrozott bizonylatok /pl. kélesénzbjegyek, sta-
tisztikdk, felszdélitdsok, kérdlapok/ alapjén torténik. Eldnyei: e-
gyéltaldn nem, vagy csak igen csekély mértékben terheli a vizsgédlt
személyeket; tobbnyire igen megbizhatd adat-anyag; jol haszndlhatd a
direkt médszerekkel vald osszevetéshez. Hdtrdnyai: értéke nem fel-
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tétlen reprezentativ; mindségi kozlésekkel /kiiléntsen, hacsak szdm-
anyag 41l rendelkezésre/ nehezen azonosithaték.

Részvétel utjdn t6rténé megfigyelés

A megfigyeld a megfigyelendd igénybe vevikkel ezonos kdriilmények
kozott a megfigyelt helyzetrdl feljegyzéseket készit, Elényei: lénye-
ges felismerésekhez vezethet /learning by doing/. Hétrédnyai: inten-
ziv koncentrdciét igényel; nagy megterhelést jelent a megfigyeld szd-
mdra: a kutatdé szinte azonositja magét a vizsgdlt személlyel; a meg-
figyelésnek észrevétlen kell maradnia és ez nehezen valésithatd meg.

Megfigyelds, részvétel nélkil

Az igénybevétel kutatdsédndl alkalmazhaté, itt a megfigyeld nem
részese a szitudcidnak, minddssze megfigyeli azt. HAtrdnyai: a megfi-
gyeltek azonnal rendellenesen viselkednek, ahogy a megfigyelés tényét
tudatositjdk; a rendellenes magatartds csak a koriilmények megszokdsa
utdn sziinik meg, ez viszont meglehetdsen hosszu iddt vesz igénybe.

A DPA kionyvtéréban a megel6zd vizsgdlatokra és a konyvtdri sta-
tisztikdkra tdmaszkodva, tovdbbd a hivatal alkalmazottaival és az i~
par képviseldivel tortént eldzetes megbeszélések alapjén végezték a
haszndldéi igeények elemzését. A vizsgdlat kdrébe a hivatal kiilonbozé
osztdlyainak 61 alkalmazottjdt /akiknek szolgdlatban eltsltott ideje
eltért egymdstdl/, valamint a konyvtdr 15 kiilsd ldtogatdjét vontdk
be, Az elemzéseket a fent ismertetett médszerek kombinédcidjénak se-
gitségével végezték. Személyes beszélgetésekkel kezdték, ehhez ki-
dolgoztak egy vezérfonalat, amelynek alapjén - tobbek kdzditt - a kb-
vetkez$ kérdésekre tértek ki:

az érdeklSdési és hivatali profil;
a haszndld tdjékozdddsi magatartdsa;
a haszndlé /igénybevevsd/ elképzelései és kivdnsdgai.

A beszélgetés végén mindegyik partnermek dtnyujtottak egy kérdd-
ivet, ezen nagyjébdl azok a kérdések szerepeltek, melyekre mar 8206~
ban is védlaszoltak. Ily médon a kisérleti személyeknek alkalmuk vol
a kérdéseket mégegyszer nyugodtan dtnézni és ezdltal dtgondoltabb,
pontosabb vdlaszt adni,

A haszndldi igények ilyetén elemzése alapjdn arra a kovetkezte-
tésre jutottak, hogy a hasznalét ma mdr kordntsem elégiti ki, ha ta-
jékoztatdsdra mindossze csak egy bibliogrdfiai appardtus szolgél.En-
nél sokkal tobbet vdr, nevezetesen, hogy a konyvidr az idSt rabld i-
rodalomkutatdst - akdr a hagyoménycs 2szkézdk /bibliogréfidk, kata-
légusok, regiszterek/ haszndlata révén, akir az uj médszerek /p}. )
elektronilus adatfeldolgozds/ alkalmazésa segitségével - véllalja &t

t6le.
A tényleges dllapotnak és a haszndldéi igények elemzési eredmé-
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nyeinek megfelelden kidolgoztak egy koncepcidét a folydirat-kdrizések-
re és - a szakozott szabadalomgyiijteménnyel kapcsolatban - a jobb td-
jékoztatdsi eszkbzdkre vonatkozdan.

A kinyvtdr ldtogatdinak rutinmunkdtél valé mentesitésére tovdb-
bi intézkedéseket terveznek, melyek a kinyvtdrban az informdcids
ké;zzég novekedését, valamint a munkafolyamatok leegyszeriisitését
feltételezik.

Sziikségesnek vélik tovdbbd a szolgdltatdsok fokozottabb bévité-
sét is, kiiloncsen a hatékony tdjékoztatds és az irodalomjegyzékek
osszedllitdsa teriiletén.

/Nachrichten fiir Dokumentation, 25.k. 5.8z. 1974. p.197-200./
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