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Az informéaciok aramlasat korlatozé tényezdk

Az informdcidé dramlédsét korldtozd tényezdk - a tovdbbiakban kor-
ldtok - az objektiv valdsig olyan jelenségei, melyek a tudattdl fiig-
getleniil hatnak és az informdcidk létrehozéi, ill. az informdciés 1lé-
tesitmények, valemint az informdcidé igénylSi kizstt az informdcidk
szabad dramlédsdt gétoljdk.

A korldtok mibenlétérdl sok szd esett az irodalomben és szdmos
szerzd ismertette ezek informdcide igényekre gyakorolt hatdsit. Az a-
lébgiakban gegkisérsljﬁk ezt a tdrsadalmi jelenséget Gsszefoglalni és
rendszerezni.

Valamely korldt jelenléte a kovetkezdkb§l ismerhetd fel:

a haszndldé feladatai megolddsédhoz nem igényel relevdns dokumen-
tumokat; az igényeknek megfelel$ informédeidhordozdk - vagy objektiv
okok, vagy a haszndlé szubjektiv okai miatt - nem jutnak el az ille-
tékesekhez;

a relevédns informécidk eljutnak ugyan az illetékesekhez, ott a-
zonban nem veszik figyelembe és nem haszndljdk fel azokat - mint azt
pedig objektiv jelentdségilk megkivdnnéd - a tudomdnyos munka eredmé-
nyességének niovelése érdekében,

Ily médon a korldtokat két csoportra - objektiv és szubjektiv
korldtok - oszthatjuk fel. A haszndlék tudatdban visszatiikroz6dd je-
lenségek azonban, ugyancsak objektiv jelenségekre vezethetSk vissza.

A legtipikusabb olyan korldt, mely objektive létezik, de hatdadt
mindig a haszndlSk tudatdn keresztiil fejti ki, a politikai-ideolégiai
korlét., Ez annak a kidvetkezménye, hogy az dllamok ormacids csere-
jét a tdrsadalmi rendszerek kizttt fenndlld antagonisztikus ellent-
mondés erdsen megneheziti. A polgdri tuddsok egy része még ma sem ér-
ti, vagy visszautasitja, sét tudomdnytalannak mindsiti a szocialista
tdrsadalomtudésok eredményeit. A marxista-leninista tuddésok viszont
a polgdri tdrsadalomtudoményok tanaival nem érthetnek egyet; a polga-
ri térsadalom marxista-leninista szempontbdl tiérténd elemzéseinél a-
zonban okvetlen fizyelembe kell venniiik a polgdri tuddsok adatait is.

Igen jelentés a kapitalista magéntulajdon kavetkeztéhen.rennﬁl-
16 korldt is. Ennek a kovetkezmenye, hogy az egyetemes tudomény ered-
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ményei nem éllnak az egész emberiség rendelkezésére, hanem, az alap-
kutatdsok eredményeinek nagy részét, az alkalmazott kutatdsoknak és
fejlesztéseknek pedig kb. 80%-4t a nagy monopoliumok, ill., az Sket
kiszolgdld polgdri dllamok, részint konkurrencia okokbdl, részint
mert hdborus célokra keésziiltek, titokban tartjdk, Ezdltal a tudomdny
dltalédnos fejl6dését hdtrdltatjdk, mivel sok a pdrhuzamos kutatds és
a tudésok - objektive szilkséges - egylittmilkidése jelentSsen megnehe-
ziillt. A szocialista orszdgok tudésai szabadon kicserélhetik tapasz-
talataikat, igy egyre erdsebbé vdlik kdzottilkk a nemzetkdzi tudomdnyos
kooperdcié és munkamegosztds. A kapitalista magdntulajdonbdl adddé
k;:éég g{akrsn jelent akaddlyt a felmeriil§ informdcids igények kielé-
gitésénél,

Korldtai lehetnek az informdcidk dramldsdnak a toérvények is, te-
kintettel arra, hogy az éllamok a térsadalomtudoményaff_fsgizhzettu—
domdnyok és a technika eredményeinek szabad terjesztését eldirdsok-
kal korldtozzdk. A polgdri dllamok ezeket a torvényeket a magédntulaj-
don érdekeit szem eldtt tartva alkotjédk meg. Mig kapitalista dllamok
léteznek, a szocialista orszdgok szintén kénytelenek - a népi dllam
érdekeinek védelmében - hasonlé korldtozd intézkedéseket bevezetni.
Az informdcids létesitményekmek ismerniiik kell ezeket a tirvények al-
kotta korldtokat, és segiteniilk kell az informédcidé haszndléit a beld-
liikk szdrmazdé eldnytk kihaszndlésédban, valamint a kdros kivetkezmények
elhdritdsdban.

Az id8, mint korldt, objektiv jelenségként hat, mivel egy tudo-
médnyos informdci6 haszndlata fiigg attél az id5t6l, mely az informéd-
cidnak dokumentum formdjdban vald megjelenése éta eltelt. BORISSOV
kisérletileg bizonyitotta be, hogy a folydiratcikkeket a megjelené-
siikt8l szdmitott 1-4. év kozott haszndljék legintenzivebben. A 10 év-
nél idésebb munkdk irédnt mdr szinte semmi érdeklddés nem tapasztalha-
td.

A rohamosan fejldd$ fiatal tudomdnydgakndl, mint pl, a szdlopti-
ka, azért jdtszik az id§ korldtozd szerepet, mert az uj ismereteket
nem tudjdk kelld gyorsasdggal feldolgozni. A retrospektiv tudomdnyok-
nél pedig dltaldban nehéz hozzdjutni a sziikséges anyagokhoz, mivel
pl. kiilsé archivumokban tdroljdk azokat, vagy esetleg nincsenek kel-
10képpen feltdrva, liodern technikai berendezések igénybevételével a-
zonban a folyéiratirodalom a gyors informécibcsere egyik eszkozévé
tehets.

Az eredmggiasgéﬁa szemggntok is korldtokkd vdlhatnak, Egy infor-
micidée 1éTesitmény T eredményesen, ha & tdjékoztaté munka
teriiletén minél kevesebb rdforditdssal a lehetl legnagyobb hatékony-
sdgra torekszik, A gyekorlatban végzett kutatdsok ismételten megers-
sitik, hogy a teljesitmények és a kiltségek kozott funkciondlis fiig-
gbség 411 fenn, és hogy a teljesitmények fokozdsdndl - egy bizonyos
mértéken tul - a megvaldsitdshoz szilkséges rdforditds aranytalanul
megn3. Eredményességrdl viszont csak a rdforditds és a teljesitmény
éoezerii viszonya esetében beszélhetiink,

Az eredményességi meggondoldsok, mint korldtok, megakaddlyozzék,
hogy az informéciés folyamatok 8ncéluvd vdljanak., Ott, eahol az infor-
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mdcidés elldtottsdg J61 szervezett, csak akkor rogzitenek és vonnak
be az informdciddramldsba egy-egy kutatdsi eredményt vagy egyéb in-
formdcidét, he a felmeriild anyagi és személyi réaforditésok alacsonysb-
bak, mint az informdcié késdbbi felhaszndldsébél - veldsziniileg -
vérhatd haszon.

Az eredményességre vald torekvés korldtozd hatdsa, mint az infor-
mdciés munka objektiv kivetelménye, kiiléndsen a primér dokumentumok
:izsgélaténél érvényesiil, amikor azok dokumentdlhatésidgdt is figyelem-

e veszik,

Azokban a tdjékoztatdsi létesitményekben, ahol a teljesitményt
elsésorban a feltdrt és adattaroldba felvett informdcidk szémdval,
nem pedig sz informdcids tevékenységgel szemben megnyilvdnuld hesznd-
161 megelégedettség mértékével mérik, az eredményességen alapuld kor-
ldtok még nem a kelld fokon hatnak.

Az i korlitok ugy jelentkeznek, hogy az - egy bizonyos
haszndlé Egenyénak megfelels - informdcidt, a beszerzéshez sziikséges

agl eszkizdk hidnyaban egydltaldn nem, vegy nem a kért formdban,
ill, hatdridére szolgédltatjék. A jelenség bizonyos dsszefiiggésben 411
az eredményességl szempontok alkotta korldtokkal., Igy nem ritka, ami-
kor egy tijékoztatdsi intézmény nem vdllalkozhat a haszndldk dltal -
csupdn a cim vagy referdtum alapjén - fontosnak vélt idegen nyelvii
munkdk lefordittatdsdra, mivel ebben az esetben nemcsak a felmeriild
kis1tségek haladndk meg az e célre rendelkezésre 4115 anyagi fedeze-
tet, hanem ezzel az eredményesség alapsz:-bdlyit is megsértenék.

Az anyagi korldtok a fontos, csak valutdért beszerezhetd infor-
mécids forrdsok minél eredményesebb és tdbbrétiibb kihaszndldsdra
kényszeritik az informdcids létesitményeket.

Az anyagi korldtok azonban annak a veszélyét is magukban rejtik,
hogy a haszndldk az informdcidés szolgdltatdsok egy részét egydltaldn
nem, vagy csak gyengébb mindségben kapjdk meg, olyan indoklédssal,
hogy nincs rd keret; esetleg takarékossdgli szempontok is felmeriilhet-
nek, Igy az anyagiak a tudomdny informécids elldtottsdgdnak komoly
zavardé tényezdivé védlhatnak. '

A terminoldgiai problémdk is egyre.érezhetﬁhbé vdlé akaddlyokat
képeznek az Iﬁ?ormzcigs igények fejlddésében, megértésében és bejelen-
tésében., Ez annak az dltaldnos torvényszeriiségnek a kivetkezménye, mi-

szerint egy szemantikai informdcid cseréjének eléfeltétele, hogy a le-
adé és a cimzett megkizelitdleg azonos jelkészlettel rendelkezzék,

A tudomdnyos-miiszaki forradalom kovetkeztében ugrdsszeriien meg-
névekedett emberi tudds a tudoményok egyre gyorsabban terjed$ szako-
soddsdt eredményezte, Ez a korilmény a tudésokat is arra kényszeriti,
hogy - amennyiben uj eredményeket akarnak elérni - figyelmilket egyre
szilkebb szakteriiletre ¢sszpontositsdk. A fejlddés a tudoményos nyelv
egyre nagyobb foku differencidléddsdhoz vezetett.

Kialakult egy szakterminoldgia, ami egyre inkdbb eltdvolodik a
hétkoznapi beszédtdl, s8t attél a szdkincsdllomdnytél is, mely az
4tlagos oktatdsi intézményekben elsajdtithaté. A szakmal zsargonnak
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ez a fejlédése azt eredményezi, hogy a kbzblteket lassan csak néhdny
beavatott személy érti meg, s ezdltal egyre nehezebbé vdlik az infor-
mécidcsere az egyes szakok kozdtt. Ma mér azonban az sem ritka, hogy
ugyanannak a szakterilletnek kiilonbdz8 dgal kizttt is terminoldgiai
nehézségek meriilnek fel. Ez utdébbi jelenség killondsen a kevéssé kodi-
fikdlt tudoménydgalmdl - mint pl. a tédrsadalomtudomdnyok - fordul e-
18. Itt olyan szakteriiletek is adddnak, ahol minden egyes tudés rész-
ben a sajédt egyéni terminoldgidjét haszndlja., Ennek kdvetkeztében a
tudomdnyos szovegek érthetfségi szintje egyre inkdbb csikken; egy tu-
doményos dokumentum, pl. egy szaklapban megjelent cikk, mind kevesebdb
olvasét vonz, tekintettel arra, hogy a haszndlat legf8bb eldfeltéte-
le a kozdlt informdcidk vildgos, érthetd kifejezése.

A terminoldégial problémék az un. keresztmetszeti informdeidk e-
setében, a killonb6z§ szakteriiletek hatdrteriileteivel kapcsolatos in-
formécidkndl, valamint egy t&bb tudoménydgra kiterjedS informédcids
1362y2§1, kiilonosen megnehezitik az igények felkutatdsdt és megfogal-
mazdsdt.

A terminoldégiai korldtok fokozzdk a nyelvi nehézségekbbl addédé
korldtok hatdsdt is. -

A tudoményos tdjékoztatdsi intézmények ugy tdmogathatjédk haszné-
léikat a szakteriiletiikén végzett munkédjukkal kapcsolatban felmeriilt
informédcids igényeik megfogalmazéaéban, hogy - a terminoldégiai kér-
dések kozdtti tdjékozdddsban, informédcidés igényeik kifejezésében,
valamint az esetleges félreértések kilkiiszbbdlésében - terminoldégiai
jegyzékekkel, szinonima-utaldkkal, definicid gylijteményekkel segi-
tik dket.

A nyelvi nehézségekbll adédé korldtok egyre észrevehetlbben a-
kaddlyozzdk a tudomanyok teriiletén a szabad informéciddramldst. A

probléma kiilondsen azéta vdlt jelentSssé, amidta - az imperialista
gyarmaturalom széthulldsa kivetkeztében - egyre tobb fejldds orszég
publikdlja sajdt nyelvén az uj tudoményos eredményekrSl, a kutatdsi
eredmények uj alkalmazdsi teriiletérfl, az :2 gyédrtédsi eljérdsokrdl,
fejlesztésekrdl és termékekrdl szdéld informdcidit. A publikdeidba ily
médon bekapcsolédd nyelvek szdma egyre szaporodik. Szdzadunk elején
- pl, a kémia teriiletén - az a tudés, aki hdrom nyelvet /német, angol
és francia/ ismert, a munkéjdhoz szlikséges valamennyi fontosabb cik-
ket eredetiben olvashatta el, ugyanis a tudomdnyoe publikdcidk
93,5%-a ezen a hirom nyelven jelent meg. Ezzel szemben 1966-ban a ké-
mia jelentésebb tudomédnyos eredményeit mér 55 nyelven tették kdzzé:
az orosz nyelv - az angol mdgttt - a mdsodik helyet foglalta el; a
német nyelv 45%-rél 7,5%-ra esett vissza. A negyedik helyre - meg-
elézve a francia nyelvet - a japédn lépett.

A kriilmények ilyen alakulésa azt eredményezte az informédcié
haszndléi szémdra, hogy - amennyiben forditdsi lehetdSség nem adddik -
igényeit kizérdlag olyan dokumentumokra kell korldtoznia, melyeket el
is tud olvasni. A nyaivi nehézségek cedkkentésére az aldbbl megoldd-

sok kindlkoznak:
az informdeid baszndléli - a szakteriiletiik irodalméban leginkdbb
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eléforduld idegen nyelvet /esetleg nyelveket/ - szervezett oktatds
keretében vagy magdnuton sajdtitsdk el;

szervezzék meg a kiilfoldi irodalom kiértékelésénél az idegen
nyelveket beszéld munkatdrsak kilcsonds segélynyujtdsdt;

szervezzék meg a fontosabb dokumentumok forditdszolgdlatét;

kézdljenek a folybiratokban az idegen nyelvii,cikkekrdl - széles
korben ismert nyelven - rovidebdb vagy hosszabb referdtumokat;

kossenek megegyezést arra vonatkozdan, hogy a fontosabb munkéd-
kat valamelyik vildgnyelven publikdljdk.

Az emberi agy befogaddképessége is korldtozott. Ebben a vonatko-
zdsban jelentds szerepe% jétezlk a hasznéldnak az a képessége, hogy
a rendelkezésére bocsdtott informdcidkat milyen mértékben tudja fel-
fogni, kiértékelni, valamint feldolgozni. Gyakorlati kisérletekkel
kimutatték, hogy a haszndld tédjékozottsdga csak egy bizonyos pontig
41l ardnyban a részére kizvetitett informdcidk mennyiségével. /Ez az
optimélis minimum./ A kelleténél tSbb informécid, kiillondsen mivel a
tulinformdltsdg még a tobbi korldt hatésdt is noveli, ugyanazt ered-
mégyezi, mint a tul kevés, sdt egydltaldn nem szolgdltatott informsd-
eiod.

Az emberi agy informdcids befogaddképessége széles hatdrok ko-
z6tt ingadozik. Legnagyobb mértékben a haszndldé olvasdsi készségétsl
fiigg. LOESER szerint az NDK-ban az dtlagos olvasdsi sebesség 230-250
szd percenként, amikor is az olvasott szdveg 60%-dt fogja fel az ol-
vasé. A racionalis olvasds /gyorsolvasés!/ tudomédnyos technikédjdnak
segitségével az olvasdsi sebesség - és ezzel az agy felfogdképessé-
ge - mintegy kétszeresére - esetleg hdromszorosdra - novelhetd.

A naszndldk nagy részében nem G6lt tudatos formét, hogy munkdjd-
hoz informdcidk, ill. milyen inFormécidk igénybevétele sziikséges. Ez
a tdjékozatlansdg az oka, hogy a haszndldé informdcids szilkségletei
nem egyeznek meg azzal az objektiv szilkséglettel, amit a tdjékoztatd-
si intézmények kielégithetnek.

A folyamatot, mig a haszndléban tudatossd vdliik, hogy egyes fel-
adatai megolddsdhoz meghatdrozott informdcidkra van sziiksége és hogy
ezek az informdcidk dokumentdlt formdban léteznek, tovdbbd egy infor-
mécids létesitmény kozvetitésével valdéban ve is szerezhetbk, sok té-
nyezd befolydsolja, igy pl. a haszndld inditékai, informdcids koriil-
ményei, munkdjdval kapcsolatos szokdsai, a tdjékoztatdsi intézmény d1-
tal nyujtott informdciés lehetéségekrSl alkotott fogalma, s - nem u-
tolsé sorban - az intézmény szolgdltatdsainak igénybevétele sordn
szerzett j6é, ill, rossz tapasztalatai. A tudatossdg hidnya tulajdon-
képpen ugy hat korldtként, hogy a haszndldé nem jelentkezik objektiv
igényeivel; nem veszi igénybe az informdcids létesitmény szolgdltaté-
sait stb.

A tudatossdg hidnydbdl eredS korldtok hatdsos legySzéséhez meg—

hatdrozott és megfelell intézkedéseket kell az akaddlyokat eldidéz
okok ellen foganatositani. Legeredményesebben akkor lehet ellene kiiz-
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deni, ha a tdjékoztatdsi intézmény és haszndldéi k&zott igen szoros a
kapcsolat, valamint éllandd visszacsatolds 411 fenn.

A rezonancia hidnya, éppugy mint a tudatossdg hidnya, jellegze-
tesen a hasznalg szemzfyen alapuld korldtja lehet a tudoményos infor-

mdcidk haszndlatédnak, Mig a tudatossdg hidnya - a haszndlé tudatlan-
8dgdbdl eredden - megakaddlyozza, hogy egy szilkséglet a vildg infor-
mécids bdzisdban fellelhet§ informdcidnak megfelellen alakuljon, ad-
dig a rezonancia hidnya ugy jelentkezik, hogy egy bizonyos informdci-
6t, melyrSl a haszndldé jelzi, hogy az publikdcid formdjdban létezik,
a tdjékoztatdsi intézmény nem szerez be, illetve, ha az mdr esetleg
a haszndlé birtokdban van, nem fordit rd kelld figyelmet.

A haszndléndl a rezonancia hidnydnak korlatozdé szerepe abbdél a-
dédik, hogy a tudomdnyos informédcidk nmem automatikusan fejtik ki ha~-
tédsukat, hanem szilkséges a haszndld tudatos ténykedése, az informd-
ciéra vonatkozd hatédrozott akaratdnak aktiv kifejezése, tehdt az,hogy
a haszndld akargon informdcidkhoz jutni. A korldt nagysdgdt és hatéd-
sdt - a haszn esetéber - a szakmal mindsitéel szint, a szakmai
gyakorlat, az informdcidée feldolgozdsi készség, valamint az infor-
médltsdgra vald igény mértéke szabja meg. Egyes esetekben a rezonancia
tisztdn szubjektiv alapon marad el, pl. ha a haszndldé egy meghatdro-
zott szerzd, meghatdrozott iskola, sajtétermék vagy kutetdintézmeény-
tudomédnyos mértéktartdsdt, valamint hitelességét megkérdfjelezi és e-
miatt valamely dokumentum tudoményos értékét lebecsiili. Ezenkiviil a-
zonban az aldbbi - objektive feltételezett - okok is szerepet kaphat-
nak a rezonancia hidnyédnak kialakuldsdban:

olyan terminolégiai vagy nyelvi nehézségek, melyeket a haszndlé
nem tud, ill. nem akar lekiizdeni;

a dokumentum elénytelen forméja, mely hasznédlatdt bonyolultté
vagy 1d6igényessé teszi;

a publikdlt kutatdsi eredmények haszndlatdval kapcsolatos térsa-
dalmi informédcids igények elégtelen fejlddése. .

A rezonancia hidny hatédsdnak csidkkentése - kiildndsen az objek-
tiv okok megsziintetése - a tudoményos alkotds és informdcidpszicholé-
gla teriiletén szdmos bonyolult problémét vet fel.

A szocialista tédrsadalmi rendszer objektive kedvezd eldfeltéte-
leket teremt ahhoz, hogy az informdcids igények tdrsadalmilag sziik-
séges tényezli - a tudomdny fejlédése, eredményeinek felhaszndldsa
érdekében - teljesen kifejlédjenek,

A tdjékoztatdsi intézmények feladata az, hogi az optimdlis tdjé-
koztatdsi kériillmények kialakitdsdban vald kbzremiikddéssel, tovdbbd -

a haszndlék szdmédra kedvezd - informdcidés szolgdltatdsokkal, az aka-

ddlyok legyézésére alkalmas haszndléi szokdsok kialakitdsdhoz segit-

séget nyujtsanak.

Ha a dokumentumokhoz vald hozzéférés valamely okbdl nehéz a
haszndlé szémdra, ez is képezhet akadalyt az informdcidk terjedésé-
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ben. Ez a probléma akkor jelentkezik, amikor a haszndlénak tudomdsa
van egy - munkdja szempontjdbdl nyilvédnvaléan fontos - dokumentum 1lé-
tezésérél, nem taldl azonban lehetdséget és mddot, hogy az abban ta-
ldlhaté tudomdnyos informdcid birtokdba jusson. Ilyen korldtok ott
keletkezhetnek, ahol az informdciés létesitmény nem ldtja el hasznd-
16it megfeleld mennyiségii és mindségi primér dokumentummal. Az aka-
ddly elhdritdsa, valamint a haszndlé munka- és idéréforditdsdnak
csdkkentése érdekében a dokumentum feltdrédsnak és a primér irodalom-
mal valé elldtottsdgnak szervezetten egymdshoz kell illeszkedniiik, A
kiilf6ldi folydiratok cikkeit és a nehezen beszerezhetd irodalmat pe-
dig - pl. mikrofilmen - lehetiség szerint egy intézményben Geszegyiijt-
ve, minden érdekl5dS szdmédra hozzdférhetlen kell tdrolni.

A dokumentumokhoz valé akaddlyozott hozzdférés kedvezdtleniil hat
az informdcids igényekre. Az a haszndld, aki a primér dokumentumok i-
génylésénél gyakran {itkozik nehézségekbe, végiil lecsiokkenti informd-
cids szilkségleteit; érdeklSdését az informdcids szolgdltatdsoknak meg-
felelden alakitja ét; egydltaldn nem jelentkezik nehezen beszerezhe-
t6 irodalommal kapcsolatos igénnyel stb.

Az informédcié leaddja és cimzettje kozotti kdzvetlen kizvetité-
si méd hidnya is lehet korldt. A haszndldéra korl8tozd hatdst gyako-
Trol, tovdbbad egyéni informdcids igényeinek fejlddését és megfogalma-
zdsdt erfsen befolydsolhatja az informécid kozvetitési mdédjdnak hid-
nyos, nem kielégitd volta. Ugyanis a haszndlé informdcids igénye ar-
ra irdnyul, hogy csak relevans, problémdi megolddsdhoz sziikséges in-
formécidkat kapjon, melyek ujdonsagokat kizdlnek vele, nevezetesen
tudomdnyos tdjékozottsdgat ndvelik.

A tudomdnyos tdjékoztatdsi intézményektél nyert informécidlmak
egy része relevédns; egy médsik része azonban nem relevdns, vagyis sem-
mi olyat nem tartalmaz, ami a haszndlét érdekld témdval Osszefiiggne.
A relevédns dokumentumok egy része ugyanannak a tudoményos ismeretnek
az ismétléseit tartaimazza, a kozdlt informdcidk egy tovébbi részét
mdr - mds forrdsokb6l - ismeri a haszndlé; tehdt ezek a dokumentumok
sem jelentenek szémédra uj ismereteket, holott tartalmuk lényegében
megfelel az adott témdnak, azaz relevéns. Elmondhatjuk, hogy a rele-
véns dokumentumokban foglalt informdcidknak csak egy része olyan,ami
valéjdban ndveli a haszndlé tudomdnyos ismereteit és hozzdsegiti 6t
az elétte 116 feladatok megolddsdhoz, egyszéval jelentékeny, Az in-
formdcids létesitményeknek tehdt arra kell tirekedniiik, hogy igazdn
relevéns informdcids szolgdltatdsaik mértékének nivelése mellett, a
nem relevdns informdcidk hédnyaddt csbkkentsék,

Van a relevdns dokumentumoknak egy része, mely az értékes infor-
micidkat esetleg tobb széval vagy jellel fejezi ki, mint az a gondo-
latok vagy tények kozléséhez 41ltalédban szilkséges. E{g bizonyos ter-
Jengbsség azonban minden természetes nyelvben fellelhets, st ebben
a viszonylatban még fontos szerepet is jdtszhat azdltal, hogy

az informdeidk kozvetitésénél eldforduld zavarok esetén ellsegi-
ti a megértést;

megkdnnyiti a tudomdnyos dokumentumok kiértékelését;
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csokkenti a terminoldégiai korldtok hatdsdt és a publikdcidét a-
zoknak az olvaséknak is érthetdvé teszi, akik nem a szerzfével azonos
szakteriileten tevékenykednek.

Eldfordul, hogy az informdcid leadéja és cimzettje kizétt, az
informécidkat a tovdbbitdséndl becsuszott hibds jelek zavarjdk /pl.
nyomdahibdk vagy eliitések; kozlési hibdk, melyeket a technikai beren-
dezések - tdvirdgép, elektronikus adatfeldolgozd - produkdlnak/.Ezek
a hibdk arra késztetik a haszndlét, hogy ne fogadja kritikamentesen
az informécidkat, hanem adekvdltsdguk, valamint az esetleges nyomda-
hibdk vonatkozdsdban vizsgdlja felill azokat.

Fontos feladata tehdt minden tdjékoztatdsi intézménynek, hogy a
felismerhet§ informdcidkdzlési hibdkat kijavitsa; rendszerében az uj
hibdk keletkezését megakaddlyozza. Mindenekeldtt gondosan kell arra
igyelnie, hogy a hasznédldékhoz tovdbbitott informdecidk mindig megbiz-

hatdéak legyenek!
/Informatik, 21.k. 5-6.sz., 1974. p.51-54; 47-51./
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