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A lémet Demokratikus K&ztdrsasdgban igen magasra értéxelik e tu-
domanyos-miiszaki tédjékoztatds jelentciségét a szellemi alkotimunks ra-
cionalizdldsdban, Xz nemcsak szdmos térvényerejii rendelettern ée dlla-
i jogszabdlyban jut kifejezésre, hanem az a tény ie jelzi, hogy alig
van olyan iparvdllalat, intézmény vegy dllami nivatal, amelyner ne
lenne iitdképes tdjékozratési részlege, " Zgy nagyizemi téjékoztatasi
osztdly feladatai kozil a tovédbbiakban az slébti sulyponti zériése-
ket vizsgéljuk behatdan:

a szdmitdstechnika segitségdvel elddllitott téjdkoztatasi eszko-
z0x bevezeiésénél szerzett tapasztalatok;

az iparag kdzponti tejeékoztatdsi szerve és =2 hozzé tartozd té}4-
koztatdsi osztdlyock Ss részlegek kizdtti munkamegosziés megszervezé-
se;

intézkedések a tdjékoztatdsi osztdlyok és részlegek hatékonysd-
gédnak novelésére a felhasznéldk oktatdsa réven,

Az NDK kdoelmuvei 1967-ben kombindtba tOmdriltek. zZnnek a szer-
vezési formdnak megfelellen slakitottdk ki a téjékoztatds szerveze:ii
felépitését is. az igénykutatds, szerzeményezés, tartalmi feltaras
és a tudomdnyos-miiszaki informécidk kbzvetitése a munkamegosztéds és
kooperdcid elvét xdveti. Ezért, zind a személyi dllomdny, mind a ve-
rendezés anyagl és pénziigyi eszkizei Usszhangban éllnak a mindenkori
iizemi kovetelményekikel. A kédbeliizemek nagysdgdtdl Zfiggden léteznek
olyan tdjékoztatasi osztélyok és részlegek, amelyeknek - egyéb Zel-
adatok elldtdsa mellett - még az informacids megbizdsok feldolgozdsa
és az informdcidk terjesztéese is hnatdskdrébe tartozik.

* A téjékoztatasi részleg elnevezése - nagysdgdtél, jellegétdl vagy egyéb bel-
s6 szempontoktél figgden - viltozdé. Egyardnt beszélnek osztdlyrél, xdzpoatrdl,
esetleg dllomdsrél is. Jelen cikkben a német Zinrichtung /intézmény, berende-
zés/ elnevezést a nalunk leggyakoribb "osztdly"-lyal forditottuk. = Szerk.
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1. A KOZPONTI TAJEKOZTATASI OSZTALY ALAPVETG FELADATAI

A tudoményos és miiszaki informédcids rendszert a kombindt szerke-
zeti felépitésének megfelelden alakitottdk ki, ezért a kombindt
torzsiizemében, a VEB Kabelwerke Oberspree /KWO - Oberspree-i Kébelmii/
kebelében kiozponti tdjékoztatdsi osztdlyt /tovdbbiakban: Kdzpont/
hoztak létre, amelynek kettds feladata van:

szolgdltatdsi tevékenység, nevezetesen a tirzsiizemben, a kombi-
nédthoz tartozd tobbi kédbelmiiben, tovdbbd o t&bbi ipardgban dolgozé
minden igényldnek tudomdnyos-miiszaki informdeidk szolgdltatdsa;

irdnyitd tevékenység, vagyis a kombindthoz tartozd kdbeliizemek-
ben miikddé tdjékoztatdsi osztdlyok, ill. megbizottak munkdjdnak ko-
ordindldsa és irdnyitdsa,

E kettds funkecid elvdllaldsdval biztositjdk, hogy a vezetés és
koordindlds ne szakadjon el a gyakorlatban megoldandd feladatoktdl.
Szervezeti szabdlyzatban fektették le a Kozpont és a tédjékoztatdsi
osztdlyok, ill. megbizottak rendszerének szervezeti felépitését, fel-
adatait és munkamédszereit. A tdjékoztatdsi rendszer felépitését
egységes szempontok szerint - a feladatok és célok azonossdgdt véve
alapul - végezték el.

A Kozpont - a ttbbi kdbeliizem tdjékoztatdsi osztdlyaival ellen-
tétben - kiemelt elldtdsban részesiil, mind a személyi dllomdny, mind
az informdcids forrdsok tekintetében. Ennek kovetkezményeként sok
munkafeladatot kdzpontositottak, igy pl.:

informédcids eszkdzbk kiaddsdt;

a tekercseld huzalok, vezetékek és kdbelek teljes szakteriileté-
re vonatkozd kozponti adattdr vezetését;

a szakteriilet forrdsra orientdlt adattérainak /vdllalati iroda-
lom, g%tatéai és fejlesztési beszdmoldk, forditdsok/tdrolisénzk ve--
zeteset:

a nehezen hozzdférhet§ irodalom beszerzését, valamint az egyes
tdjékoztatdsi osztdlyok kizdtti belsd kolecsdnzés megszervezését.

A tevékenységek koordindldsa messzemenden kikiiszobdli a pérhuza-
mos és felesleges munkdt.

A Kozpont két csoportra oszlik. Az els§ csoport a miiszaki konyv-
tdrat foglalja magdban, amely elsésorban az informdciés forrésok fel-
kutatdséért, beszerzéséért és tdroldséért felelds. A wdsodik csoport
feladata az informdcids forrdsok tartalmi feltdrdsa, valamint az igy
nyert eredmények tovdbbitdsa a haszndlékhoz. Minden meghatdrozott
szakterilethez tartozik egy inforudciés mérndk. A munkateriileteknek
ez a megosztdsa munkaszervezési szempontbdl kedvezd, a gyakorlatban
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azonban ez nem jelenthet merev szétvdlasztdst; a két csoport egymds-
ra van utalva és fiigg egymdstdl. Szorosan egyiitt kell miikddniiik; pl.
az informdcids igeények felkutatdsa &s a felhasznédldkkal valé kapcso-
1a;g;r:és sordn. Ezért a konyvtdr vezetlje is végez szakreferensi te-
endfket.

2. AZ INFORMACIOS FORRASOK TARTALMI FELTARASA

A felkutatott irodalom elsdsorban folydiratcikkeket tartalmaz,
adédnak azonban szakkdnyvek, védllalati kiadvdnyok, f£6- és szakisko-
lai jegyzetek, valamint kiilonbczd fajtdju jelentések is, Kiiléndsen
nagy gondot forditanak a belsd irdsbeli anyagok Osszefogédséra,

Az informdcids forrdsok tartalmi feltdrdsdt 80%-ban a Kézpont

informdciés mérntkei végzik. Bér a munkaidd nagy részét a feltard te-
vékenység koti le, a Kdzpont mégis arra az dlldspontra helyezkedik,
hogy az informédcids feldolgozésnak és az irodalomkutatédsnak - az haté-
konysdg érdekében - egy kézben kell &sszpontosulnia. A fennmaradd
20%-nyi anyag feldolgozdsa - meghatdrozott munkamegosztds alapjdn -
a kébelmiivek informédcids osztélyaira hdrul, ill, olyan mellékroglal-
ozdsu indexeld szakemberek feladata, akik valamilyen specidlis mun-
kateriileten tevékenykednek, vagy kiilonleges nyelvtuddssal rendelkez-
nek. 4 mellékfoglalkozdsu indexeld szakemberex egységes feldolgozdsi
elvek és az ipardgra kdtelezl tezaurusz alapjan dolgoznak, munkdju-
kat a Kdzpont folyamatosan ellendrzi,

A kombindt informdcids szakteriiletei pontosan meﬁhatérozottak;
lényegében a kdbelipar termékeire és technoldgidjdra /beleértive a mé-
ré és vizsgdlati mdédszereket/, Tovdobd a felhaszndlt nyersanyagokra
korldtozddnak., A hatdr- és rokonteriiletek irodalmdt csak kivételes
esetekben dolgozzék fel. Amennyiben ezekrSl a teriiletekrSl van sziik-
ség inforumdcidkra, az illetékes szakteriilethez tartozd tdjékoztatdsi
osztélyoktdél szerzik be azokat.

A tartalmi feltdrds alapja a Kdzpont informdcids tématerve,amely
a tdjékoztatdsi tevékenység sulyponti kérdéseit tartalmazza, s egyrten
eszkidze a kozpont kapacitdstervezésének. Az informdcids tématervet &-
vente kiegészitik és pontoaitgék a vdllalati tervek, valamint a je-
lentésebb felhaszndldk informécids igényeinek szdban és irdsban tor-
téndé felmérése alapjdn.

3. AZ INFORMACIOK KOZVETITESE

A tdjékoztatdsi osztdlyoknak az a feladatuk, hogy az informdeid-
kxat ne csak & kutatds és fejlesztés szakembereinek, hanem valamennyi
dolgozénak rendelkezésére bocsdssdk. Elsdsorban ezt a célt 8zolgdl-
jédk a Kozpont informdcids szolgdltatdsai. iz adatok tdroldsdra €s az
informdcids szolgdltatdsok elSdllitdsdra 1972 6ta Robotron 300 /R 300/
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szdmitdégépet alkalmaznak, a VEB Kombinat Robotron, Dresden dltal ki-
dolgozott tipustervnek megfelelSen. A sziikséges helyi médszertani
eszkozdket /tezaurusz, feldolgozdsi irdnyelvek, indexelési irédnyel-
vek, munkafolyamatok/ szoros egylittmiikddésben dolgoztak ki a Villa=-
mosipar és Elektronika Minisztérium Tdjékoztatdei Kszpontja,a kombi-
nét tdjékoztatdesi osztdlyal és szervei, valamint a szakteriilet spe-
cialistdi /pl. a tezaurusz esetében/, Jelenleg havonta kb, 300-400
kivonatot tdpldlnak be az adattdrba, amely Osszesen mintegy 10 ezer
kivonatot tartalmaz., Mivel a Kdzpont az R 300 berendezést nem egye-
diil hasznélja, igen pontosan be kell tartania az eldirt hatdridfket.

Az R 300 segitségével a kivetkezl szolgdltatdsokat tudjdk a kom-
bindt valamennyi - informdcidt igénylS - dolgozdéja szdmdra biztosita-
ni:

3.1 A "Tekercsel§ huzalok, vezetékek és kdbelek" c. szakbibliogrdfia
8a

A szakbibliogrédfia dttekintést nyujt a szakteriilet teljes iro-
dalmérdl, amelyet a felells tdjékoztatdsi mérnSkdk feldolgoztak., Of-
szet eljdrdssal sokszorositjdk. Az informdcids forrds beérkezése és
a szakbibliogrdfia megjelenése kizdtt dtlagosan 2 hdénap telik el.
kinden szém tartalmaz tartalomjegzzéket és deszkriptor-jegyzéket., A
Kozpont szerzbi mutatdét is Osszedllit, ezt azonban nem publikdljdk.

A kivonatokat adott rendszer szerint osztdlyozzdk, ugy, hogy minden
érdeklSddnek tobb lehetdség is kindlkozik, hoggk;z 6t érdekls kivo-
natot a lehet$ leggyorsabban megtalédlhassa an 1, hogy az egész fii-
zetet 4t kelljen néznie.

3,2 Szelektiv informédcidterjesztés

A felhaszndldk egy részének, elsdsorban a vezet$ kddereknek, to-
vdbbd a kutatds és fejlesztés felelds munkatdrsainak informdcids igé-
nyeit - deszkriptorok formdjdban - betdpldljdk a szdmitégép memdria-
egységébe, amely azutdn minden egyes ug dokumentumkivonat bevitelé-
nél automatikusan azonositja, van-e igény a kivonatra. Ha van, akkor
kinyomtatja a vonatkozé kivonatot az érdekelt felhaszndld részére,
aki azt rovidesen kézhez is kaphatja. Ennek az az elénye, hogy a fel-
hasznédlé az 6t érdeklS szakteriiletre vonatkozdé uj informdcidkat gyor-
san és felesleges adatoktél mentesen megkapja. Jelenleg kb. 100 sze-
mély részesiil ebben a szolgdltatdsban.

3,3 Irodalomkutatédsok készitése

Gépi irodalomkutatdst a azémitdgép technikai adottsdgai miatt
egyeldre csak killonleges esetekben vegez. Az elére betervezett iro-
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dalomkutatdsok nagy része a szelektiv informdcidterjesztés anyagaibdl
megoldhatd. Az eseti tdjékoztatds, az egyedi kérések lenvehénen az é-
ves tdrgymutatdk seglt"egEVﬂl te;JESltFEE5h. d6llshet, az informdcids
tevekeqvﬂeg Jjelentds részét R 300 szdmitbgéppel vegzzg. egyes szolgdl-
tatdsokat mégis manudlis uton kell elddllitani.

Vezet§ kdderek tdidkoztatdsa

A kombindt Usszes lizemeinek vezet§ kddereit elldtjék egy vagy
t5bb informdcids forrds tartalmét erdsen t6morité informdcidkkal. El-
sésorban mutatdszdmokat, ujitdsokat, fejlesztési irdnyzatokat, uj a-
nyagokat, tovédbbd vezetési és gazdasdgi kérdéseket ismertetnek, E kii-
lonleges inrormécidk terjedelme dtlagosan két lap,

analitikus-szintetikus informdciok készitése

A felhaszndldk egyre inkdbb olyan informdcidkat lgquelnez, ame-
lyek nemesak utalnak informdcids forrdsokra, hanem a tartalmat is kéz-
lik. Az ilyen jellegii szolgdltatdsok létrehozdsdhoz a tdjékoztatdsi
mérndkoknek és a szakteriilet specialistdainak szoros egylittmiikddése
sziikséges: tények kozlésén tulmenden szakmai értékelést is kell adni.

A Kbzpont megkezdte adott mutatdszéamok értékeinek gyii

T
erre alapozza egy késSbb szervegendd adatdokumentdcids szolg

ét,hogy
t

s
dltatdsdt.
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A szakirodalomban ritkan emlitett témakrodl szdld informacid

A szdmitdégép a munkafolyamatok pontos megszervezédsét kiveteli
meg a tagekoz:at381 osztdlytdl. Alkalmazdsa tobbletréforditdsokkal
jar, ez azonban megtériil a szolgdltatott informdcidk mindségének ja-
vitésaval és a tdjékoztatdsi mérndkSk leterhelésével. Az igy nyert
kapacitdst analit;kus szintetikus informécidk készitésére és a fel-
hasznaldkkal vald személyes kapcsolatok megjavitdsdra fordithatjdxz.,

A szdmitdgépes szolgdltatdsok ugyanis a felhaszndldk munkamddszerei-
nek és szokdsainak részleges mddositdsdt igenylik., Ezért meg kell
gydzni OSket ezeknek a szolgédltatdsoknak az ériékességérfl és meg kKell
ket tanitani e szolgdltatdsok kihaszndlédséra.Az uj szolgdltetssok a-
lapos propaganddjénak akar egyszeri elmulasztdsat is csak igen nagy
tobbletrdforditdssal képes a tdjékoztatdsi osztdly ellensulyozni, Az
ilyen mulasztéds erdsen lecstkkenti a szdmitdgép gazdasdgossagat.
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4. A KABEIMUVEK TAJEKOZTATASI OSZTALYAINAK,
ILL. MEGBIZOTTAINAK FELADATAI

Az iizemi tdjékoztatdsi osztdlyok munkatdrsai igen szoros kapcso-
latban dllnak a Kozponttal.

Az informdcids rendszer ugy van megszervezve, hogy az informdecid-
kat a lehetd legdtfogdbban, ugyanakkor azonban a gazdaségossdgi szem-
pontok dllanddé figyelemmel kisérése mellett szolgdltassdi, Ezért az
osztélyok feladatai eltérnek a Kézpontétél. Valamennyi tdjékoztatdsi
osztdly magdtél értetddden felelds a sajét teriiletén, tiobbek kozstt
a forrdsanyagok beszerzéséért és feldolgozdsdért, sdt részben tdrold-
séért is. A feldolgozds lényegében a Kdzpontban torténik, ugy, hogy
a kdbeliizemek illetékes tdjékoztatdsi szakemberei csupdn a Kszpont-
t61 kapott szolgdltatdsokat értékelik, és eljuttatjdk a megfeleld in-
formdcicdkat a megfelell érdeklddékhdz. Ily mddon feldolgozd tevékeny-
ségiiket azokra a teriiletekre tudjédk Gsszpontositani, amelyek kizdrd-
lag sajdt iizemiikben fontosak, s amelyekkel a Kdzpont nem foglalkozik.

A kombindt teljes szakteriiletérdl nem sziikséges belsd informdci-
6s kartoték felfektetése, mert az eseti irodalomkutatdsokat a szak-
bibliogrédfia éves térgymutatdja alapjdn elkészithetik, a betervezetti
irodalomkutatdsokat pedig a Kozpont dllitja Ussze. De mindezeken fe-
liil létesithetnek és fenntarthatnak az iizemi kUvetelmények szerint
belsd szolgdlati adattdrakat.

Usszefoglalva, a kébelmiivek egyes tdjékoztatdsi osztdlyainak,
ill, téjékoztatdsi megbizottainak a kivetkezd feladatokat kell elldt-
niuk:

az lizemben felvetddd tudomdnyos-miiszaki témdkhoz az informdcid
szolgdltatasa;

a kozpontilag kidolgozott informédcidk eljuttatdsa a felhaszni-
ldékhoz;

az informdcids igények felmérése és tovdbbitdsa a Kdzponthoz;
a belsé informdcids forrdsok Osszegyijtése;
k&zremikodés a kézponti adattér kiépitésébven;

szoros kapesolat létesitése mind a Kdozponttal, mind a felhasznd-
ldkkal.

A Kozpont a tdjékoztatdsi osztdlyok munkatdrsait és a megbizot-
takat rendszeres tovédbbképzésben részesiti, ill. munkdjukban tané-
esokkal segiti.
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5. A TAJEXCZTATAS HATEXQ JYSAGAJ&K NOVELESE
FEL&ADZNth‘\ OKTATASA REVEX

A tédjékoztatdsi osztédlycknsak arra kell torekedniiik, hogyv egyr
1nkaco bdvitsék haszndldik korét. liinél nagyobb azoknak a dolgozdim ak
a szdma, akik a szellemi alkotd munkdovan nasznosﬁtJax az informdeid-
kat, anndl nagyodo a tdjékoztatdsi osztdlyor hatékonysdga. Féként
propa5anaa-eszkozoKEEL kell a dolgozdkat arra Osztondzni, hogy

a sajét tédjékoztatdsi osztdlyuk szolgdltatdsait igénybe vegyék:

a tdjékoztatdsi osztdlyoxat feladataik megoldésdban partnerként
EllSEEr“Ei és a munkateriilet fontosabd informdcidit maguk is kdz-
kincesé tegyek;

2 tédjékoztatdsi osztdlyok munkdjdt tdmogassék azdltal, hogy ma-
guk is tevékenyen részt vesznek az informdcids forrdsokx felkutatdsd-
ban és feldolgozésdban.

Ezek a szempontok szerves alkotdrészei a kombindtban - a KSzpont
szervezéséven - a felhaszndldk képzésére rendszeresen folvtatotts -
oktatdsi programnak. A Kczpont emellett szorosan egriittmiikddix a kom-
bindt oktatdsi részlegével, hogy a felnaszndaldk xépzése a kombingt
tovébbképzési intézkedéseinek tematikailag ©Usszehangolt 2s a2 tdvlati
tervekbe is beiktatott alkotdrészévé vdljeéx. A Kozpont jelenleg a téd-
jékoztatdsi osztdlyok feladatait €= céljait ismertetl eldaddsokkal
vesz részt a vezet$ kdderek, a f6- és szakiskolékrdl a kombindtova ke-
riilt végzett hallgatdk, valamint & munkdsok képzésében. Tovabpi fel-
haszndldi rétegeket a jovlben vonjék be az oktatdsba. Egyes flizemek-
ben a tdjékoztatdsi osztdlyok szintén foglalkoznak a felnaszndldk
kxépzésével, A foglalkozds iddtartama tdbbnyire két dra.

sindezen rendezvények vagy eldaddsok célja az, hogy az érdekel-
tex jobban és célszeriibben nnsznalaak fel az informdcids szolga1t=uq—
sokat, valamint nogy megjavuljon a kapcsolat a felhaszndldk és a td-
jéxoztatdsi szakemberek kdzdtt.

6. OSSZEFOGLALAS

A nagy iparvillaletox mozvon+;:a an miiksds taj
lyoknak nemcsak sajdt lzemrészik 1“1"02“10, hanem
lathoz tartozd kisebu iizemsk munketidrsaitv is el kel
mécidkkal, reladatuk tovabca az izemi té'ikozuatési szakkéderek
szakmai irdnyitdsa is. B sokréti munka elldtdsdhoz olvan sze
formdat kell kialakitani, amely a munkamegosztds £s a kooperd
vén alapszik,

Az NDK kdbvelipardnak teriiletén a2 forrdsanyagok tartalmi feltz-
résa lényegében decentralizilt; a dokumentum nyilvéntartdsa és szol-
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gdltatédsok kiaddsa centralizdlt. Egy R 300 szédmitdégép felhaszndldsa
a tudomdnyos-miiszaki tdjékoztatds egyes feladatainak elvégzésére
mentesitette a tdjékoztatdsi mérndkdket a rutinmunkdktdél. Egyide jii-
leg javult az informdcidterjesztés mindsége is.

A szolgdltatdsokat /szakbibliogréfidk, szelektiv informéeidter-
jesztés, irodalomkutatdsok stb./ ugy kell kialakitani, hogy a fel-.
haszndldk széles kire szdmdra megfelellek legyenek. Ezdltal nemcsak
a kutatdsban és a fejlesztésben dolgozé munkatdrsakat, hanem a gydr-
tdselfkéaszités egyéb teriiletein, 86t a termelésben miikddS dolgozdkat
is segitik. Fontos feladat az ujitdk és ésszeriisitbk széles kibrii téd-
jékoztatdsa is, pl. olyan ujitédsok kozlésével, amelyek méds iizemekben
is megvaldsithatdk.

A Kdzpont tdjékoztatdsi osztdlya arra torekszik, hogy kiterjedt
tapasztalatcsere segitségével hozzdjdruljon a termelékenység novelé-
séhez és a munka mindségének javitdsdhoz, Ezzel kapcsolatban kiiltnle-
ges szerepet jdtszik a szocialista dllamok tdrsvdllalatainak tdjékoz-
tatdsi kozpontjaival folytatott tapasztalatcsere. A tdjékoztatdsi te-
vékenység bevdlt mdédszereinek, a munka jobb megszervezését vagy egy-
szeriisitését segitd adatoknak cseréje, informdcids forrdsok megkiildé-
se mind hasznos segitséget jelent.

Egy tdjékoztatdsi osztdly hatékonysdga attdl fiigg, mennyire von-
jédk be a védllalat mindennapi életébe, mennyire veszik szdmitdsba vdl-
lalati problémék megolddsédhoz.Ha nem csupdn informdcidt szolgdltetd
intézménynek tekintik, hanem elismerik, hogy folyamatosan el is kell
ldtni informdcidkkal, akkor minden lehet{sége megvan arra, hogy maga
is hozzdjdruljon a vdllalatban folyd munka szinvonalédnak emeléséhez.

Forditotta: Tekdchné Téth Mdria
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VIERGUTZ, H.: Egy nagyvdllalat tdjékoztatdsi osztdlyédnak fel-
adatai és munkamddszerel a Nemet Demokratikus Koztarsasagban

A nagyvédllalati tdjékoztatdsi osztdlyok a beszerzés, feltdrds
és informécidszolgdltatds feladatainak elldtdsa mellett gyakran még
a hozzdjuk tartozdé tdjékoztatdsi részlegek és megbizottak irdnyitd-
sdért, illetve a munka koordindldsdért is felelbsek.

A cikk egy nagyvdllalati kdzpont tdjékoztatdei osztdly felada-
tait és tevékenységét a kivetkezl témék koré csoportositva ismerteti:
informédciészolgdltatdsok elfdllitdsa szdmitégép segitségével;

a kdzponti tédjékoztatdsi osztdly ées a hozzd tartozd tdjékozta-
tédsi részlegek kozott fenndlld munkamegosztés;

a felhaszndldk oktatdsa,
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VIERGUTZ, H.: Tasks and working methods of information depart-
ments in big enterprises in the German Democratic Republic

Information departments in big enterprises are collecting,
processing and disseminating information. In addition, very often,
they are responsible for the guidance of units and persons respon-
sible for information supply as well as for the co-ordination of all
relating activities.

Tasks and activities of a central information department in a
big enterprise are described around the following main topics:

computerized information services;

division of labour between the central information department
and its information units;

training of users.

TUPTYI, ¥.: B3anaum ¥ MeTOIH DadoTH OoTIeNa MHOOPMAURE HA KDVIHHX
NpEeNNDAATERX B LD

Ha KDVOHHX NPeEINPEATHEAX OTIeNH WHPODMANHE KDPOME BHIONHEHHS 3aTla—
HE# no cBopy, o6padoTkKe B pacnpocTpaHeHWw HHEDOPMAUEHE YACTO HECVT OT-
BETCTBEHHOCTE TAKXe 38 ynpasJexHne HHPODMAUWOHHHME OOXPA3NENeHUSME #
COOTBETCTBYDMHEME JHIAMH, 38 KOODAMHHMDPOBaHHEe DalOTH.

B cTaThe DACCMATDHBAPNTCA 34Nav¥ H AesATEeJBHOCTH UEHTPAABHOIC OT-
nesxa mHPODMAURME GOABMOTO NPEXNPRATHS, Pa36HBAA Ha CAENVOMNAE TEeMH:
rrPOpPMALUROAHOE OGCJAVXEBAHWE ¢ nMoMombio 3IBM;

pasreneHue TPyLa MeXNy LUEHTPANbHHM OTIesoM RHAPopMaumm = npHHAan-
nexamEMA K HeMy WHPOPDMALUHOHHHME NONPa3NeJEeHHEAMH;

o6 y9eHEEe noTpebmTexei.
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VIERGUTZ, H.: NDK nagyvédllalat

VIERGUTZ, H.: Aufgaben und Arbeitsweise einer Informationsein-
richtung in einem Grossbetrieb

Informationseinrichtungen in Grossbetrieben sind neben den Auf-
gaben der Beschaffung, Erschliessung und Bereitstellung von Informa-
tionen oft auch fiir die Anleitung zugeordneter Informationsstellen
bzw. -beauftragten sowie die Koordinierung der Arbeit verantwortlich.

Aufgaben und Arbeitsweise der Leitstelle fiir Information und Do-
kumentation im Grossbetrieb werden dargestellt, wobei ausfiihrlicher
auf die Themen

Herstellung von Informationsmitteln mit Hilfe elektronischer Da-
tenverarbeitungsanlagen;

Arbeitsteilung zwischen Leitstelle und zugeordneten Informations-
einrichtungen;

Durchfiihrung von Nutzerschulungen

eingegangen wird.
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