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A ilémet Uemokratikus köztársaságban igen magasra értékelik a t u ­
dományos-műszaki tájékoztatás jelentőségét a s z e l l e m alkotómunka r a ­
cionalizálásában, i)s neaosak számos törvényerejű rendeletben és á l l a ­
mi jogszabályban j u t ki fe jezésre, hanem az" a tény i e j e l z i , hogy a l i g 
van o lyan ipa rvá l l a l a t , i n t m e n y vagy állami h i v a t a l , amely.-iSr: ne 
lenne ütőképes tájékoztatási részlege. ' Egy r.agy'izeaí tájékoztatási 
osztály f e l a d a t a i közül a továbbiakban az alábbi súlyponti k é r é s e ­
ket vizsgál juk behatóan: 

a számítástechnika segítségével e l ő á l l í t o t t tájékoztatási eszkö­
zök bevezetésénél s z e r z e t t t a p a s z t a l a t o k ; 

az iparág központi tájékoztatási szerve és a hozzá tartozó tá jé ­
koztatási osztályok és részlegek közötti munkamegosztás megszervezé­
se ; 

intézkedések a tájékoztatási osztályon és részlegek hatékonysá­
gának nevelésére a felhasználók oktatása révén. 

Az NDK ká'oelKUvei 1967-ben kombinátba tömörültek, innék a s z e r ­
vezési formának megfelelően alakították k i a tájékoztatás s z e r v e z e t i 
íe iépitésót i s . A Z igénykutatás, szerzeményezés, t a r t a l m i fe ltárás 
és a tudományos-műszaki információs közvetítése a munkamegosztás és 
kooperáció elvét követi, üzért, mind a személyi állomány, mind a be­
rendezés anyagi és pénzügyi eszközei összhangban állnak a mindenkori 
üzeni követelményekkel. A kábelüzemek nagyságától függően léteznek 
o lyan tájékoztatási osztályok és részlegek, amelyeknek - egyéb f e l ­
adatok e l l á tása me l l e t t - még az információs megbizások feldolgozása 
és az információk terjesztése i s hatáskörébe t a r t o z i k . 

A tájékoztatási részleg elnevezése - nagyságától, jellegétől vagy egyéb bel­
ső szempontoktól Mggóen - változó. Sgyaránt beszélnek osztályról, központról, 
esetleg állomásról I s . Jelen cikkben a néaat Sinrlchtung /intézmény, berende­
zés/ elnevezést a nálunk leggyakoribb "osztály"-lyal fordítottuk. - Szerk. 
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1. A KÖZPONTI TAJKKOZTATASI OSZTÁLY ALAPVETŐ FELADATAI 

A tudományos óa műszaki információs r endsze r t a kombinát s z e r k e ­
z e t i felépítésének megfelelően alakították k i , ezért a kombinát 
törzsüzemében, a VEB Kabelwerke Oberspree /SXO - Oberapree - i Kábelmü/ 
kebelében központi tájékoztatási osztályt /továbbiakban: Központ/ 
hoztak l é t re , amelynek kettős f e l a d a t a van: 

szo lgá l tatás i tevékenység, nevezetesen a törzsüzemben, a kombi­
náthoz tartozó többi kábé Imiiben, továbbá a többi ioarágban dolgozó 
minden igénylőnek tudományos-müseaki információk szolgáltatása; 

irányitó tevékenység, vagy i s a kombináthoz tartoíó kábelüzemek­
ben működő tájékoztatási osztályok, 111 . megbízottak munkájának ko ­
ordinálása és irányítása. 

E kettős funkció e lvá l l a lásáva l b iztos ít ják, hogy a vezetés és 
koordinálás ne szakadjon e l a gyakorlatban megoldandó feladatoktól . 
S z e r v e z e t i szabályzatban fektették l e a Központ és a tájékoztatási 
osztályok, 111, megbízottak rendszerének s z e r v e z e t i fe lepitését , f e l ­
a d a t a i t és munkamódszereit. A tájékoztatási rendszer fe lépitését 
egységes szempontok s z e r i n t - a f e ladatok és célok azonosságát véve 
a l a p u l - végezték e l . 

A Központ - a többi kábelüzem tájékoztatási osztályaival e l l e n ­
tétben - k iemelt el látásban részesül, mind a személyi állomány, mind 
az információs források tekintetében. Ennek következményeként sok 
munkafeladatot központosítottak, Így p l . : 

információs eszközök kiadását; 

a tekercselő huzalok, vezetékek és kábelek t e l j e s szakterületé­
r e vonatkozó központi adattár vezetését; 

a szakterület forrásra orientált adattárainak /vá l l a l a t i i r o d a ­
lom, kutatási és f e j l esz tés i beszámolók, íorditások/tárolásának v e ­
zetését; 

a nehezen hozzáférhető irodalom beszerzését, va lamint az egyes 
tájékoztatási osztályok közötti belaő kölcsönzés megszervezését. 

A tevékenységek koordinálása messzemenően kiküszöböli a párhuza­
mos és f e l e s l e g e s munkát. 

A Központ két c sopo r t r a o s z l i k . Az első csoport a műszaki könyv­
tárat f o g l a l j a magában, amely elsősorban az információs források f e l ­
kutatásáért, beszerzéséért és tárolásáért f e l e l ő s . A második csoport 
f e l a d a t a az információs források t a r t a l m i fe l tárása , va lamint az Így 
nyer t eredmények továbbítása a használókhoz, líinden meghatározott 
szakterülethez t a r t o z i k egy információs mérnök. A munkaterületeknek 
ez a megosztása munkaszervezési szempontból kedvező, a gyakor latban 
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azonban ez nem j e l e n t h e t merev szétválasztást; a két csoport egymás­
r a van u t a l v a és függ egymástól. Szorosan együtt k e l l működniük; p l , 
az információs igények felkutatása és a felhasználókkal való kapcso ­
la t tartás során, 2zért a könyvtár vezetője i s végez s z a k r e f e r e n s i t e ­
endőket . 

2 . AZ INü'ORMÁOIOS FOBRÁSOK TAHTALüI FELTÁHuSA 

A f e l k u t a t o t t irodalom elsősorban folyóiratcikkeket t a r t a lmaz , 
adódnak azonban szakkönyvek, v á l l a l a t i kiadványok, fő - és s z a k i s k o ­
l a i j e gyze tek , va lamint különböző fa j tá jú jelentések i s . Különösen 
nagy gondot fordítanak a belső Í r á sbe l i anyagok összefogására. 

Az információs források t a r t a l m i fe l tárását SOjf-ban a Központ 
információs mérnökei végzik. Bár a munkaidő nagy részét a fe l táró t e ­
vékenység köti l e , a Központ mégis a r r a az ál láspontra h e l y e z k e d i k , 
hogy az információs feldolgozásnak és az irodalomkutatásnak - a haté­
konyság érdekében - egy kézben k e l l összpontosulnia. A fennmaradó 
2Q>-nyi anyag feldolgozása - meghatározoti munkamegosztás alapján -
a kábelmüvek információs osztályaira hárul, i l l . o lyan mel lékfogla l ­
kozású indexelő szakemberek f e l a d a t a , akik va l ami lyen spec iá l i s mun­
katerületen tevékenykednek, vagy különleges nyelvtudással r e n d e l k e z ­
nek, A mellékfoglalkozású indexelő szakemberek egységéé fe ldolgozási 
e l vek és az iparágra kötelező t e zau rusz alapján dolgoznak, munkáju­
kat a Központ folyamatosan e l l enőrz i . 

A kombinát információs szakterületei pontosan meghatározottak; 
lényegében a kábelipar termékeire és technológiájára /beleértve a mé­
rő és v i zsgá la t i módszereket/, továobá a felhasznált nyersanyagokra 
korlátozódnak. A határ- és rokonterületek irodalmát csak kivételes 
esetekben dolgozzák f e l . Amennyiben ezekről a területekről van szük­
ség információkra, az i l l e tékes szakterülethez tartozó tájékoztatási 
osztályoktól s z e r z i k be azokat . 

A t a r t a l m i fe l tárás a l a p j a a Központ információs tématerve,amely 
a tájékoztatási tevékenység súlyponti kérdéseit t a r t a l m a z z a , s egyben 
eszköze a Központ kapacitástervezésének. Az információs tématervet á-
vente kiegészít ik és pontosítják a v á l l a l a t i t e r v e k , va lamint a j e ­
lentősebb felhasználók információs igényeinek szóban és Írásban tö r ­
ténő felmérése alapján. 

3 . AZ INFORMÁCIÓK KÖZVETÍTÉSE 

A tájékoztatási osztályoknak az a fe ladatuk , hogy az információ­
kat ne c a a i a kutatás és fe j lesztés szakembereinek, hanem valamennyi 
dolgozónak rendelkezésére bocsássák. Elsősorban ezt a célt szo lgá l ­
nék a Központ információs szo lgá l ta tása i . Az adatok táro lására és az 
információs szolgáltatások e l őá l l í t á sá ra 1972 óta Hobotron J00 /R íOíy 
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számítógépet a lkalmaznak, a VEB Kombinát Robotron, Dresden á l t a l k i ­
dolgozott típustervnek megfelelően. A szükséges h e l y i módszertani 
eszközöket / t e z a u r u s z , feldolgozási irányelvek, indexelési i ránye l ­
vek, munkafolyamatok/ szoros együttműködéeben dolgoztak k i a V i l l a ­
mos-ipar és E lekt ron i j ca Minisztérium Tájékoztatási Központja,a kombi­
nát tájékoztatási osztályai és s z e r v e i , va l amint a szakterület spe ­
c i a l i s t á i / p l . a t e z a u r u s z esetében/. J e l e n l e g havonta kb. 300-400 
k ivonatot táplálnak be az adattárba, amely összesen mintegy 10 eze r 
k ivonatot t a r t a l m a z . Mive l a Központ az E 300 berendezést nem egye­
dül használja, igen pontosan be k e l l t a r t a n i a az e lő i r t határidőket. 

Az R 300 segítségével a következő szolgáltatásokat tudják a kom­
binát valamennyi - információt igénylő - dolgozója számára b i z to s í t a ­
n i : 

3 .1 A "Tekercselő huza lok , vezetékek és kábelek" c . saakblb l iográf la 
kiadása 

A szakbib l iográf ia áttekintést nyújt a szakterület t e l j e s i r o ­
dalmáról, amelyet a f e le lős tájékoztatási mérnökök f e l do l goz t ak . Of­
s ze t e l j á rássa l s o k e z o r o e i t j a k . Az információs forrás beérkezése és 
a szakbib l iográf ia megjelenése között átlagosan 2 hónap t e l i k e l . 
fcinden szám ta r ta lmaz tartalomjegyzéket és deszkriptor-Jegyzéket. A 
Központ szerzői mutatót i s összeá l l í t , ezt azonban nem publikál ják, 
A kivonatokat adott rendszer s z e r i n t osztályozzak, űgy, hogy minden 
érdeklődőnek több lehetőség i s kínálkozik, hogy az ót érdeklő k i v o ­
natot a lehető leggyoroabban megtalálhassa anélkül, hogy az egész fü ­
ze te t át k e l l j e n néznie. 

3 ,2 Szelektív információterjesztés 

A felhasználók egy részének, elsősorban a vezető kádereknek, t o ­
vábbá a kutatás és fe j lesztés fe le lős munkatársainak információs i gé ­
n y e i t - deszkr ip torok formájában - betáplál ják a szamitógép memória­
egységébe, amely azután minden egyes u j dokumentumkivonat bev i te l é ­
nél automatikusan azonosítja, van-e igény a k i v o n a t r a . Ha van , akkor 
k inyomtat j a a vonatkozó kivonatot az érdekelt felhasználó részére, 
a k i a z t rövidesen kézhez i s kapha t j a . Ennek az az előnye, hogy a f e l ­
használó az őt érdeklő szakterületre vonatkozó uj információkat gyor ­
san és f e l e s l e g e s adatoktól mentesen megkapja. J e l e n l e g kb. 100 s z e ­
mély részesül ebben a szolgáltatásban. 

3 . 3 Irodalomkutatások készitése 

Gépi irodalomkutatást a szamitógép t e c h n i k a i adottságai miatt 
egyelőre csak különleges esetekben végez. Az előre be te rveze t t i r o -
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dalomkutatások nagy része a s z e l e k t í v i n f o rmác i ó t e r j e s z t é s anyagaiból 
megoldható. Az e s e t i t á j éko z t a t á s , az egyed i kérések lényegében az é¬
ves tárgymutatók s e g í t s é g é v e l t e l j e s í t h e t i k . J ó l l e h e t , az információs 
tevékenység j e l en tős r észé t B 30C számitógéppel v é g z i k , egyes s z o l g á l ­
tatásokat mégis manuális u t o n k e l l e l ő á l l í t a n i . 

Vezető káderek tá j ékoz ta tása 

A kombinát összes üzemeinek ve ze tő kádere i t e l l á t j á k egy vagy 
töbo információs f o r rás tar ta lmát erősen tömöri tő in f o rmác i ókka l . "E l ­
sősorban mutatószámokat, u j i t á sóka t , f e j l e s z t é s i i rányza tokat , u j a¬
n y a g o k a t , továbbá v e z e t é s i és gazdasági kérdéseket i s m e r t e t n e k . E kü­
l ön l eges Információk t e r j e d e l m e át lagosan két l a p . 

a n a l i t i k u s - s z i n t e t i k u s információk kés z í t é se 

A f e lhaszná lók egyre inkább o l y a n információkat igénye lnek, ame­
l y e k nemcsak u t a l n a k információs forrásokra , hanem a tar ta lmát i s köz­
l i k . Az i l y e n j e l l e g ű s zo l gá l t a tások létrehozásához a t á j é k o z t a t á s i 
mérnököknek és a szakte rü le t spe c i a l i s t á inak s zo ros együttműködése 
szükséges: tények közlésén tuliaenően szakmai é r t éke l é s t i s k e l i a d n i . 

A Központ megkezdte a d o t t mutatószámok ér téke inek gyű j tésé t ,hogy 
e r r e a l apoz za egy később szervezendő adatdokumentációs s z o l g á l t a t á s á t . 

A s z a k i r o d a l o m b a n r i tkán e m i i t e t t témákról s zó l ó információ 

A számitógép a munka fo l yamatok pon tos megszervezését k ö v e t e l i 
meg a t á j é k o z t a t á s i o s z t á l y t ó l . Alkalmazása t öbb l e t r á f o rd í t á sokka l 
j á r , ez azonban megtérül a s z o l g á l t a t o t t információk minőségének j a ­
v í t á s á v a l és a t á j éko z t a t á s i mérnökök l e t e r h e l é s é v e l . Az i g y n y e r t 
kapac i tás t a n a l i t i k u s - s z i n t e t i k u s ínformációk k é s z í t é s é r e és a f e l ­
használókkal va l ó személyes k a p c s o l a t o k megjav í tására f o r d í t h a t j á k . 
A számitógépes s zo l gá l t a t á sok u g y a n i s a f e lhaszná lók munkamódszerei­
nek és szokásainak r és z l eges módosítását i g é n y l i k . Ezért meg k e l l 
győzni őket ezeknek a szo lgá l ta tásoknak az é r t ékességé rő l és meg k e l l 
őket t an í t an i e s zo l gá l t a tások kihasználására.Az u j s zo l gá l t a tások a¬
l a p o s propagandájának akár e g y s z e r i e lmulasztását l a csak i g e n nagy 
t ö b b l e t r á f o r d í t á s s a l képes a t á j é k o z t a t á s i o s z t á l y e l l e n s ú l y o z n i . Az 
i l y e n mulasztás erősen lecsökkent i a számítógép gazdaságosságát. 
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4 . A KÁBELMUVEK TÁJÉKOZTATÁSI OS ZTÁLY AI1IAK, 
I L L . M3GBIZ0TTAIHAK FELADATAI 

Az üzemi tájékoztatási osztályok munkatársai igen szoros kapcso­
l a tban állnak a Központtal. 

Az információs rendszer ugy van megszervezve, hogy az információ­
kat a lehető legátfogóbban, ugyanakkor azonban a gazdaságossági szem­
pontok állandó figyelemmel kisérése m e l l e t t szolgáltassák. S z e r t az 
osztályok f e l a d a t a i eltérnek a Központétól, Valamennyi tájékoztatási 
osztály magától értetődően fe le lős a saját területén, többek között 
a forrásanyagok beszerzéséért és feldolgozásáért, sőt részben t á ro l á ­
sáért i s . A feldolgozás lényegében a Központban történik, ugy, hogy 
a kábelüzemek i l letékes tájékoztatási szakemberei csupán a Központ­
tó l kapott szolgáltatásokat értékelik, és e l juttat ják a megfelelő i n ­
formációkat a megfelelő érdeklődőkhöz. I l y módon feldolgozó tevékeny­
ségüket azokra a területekre tudják összpontosítani, amelyek kizáró­
l ag saját üzemükben fontosak, s amelyekkel a Központ nem f o g l a l k o z i k , 

A kombinát t e l j e s szakterületéről nem szükséges belső informáci­
ós kartoték fel fektetése, mert az e s e t i irodalomkutatásokat a s z a k ­
b ib l iog rá f i a éves tárgymutatója alapján elkészíthetik, a be te rveze t t 
irodalomkutatásokat pedig a Központ á l l i t j a össze. De mindezeken f e ­
l ü l létesíthetnek és fenntarthatnak az üzemi követelmények s z e r i n t 
belső szo lgá lat i adattárakat. 

összefoglalva, a kábelmüvek egyes tájékoztatási osztályainak, 
i l l . tájékoztatási megbizottainak a következő fe l adatokat k e l l e l l á t ­
n iuk i 

az üzemben felvetődő tudományos-műszaki témákhoz az információ 
szolgáltatása; 

a központilag k ido lgozot t információk e l juttatása a felhaszná­
lókhoz; 

az információs igények felmérése és továbbítása a Központhoz; 

a belső információs források összegyűjtése; 

közreműködés a központi adattár kiépítésében; 

szoros kapcso la t létesítése mind a Központtal, mind a felhaszná­
lókkal . 

A Központ a tájékoztatási osztályok munkatársait és a megbízot­
takat rendszeres továbbképzésben részes í t i , i l l . munkájukban taná­
csokka l s e g i t i . 
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5. A TÁJÉKOZTATÁS HAIEKOHYSAGÁHAK iíCVSLZSE 
A FSLIIASZNÁKK OKTATÁSA RÉV SÍI 

A t á j é k o z t a t á s i osztályoknak a r r a k e l l törekedniük, hogy egyre 
inkább bőv i t sék használó ik kö r é t . I l iné l nagyobb azoknak a dolgozóknak 
a száma, a k i k a s z e l l e m i a lkotó munkában hasznosít ják az in formác ió ­
k a t , annál nagyobb a t á j é k o z t a t á s i osztá lyok hatékonysága. Főként 
propaganda-eszközökkel k e l l a dolgozókat a r r a ösz tönözni , hogy 

a sa ját t á j é k o z t a t á s i osztá lyuk s z o l g á l t a t á s a i t igénybe vegyék; 

a t á j é k o z t a t á s i osz tá lyokat f e l a d a t a i k megoldásában partnerként 
e l i smer jék és a munkaterület f on toeabb in fo rmác ió i t maguk i s köz­
kinccsé tegyék; 

a t á j éko z t a t á s i osz tá l yok munkáját támogassák a z á l t a l , hogy ma­
guk i s tevékenyen r ész t vesznek az információs források f e l ku ta tásá ­
ban és fe ldo lgozásában. 

Ezek a szempontok s z e r ves a l ko t ó r é s z e i a kombinátban - a Központ 
szervezésében - a fe lhaszná lók képzésére r endsze r esen f o l y t a t o t t -
ok ta tás i programnak. A Központ e m e l l e t t s zo rosan együttműködik a kom­
binát ok ta tás i r é s z l e g é v e l , hogy a fe lhasználók képzése a kombinát 
továbbképzési intézkedése inek t e m a t i k a i l a g összehangolt és a t á v l a t i 
t e r v e k b e i s b e i k t a t o t t a lkotórészévé v á l j é k . A Központ j e l e n l e g a tá ­
j ékoz ta t ás i osztá lyok f e l a d a t a i t és c é l j a i t i smerte tő e lőadásokkal 
vesz r és z t a ve ze tő káderek, a f ő - és szak i sko lákró l a kombinátba k e ­
r ü l t v é g z e t t ha l l ga tók , v a l a m i n t a munkások képzésében. További f e l ­
használói r é t egeke t a jövőben vonják 'oe az oktatásba. Egyes üzemek­
ben a t á j é k o z t a t á s i osz tá lyok sz in tén f o g l a l k o z n a k a fe lhasználók 
képzéséve l . A f og l a lkozás időtartama többnyire két óra. 

ülindezen rendezvények vagy előadások c é l j a az , hogy az é rdeke i ­
t e k j obban és célszerűbben használják f e l az információs s z o l g á l t a t á ­
s o k a t , v a l a m i n t hogy m e g j a v u l j o n a k a p c s o l a t a fe lhaszná lók és a tá ­
j ékoz ta t ás i szakemberek k ö z ö t t . 

6. ÖSSZEFOGLALÁS 

A nagy i p a r v á l l a l a t O K központjában működő t á j é k o z t a t á s i o s z t á ­
l y o k n a k nemcsak saját üzemrészük d o l g o z ó i t , hanem leg többször a v á l ­
l a t h o z t a r t osó k i s e b b üzasek munkatársait i s e l k e l l lá tn iuk i n f o r ­
mációkkal, . - 'e ladatuk továbbá az üzemi t á j éko z t a t á s i szakkáderek 
szakmai í r ány i t á sa i s . E sokrétű munka e l l á tásához o l "<m s z e r v e z é s i 
formát k e l l k i a l a k i t a n i , amely a munkamegosztás és a kooperáció e l ­
vén a l a p s z i k . 

Az NDK kábeliparának t e rü l e t én a forrásanyagok t a r t a l m i f e l t á ­
rása lényegében d e c e n t r a l i z á l t ; a dokumentum ny i l ván ta r tása és s z o l -
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gáltatások kiadása cent ra l i zá l t . Egy B 300 számitógép felhasználása 
a tudományos-műszaki tájékoztatás egyes f e l a d a t a i n a k elvégzésére 
mentesítette a tájékoztatási mérnököket a rutinmunkáktól. Egyidejű­
l eg j a v u l t az információterjesztés minősége i s . 

A szolgáltatásokat /szakbibl iográfiák, s z e l e k t i v információter­
jesztés , irodalomkutatások s t b . / ugy k e l l k i a l a k i t a n i , hogy a f e l - , 
használók széles köre számára megfelelőek legyenek. Ezálta l nemcsak 
a kutatásban és a fej lesztésben dolgozó munkatársakat, hanem a gyár-
táselőkészités egyéb területein, sőt a termelésben működő dolgozókat 
i s s e g i t i k . Fontos f e l ada t az újítók és ésszerüsitők szóles körű t á ­
jékoztatása Í 3 , p l . o lyan újítások közlésével, amelyek más üzemekben 
i s megvalósíthatók. 

A Központ tájékoztatási osztálya a r r a törekszik, hogy k i t e r j e d t 
t a p a s z t a l a t c s e r e segítségével hozzájáruljon a termelékenység növelé­
séhez és a munka minőségének javításához. E z z e l kapcso latban különle­
ges szerepet játszik a s z o c i a l i s t a államok társvá l la lata inak tájékoz­
tatás i központjaival f o l y t a t o t t t a p a s z t a l a t c s e r e . A tájékoztatási t e ­
vékenység bevált módszereinek, a munka jobb megszervezését vagy egy­
szerűsítését segitő adatoknak cseréje, információs források megküldé­
se mind hasznos segítséget j e l e n t . 

Egy tájékoztatási osztály hatékonysága attó l függ, mennyire von ­
ják be a vá l l a l a t mindennaoi életébe, mennyire v e s z i k számításba v á l ­
l a l a t i problémák megoldásához.Ha nem csupán információt szolgáltató 
intézménynek t e k i n t i k , hanem e l i s m e r i k , hogy folyamatosan e l i s k e l l 
látni információkkal, akkor minden lehetősége megvan a r r a , hogy maga 
i s hozzájáruljon a vá l la latban folyó munka színvonalának emeléséhez. 

Fordította; Takáchné Tóth Maria 

É>£> 

V1EKGUTZ, H . : Egy nagyvállalat tájékoztatási osztályának f e l ­ 
adata i és munkamódszerei a Német Demokratikus Köztársaságban 

A nagyvál la lat i tájékoztatási osztályok a beszerzés, fe l tárás 
és információszolgáltatás f e l ada t a inak e l lá tása m e l l e t t gyakran még 
a hozzájuk tartozó tájékoztatási részlegek és megbízottak i rány í tá ­
sáért , i l l e t v e a munka koordinálásáért i s fe le lősek. 

A c i k k egy nagyvál la lat i központ tájékoztatási osztály f e l a d a ­
t a i t és tevékenységet a következő témák köré csoportosítva i s m e r t e t i : 

információszolgáltatások e l őá l l í t á sa számítógép segítségével ; 
a központi tájékoztatási osztály és a hozzá tartozó tájékozta­

tás i részlegek között fennálló munkamegosztás; 
a felhasználók oktatása. 
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VIEHGUTZ. H . : Taaka and working methoda of in format ion depar t -
menta i n big en t e rp r i a ea i n the Germán Qemocratlc Repub'l'i~" *~ 

In format ion departmenta i n b i g e n t e r p r i s e s are c o l l e c t i n g , 
p roceaa ing and dieaeminat ing in fo rmat ion . I n a d d i t i o n , v e r y o f ten, 
they are reapons ib l e for the guidance of u n i t a and persona reapon-
a i b l e f o r in format ion supply aa w e l l aa f o r the c o - o r d i n a t i o n of a l l 
r e l a t i n g a c t i v i t i e a . 

l a s k s and a c t i v i t i e a of a c e n t r a l in fo rmat ion department i n a 
b ig e n t e r p r i s e are desc r i bed around the f o l l ow ing main t o p i c a : 

computerized in format ion aerviceB; 

d i v i a i o n of labour between the c e n t r a l in fo rmat ion department 
and i t a in format ion unité; 

t r a i n i n g o f u a e r e . 

t 
i • i 

•HÍPryii, y.: 3aaaiH g neToan paCom o r j e j i a nHd)opuamnT na K P T T T K H X 

npejr ipnaTHHx a rjTP 

Ha Kpvntnnc npe inpunraax oTsezs aHipopwani!a icpoiie BunojiveHBH 3a i [ a~ 
H H3 no cöopy, oöpaöoTKe H pacupocTpaneHmo BH*opiiauna l a cTo n e c v T O T -
B e T c T a e n R o c T i . Taiexe a a ynpasJ ieHne z H $ O pwau ao H HU M H noipaaírejretrasiifli a 
oooTaeTCTHyiDraHmt j i auaMa, aa KOopjnnnnpoaanne paőOTH. 

B C T a r t e p accMaTpasa i oTcs a a n a i a a aesrejiíiHOCTi. ueHTpajtbHoro O T -
l e j i a HH<l>opMaiiaH Űojibnoro npeanpasTTHa, paaöaBan: f a ojteivmniiie Tetői: 

KH^iopuauaoRFfoe oőo.>iyx!raaHHe c noKomua 3BM; 

paa j te j j esae r p y i a Hew iy uenTpaatraíM OTíe-iow ampopMauaa a npaHair -
^examnuti K neuy aaipopiiauitOHHNMH no.npa3aej ienaj i i iB; 

oöyaeHae noTpeSai-e^eH. 

3 a a 
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YIERGDTZ, E . : Aufgaben und Arbe i tewe ise e i n e r I n f o rmat l onae in -
r iohtung in. einem Grosabetrieb" 

In format ionae inr iohtungen i n Grossbet r ieben s i nd neben den Auf-
gaben der Besohaffung, E r s c n l i e s a u n g und B e r e i t a t e l l u n g von Inforraa-
t i onen ott auch für d ie An le i tung zugeordneter I n f o rmat i onaa t e l l en 
bzw. -beauftragten aowie die Koordinierung der Arbe i t v e r a n t w o r t l i c h . 

Aufgaben und Arbeitaweiae der L e i t a t e l l e für Information und Do-
kumentation im Grosabet r i eb werden d a r g e a t e l l t , wobei auafülír Hóhér 
auf die Themen 

H e r a t e l l u n g von In fo rmat ionami t te ln mit E i l f e e l e k t r o n i a c h e r Da¬
t enve rarb e i t ungs anlagen; 

A r b e i t s t e i l u n g zwiachen L e i t a t e l l e und zugeordneten In fo rmat ions -
e i n r i c h t u n g e n ; 

Durchfíinrung von Nutzerschulungen 

eingegangen mi rd . 

I B S 
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