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Adatbdzisok és adatbazis-szolgéltatdsok
értékelésének és kivalasztdsinak
kritériumai az Egyesiilt Allamokban

Az adatbdzis alatt a tovdbbiakban géppel olvashafo
informdciogyiijtemény értendd, e kereten beliil is elso-
sorban a bibliografiai adatbazisokrdl esik szd.

A szémitégépes adatbdzisok haszndlatit ma elsGsor-
ban az teszi sziikségessé, hogy az informdci6-visszakere-
sés hagyoményos, manudlis médszerei tobbé nem vezet-
hetnek a kivént eredményre. Ennek megfeleléen ma mir
gépi adatbdzissal rendelkezik a természettudomdnyok és
miiszaki tudomdnyok nagy része, s néhdny tdrsadalomtu-
domény is. Ezek az adatbédzisok négy csoportba sorolha-
tok:

szakteriiletick (CAS Condensates, COMPENDEX
stb.);

célra orientéltak (pl. NASA);

problémédra orientdltak (széllitds, kornyezetvédelem

stb.);
multidiszciplindrisak (pl. az ISI hivatkozisi indexei).

Az USA-ban az adatbdzisok tobbségét kezdetben
dllami szervek, intézmények hoztik létre, s az elss,
adatb4zisok feldolgozdsdn, szolgltatisin alapulé koz-
pontok kialakitdsit is az éllam szorgalmazta. Ez a

tendencia id6kozben mdédosult, s ma sokkal inkdbb a
kereskedelmi jelleg érvényesiil: az adatbizisok eldllitdi,
a szolgdltaté kozpontok kereskedelmi jelleggel, 6nfenn-
tart6ként izemelnek.

Az adatbdzisok haszndlata 1974 6ta ugrdsszeriien
novekedett. Csak egy példa: 1971-ben az USA-ban
mintegy 50 ezer SDI (Selective Dissemination of Infor-
mation = Szelektiv informdci6terjesztés) profil futott (a
retrospektiv keresések szdma lényegesen kisebb lehetett).
Jelenleg az on-line retrospektiv keresések szdma évente
700 ezer koriil van.

Az adatbdzisokkal kapcsolatban 4116 intézmények ma
mdr sziikségképpen hdlézatokba szervezddnek: a munka
mennyisége teszi ezt elkeriilhetetlenné. Ebbdl a folya-
matbol a konyvtdrak sem vonhatjdk ki magukat, Szimos
konyvtdr szeretne bizonyos adatbdzis-szolgiltatdsokat
nyWjtani haszndl6i szdimdra, de nem tudja, hogyan fogjon
hozzd. Hogyan értékelje, vilassza ki a megfelel6 adatbd-
zisokat és szolgdltatdsokat?
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Az adatbdzis-szolgdltatdsokat, igénybevételik formdja
szerint, batch tizemmodu vagy on-line szolgiltatdsokra
szokds osztani. Lényegesebb szempont azonban e szol-
géltatdsok tartalma és keresési médja. A hirom f6 tipus:
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SDI, retrospektiv keresés €és ,,maginkonyvtdr”. Ez ut6b-
binl a hasznilénak ,sajét” fileja van (gépi térolon),
amelyet fenntart, kiegészit és haszndl.

Az adatbdzis tartalmdnak megitéléséhez az igényekbdl
kell kiindulni. Fontos kérdés, hogy az adatbazis milyen
mértékben tir fel bizonyos fontos, nem-hagyoményos
dokumentumokat, mennyiben teljes vagy vélogatott;
mekkora az dtfutdsi ideje; milyen indexelési eljrdst
alkalmaz (természetes nyelvi kulcsszavak, standardizilt
deszkriptorok, cim forméja, egyéb tartalomjel6ld kddok
stb.); tartalmaz-e referdtumokat stb. Nem k6zombds az
adatbdzis mérete és novekedési liteme sem.

Ha a konyvtdr maga kivdnja feldolgozni az adatbdzist,
rendkiviill fontos az adatbdzis megbizhaté mindsége
(egyetlen ,,sajthiba” is silyos kovetkezményekkel jar-
hat). Fontos el6re tudnunk, hogy az adatbazis szerkeze-
tében milyen gyakran hajtanak végre mddositdsokat és
hogyan szerezhetiink ezekr6l id6ben tudomdst. Nem
konny( kérdés az adatbizisok kompatibilitdsa sem.
Eszlelheté ugyan bizonyos torekvés a sziikséges szabvd-
nyositdsra, de egyel6re még az a jellemzd, hogy minden
adatbdzis sajat struktirdval, jelkészlettel stb. dolgozik.
Egynél tobb adatbazis egyidejl hasznilata esetén tovabbi
figyelembe veendd probléma az adatbézisok kozti dtfe-
dés. Az ebbdl fakad6 felesleges idG- és pénzriforditds
leginkdbb csak az adatbdzisok ,keverésével” volna kiki-
szobolhetS, ezt azonban egyeldre igen kevés helyen
végzik.

Az adatfeldolgozds maga igen koltséges eljirds, igy a
konyvtdrak tobbsége inkdbb informdcios kozpontoktol
szeretné megvenni a szolgdltatdst, llyen esetben termé-
szetesen mds szempontok befolydsoljdk a konyvtdr
dontését.

MindenekelGtt természetesen arrél kell meggy6z6d-
niink, hogy az informéciés kozpont feldolgozza-e a
sziikséges adatbdzisokat. Fontos kérdés, hogy a kozpont
egységes output-formitumot dllite el6. (Ez részint a
keresGprofilok, részint a végso bibliogrdfidk elGdllitdsdval
kapcsolatos munkdkat befolydsolja.) Nem lényegtelen
probléma a dokumentum-szolgdltatds kérdése sem: a
kozpontok tobbsége nem rendelkezik dokumentum-hét-
térrel, de egyre tobben torekszenek erre is. Néhdny
kozpont nyijt bizonyos betanitdsi lehetdséget, bemuta-
tékat tartanak, a fontos eseményekril folyamatosan
tdjékoztatjdk haszndlikat. A profil-médositds néhiny
kozpontndl ingyen eszkozolhetd.

Fontos szempont lehet az output form4tuma, tartal-
ma, s ugyanigy az a hordoz6 kozeg is, amelyen az output
megjelenik (display, mikroformdtum, mégnesszalag, de
egyel6re leggyakrabban a nyomtatott forma).

A keresési tevékenység szempontjibdl fontos, hogy
mely adatok alapjdn kereshetiink; milyen keresési logikat
alkalmazhatunk; van-e lehet8ség a keresésben alkalma-
zott szavak ,,csonkoldsdra”; lehetséges-e a dokumentum
megjelenési idejének figyelembevétele stb. Az on-line
keresés szdmos tovibbi elbirdldsi szempontot vethet fel.
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Beszémol6k, szemiék, kozlemények

A fentiekhez képest csak masodlagos kérdés, de minden-
képpen fontos a szolgdltatds hasznilatdval kapcsolatos
koltségek tisztdzdsa. Es itt nem is annyira az el6fizetési
dij, mint a normél igénybevételen tili tobbletkoltségek
érdekesek. Kissé leegyszeriisitve: nemcsak azt kell tud-
nunk, hogy mennyit kell fizetniink, hanem azt is, hogy
miért mennyit.

Végezetill kilondlls, de nem kevésbé fontos az a
kérdéscsoport, amelyet sajit magunkkal kapcsolatban
kell feltenniink. Megfelel-e a javasolt szolgiltatds a
veliink szemben tdmasztott kovetelményeknek? Hogyan
befoly4solja dllomdnygyarapitdsi politikinkat? Al4t4-
maszthatjuk-e javaslatunkat gazdasigi érvekkel? Rendel-
keziink-e a sziikséges személyi feltételekkel? Milyen
formdban torténjék az uj szolgdltatds finanszirozdsa? El
tudunk-e ldtni hirtelen megnévekvd igényeket is? Ho-
gyan biztosithatjuk a sziikséges visszacsatolist és a
folyamatos értékelést?

Az adatbdzisok beszerzésével vagy a szolgéltatdsok
elofizetésével kapcsolatos kérdések szima igen nagy,
megvdlaszoldsuk nem mindig kénnyi. Feladataink haté-
kony ellitdsa azonban megkdoveteli olyan déntések meg-
hozataldt, amelyek minden lényeges szempontra kiter-
jednek.

/WILLIAMS, M. E.: Criteria for evaluation and selec-
tion of data bases and data base services = Special
Libraries, 66. kot. 12. sz. 1975. p. 561-569./

(Sardy Péter)
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