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BeszdmolOk, szemlék, kdzlemények

TAJEKOZTATASI MUNKA ALTALABAN

Informécids iigynokok

Uj jelenségként tiint fel a konyvtariigy és a tdjékozta-
tasiigy teriiletén az informdcios igynok. (A szakiro-
dalom elGszor 1969-ben foglalkozott vele.) Az USA-ban
és Kanaddban 300 folé tehet6 azoknak a személyeknek
és ligynokségeknek a szdma (kozilitk 32-t kérdezett meg
a szerz6 és 18 vilaszolt), akik és amelyek pénzért elégitik
ki tigyfeleik informdci6s igényeit. Becslések szerint ez a
tevékenység ma egy 5—10 millié6 dollirt forgalmazé
gazdasdgi dgazat, de tiz év alatt megtizszerezGdhet.

Az informdciés ligynok tevékenysége a dokumentu-
mok vagy mdsolataik megszerzésétdl, bibliogrifidk és
irodalomkutatdsok Osszedllitdsin keresztiil a state-of-art
jelentések, forditdsok elkészitéséig, valamint informdciés
és konyvtdri rendszerek tervezéséig stb. terjed.

Az ,jizletig” kezdeteinél megtalilhaté a munkaid6
utdn irodalomkutatdst végzé konyvtdros, a tudatos
véllalkozé, a munkanélkiili szakember, de a kelld szakér-
telem nélkiili ,,outsider” tdrsasdg is.

A szerz6 megvizsgélja, hogy milyen problémdk adéd-
nak az informécids ligynokok tevékenysége sordn.

1. Az érdekek osszeiitkézése. (A- munkaidén tul,
pénzért tdjékoztatdst adé referensz-konyvtdros és a
konyvtdr tdjékoztaté szolgdlata; az informdciés ligynok,
aki pénzt kap szolgdlatdért — munkaidGben kiszolgdlé
konyvtiros; az informdciés igynokot meg nem engedett
elényokben részesits konyvtéros.)

2. Teritési dijak. (Egyes konyvtirak kéziileti hasz-
ndléiktél magasabb beiratkozdsi dijat szednek, — az
Ugynok kevesebbet fizet és egyszerre tobb hasznilét is
kiszolgil; a kozmiivel6dési konyvtar ingyenes szolgdltata-
sit az ligynok pénzért adja tovdbb; az informdciés
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tgynok miikodésével elapaszthatja a konyvtdrak szdimdra
igen fontos tdmogatdst az iparvillalatok részérél.)

3. Az Ugyndk mds tuddsdt, szakeértelmét és mds
munkdjdnak az eredményét adja el a sajétja gyanint.

A fenti kemény megillapitdsok ellenére sem lehet
egyértelmiien elitélni az ligynokoket. Pozitiv vondsaik
kozé tartozik, hogy jo mindségii szolgdltatdst nyujtanak
(hiszen mdsodszor mdr nem vennék ket igénybe!),
gyorsan és hatékonyan. Mozgékonyak, flexibilisek, nin-
csenek egy gytjteményhez kétve.

A konyvtirosok alldsfoglaldsa sem egyértelmii: néme-
lyek elitélik, médsok helyeslik az ligynokok tevékenysé-
gét; ismét mdsok kozombosek irdntuk. A kényvtdraknak
mindenesetre tisztdzniuk kell az \j fejleményekbdl adé-
dé kérdéseket sajat maguk szdmdra. A szerz6 maga ugy
litja, hogy az intézménytdl filiggetlen informdcids tigy-
nokoknek helyiik van az informdcidés rendszerben, s
javasolja, hogy a Special Libraries Association lépjen
veliikk érintkezésbe éppen tevékenységiik szabilyozdsa,
szolgdltatdsaik szinvonaldnak emelése céljabol.

/DODD, J. B.: Information brokers = Special Librar-

ies, 67. két. 5—6. sz. 1976. p. 243-250./
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