TMT 22,.évf, T-8.szdm 1975.julius-augusztus

TAJEKOZTATASI INTEZMENYEK
ES SZOLGALTATASOK

Szamitogépes tajékoztatasi eljarasok
a helyi kozigazgatasban

Az OECD /Organization for Economic Co-operation and Development
= Gazdasdgi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet/, illetve annak
tudomdnyos és miiszaki bizottsdga 1968-ban alapitotta szdmitdgépes el-
jérdsok, ill. mdédszerek alkalmazdsdval foglalkozd csoportjdt. Ez a
csoport foglalkozik - célkitiizésének megfelellen - a szdmitdégépi a-
datfeldolgozds és tdjékoztatds szakteriiletével kapecsolatos kérdések-
kel, szakemberek képzésével, szémitdgépes rendszerek alkalmazdsénak,
hatékonysdgénak vizsgdlatdval, valamint azoknak a lehetdségeknek fel-
kutatdsdval, amelyek az adatfeldolgozés és tdjékoztatds korszerii
technoldgidjdnak felhaszndlésdt célszeriivé teszik.

Az OECD tdjékoztatdsi tanulménysorozatdnak 1974-ben megjelent
hetedik kotete a szdmitdgépes tdjékoztatdsi eljdrdsok jelenlegl hely-
zetét ismerteti a védrosi és regiondlis kizigazgatdsban és fejlesztés-
ben 6t eurdpai orszdg: Hollandia, Franciaorszég, Nagy-Britannia,NSZK
és Svédorszég tanulmédnyozdsa alapjdn.

A konyv két részbdl 411, Az elsd rész a bizottsdg Usszesitett
megfigyeléseit és ajédnldsait tartalmazza és azt hangsulyozza, hogy
korunk egyre vérosiasodd tdrsadalma, egyes meghatdrozott kdzigazga-
tdsi teriiletrészek vezetése és fejlesztése olyan Usszetett feladatok
elé dllitja a helyi, vdrosi vezetd szerveket, amelyekben a megbizha-
t6 adatok széles skdldjdra tdmaszkodva lehet csak megalapozott don-
téseket hozni. Ezért egyre nélkiildzhetetlenebb a korszerii és gyors
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médszerekkel eredményt nyujté adatfeldolgozédsi és tdjékoztatdsi tech-
nika a kdzigazgatds teriiletén, kiiltnosen azoknak a kérdéseknek eldén-
tésében, amelyek az egyes vérosok, teriiletrészek tervezésének és fej-
lesztésének irdnydt hosszu évekre meghatédrozzdk.

A helyi és vdrosi vezetésben alkalmazdsra keriilé tdjékoztatédsi
médszerek egyuttal szolgdljék az egyes dllampolgérok iigyeinek gyor-
sabb és hatékonyabb intézését is, tovdbbd segitsék els az egyes pol-
gérok sziikségleteinek, véleményének figyelemmel kisérését és érvény-
re juttatdsdt minden olyan kérdésben, amely életkdriilményeiket meg-
hatdrozza. Mindehhez elsésorban megfelelden kell kivédlasztani azokat
a teriileteket, amelyeken a Bzémitégépas adattdroléds és tdjékoztatds
bevezetése vagy bivitése érdemes, és gondosan kell mérlegelni azokat
a rendszereket, amelyek az alsébb és a fels§ vezet$ szervek tdjékoz-
tatdsi igényeihez és rendszereihez megfelelden csatlakoztathatdk. A
bizottsdg kbzleményében felhivja a figyelmet a gondos tervezésre a
tdjékoztatdsi eljdrdsok kidolgozdsdndl, mert a korszerii technoldgia
onmagdban nem oldja meg a problémédkat. A helyi vezetésben és szdmitd-
gépi rendszertervezésben egyardnt e szilkkséglet fedezését folyametos
képzéssel lehet és kell biztositani.

A kbnyv mésedik része két szakértd tandcsaddénak /Paul KENNETH
és Claude MAESTRE/ az 6t tanulmdnyozott eurdpai orszdgban nyert ta-
pasztalatait foglalja Gssze. A vdrosokba t0moriilt,ndvekvs szédmu la-
kossdg olyan tdrsadalmi és gazdasdgi problémékat vetett fel, amelyek
mind az 6t orszdgban sziikségessé tették a hagyomdnyosan kialakult ad-
minisztrédcid és kidzigazgatdsi mdédszerek felillvizsgdlatdt és korszeri
technolégiék bevezatgsét, ez azonban természetesen orszédgonként - a
kiilonbbzd kovetelmények és adottsdgok kivetkeztében - kiilonb6z8 mé-
don valésult meg. A szakértfk Osszefoglaléjukban megdllapit jdk, hogy
nincs egy olyan "a priori" kialakithaté tdjékoztatdsi modell, amely
egységesen alkalmazhatdé vagy ajdnlhatd lenne, vannak azonban olyan
koveteldények, amelyeknek egységesen érvényesiilniiik kell. Ezek kozé
tartozik, hogy a kbzigazgatdsban alkalmazésra keriilé rendszerek egy-
méshoz csatlakoztathaték legyenek, tovdbbd, hogy a szdmitdgép miiko-
dése ne emelje jelentdsen a helyli és vdrosi vezet§ szervek kiaddsait.
A tanulményozott orszdgokban alkalmazott tdjékoztatdsi, adatfeldolgo-
zdsi médszerek hasonlésdgdt, illetve kiilonbozbségét f£6ként az hatd-
rozza meg, hogy az orszégos vezetésen beliil az egyes teriiletek, vdro-
sok vezetése milyen mértékben centralizdlt vagy decentralizdlt. A
két szélsfséget a vizesgdlt orszdgok kidzott Franciaorszdg, mint az e-
résen kozpontositott vezetés és az NSZK, mint a teriileti autondmia
példdja képviselte, a t6bbi hdrom kbzottik foglal helyet. A védltozé
kovetelmények és igények magdnak a kdzigazgatdsi szervezetnek folya-
matos vdltoztatdsdt és folyamatos szervezését teszik sziikségessé,
ami sok adminisztrdcidés és technikai problémdt vet fel a tdjékozta-
tdsban is. Sarkalatos kérdés példdul, hogy milyen médszerekkel lehet
a pontos és megbizhaté adatokhoz hozzdjutni, hogy mely adatfajtdk
gyiijtésével és feldolgozdsdval lehet legrugalmasabban és leggazdasé-
gosabban kovetni a tdrsadalom igényeit és sziikségleteit, mely adato-
kat lehet legsokoldalubban felhaszndlni a mindennapi vezetési felada-
tokhoz, tovdbbd a fejlesztési dontésekmél. A kinyv ismerteti az e-
gyes orszégokban jelenleg alkalmazott médszereket, a kezdeti igénye-
ket és a megvalésitott rendszerek tapasztalatait, tovébbéd a kiala-

562




TMT 22,.évf. 7-8.szdm 1975.julius-auguszius

kult fejlesztési terveket. Sok értékes és hasznosithatd ismeretet
foglal Gssze a kOzigazgatdsi és vdérosi vezetlk, tovdbbé az e szakte-
riileten miikodé szdmitdéstechnikai rendszertervezd szakemberek szémdra,

/Information technology in local government.
OECD Informatics Studies. No.7. Peris, 1974. 168 p./

Grofcsik Gusztdvné
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