Hogyan vilasszunk a kereskedelemben
kaphat6 on-line irodalomkutato
rendszerek kozott?

(Ipari esettanulmdny)

Az iparban dolgozé vegyészek — az American Chem-
ical Society egyik jelentése szerint — 4tlagosan heti 12
ordt forditanak szakirodalom kutatasdra és olvasdsdra.

A szdmitogépes on-line informdcids hal6zatok elterje-
désével ez az idGtartam jelentOsen lerdvidithetd. Tovdbbi
eldnyt jelent, hogy tobbféle, biségesebb és lényegében a
villalat (intézmény) gazdasdgi potencidljatol és fizikai
értelemben vett helyétdl fiiggetlen informécidforrds all a
felhasznalok rendelkezésére. Az informdciotdrolds és
-feldolgozds fajlagos koltsége csokken €s nincs sziikseg
nagy egyszeri beruhdzdsokra. A szerz6 véleménye szerint
ipari kornyezetben ez utébbi a legfontosabb tényezd az
on-line rendszerek gyors elterjedését kivalté okok koziil.

Az iparban az informidcié sokszor igen nagy értéket
képvisel, de a szerzé tapasztalata szerint ezt szinte
sohasem probaljdk meg pénzben kifejezni. Kozismert
viszont, hogy az informdcié hidnya milyen kdrokat
okozhat.

A mémokok ritkdn folyamodnak kiilsé bibliografiai
keresérendszerekhez, ha a villalatvezetés erre nem sar-
kallja Gket. A szerzG dltal leirt esetben viszont a vezetés
szorgalmazta az on-line informdcidkeresé hal6zatba valé
bekapcsolodast.

A megfeleld on-line rendszer kivdlasztdsdndl és miiko-
désbe allitasandl sok tényezot kellett figyelembe venni.

A felhasznélé igényei

Az igények felmérésénél tisztiban kell lenni azzal,
hogy a kutatds kiilénboz6 fazisaiban valtozik a felhasz-
nilék igénye. A kutatdsi program beinduldsakor a
kimerité irodalomkutatds, késdbb pedig egy-egy szik
teriilet vizsgalata keriil elotérbe. A sziikséges informdcio
mindsége nemcsak tudomdnyteriiletenként vdltozik, ha-
nem a felhaszndlo képzettsége és tapasztalata szerint is.
Mis a fontos az elméleti kutaténak, a fejlesztének, az
alkalmazénak. Sokszor széles kor(i, de nem til alapos
tdjékozodds a cél. Vannak, akik az on-line rendszereket
csak ilyen tipusi irodalomkutatdsra tartjak alkalmasnak.
A szerzd tapasztalatai szerint az igények tilnyomo
tobbsége is tobbé-kevésbé ilyen tall6zé jellegd.

A hardware kivilasztasa
A vezetés hardware kérdésekben a véllalat szamitogé-

pes adatfeldolgozé munkatdrsaihoz fordult. Vélemé-
nyiikkel ellentétben a szerzGnek tobbszor kellett hangs-
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lyozni, hogy a rendszeres on-line szakirodalomkutatds
céljaira telexgép is szitkséges (és nem display), mert az
eredménynek a felhaszndlondl leirva kell megmaradnia.

Technikai problémdt okozott az egyik cég dltal
gydrtott display és a madsik telexgépének illesztése. A
haszndlt telexgép azonkiviil lassi és zajos is volt.
Tapasztalataik szerint a felhaszndlénak a terminal kiva-
lasztdsakor tligyelnie kell arra, hogy a telexgép és a
display sorhosszisidga megegyezzék, a fogydeszkozok
utdnpdtldsa biztositott legyen és a szervizszolgdlat meg-
felel6 legyen. Figyelembe kell venni a szerelési, tizemel-
tetési, bér- és beszerzési koltségeket stb.

Adatatvitel

A szerz$ ismerteti az USA-ban igénybe vehetd kiilon-
boz6 adatdtvivé rendszereket. Vizsgilandé kérdésként
felveti, hogy a rendszer haszndlata kozben az dtvitelben
bekovetkezett hiba esetén kovetelhets-e kartérités az
adatkozvetits cégtdl.

A rendszer és az eladé cég

A j6 on-line rendszer f6bb tulajdonsdgai:

birmikor, bdrmilyen utasitds ko6zdlhetd legyen a
rendszerrel;

rugalmasan lehessen megvdlasztani, hogy az egyes
rekordok, illetve rekordelemek kéziil mit akarunk kiirat-
ni?

megjelenési id6, nyelv stb. szerint is végezhetd legyen
a kutatds;

legyen lehetdség on-line (azonnali) és off-line (postd-
zott) kiiratdsra is;

ne legyen korldtozds a logikai operdtorok és kereshetd
elemek vonatkozasdban;

hozzéférhetd on-line tezaurusz legyen;

kutatdsi utasitds hivatkozhasson eldz6ekre;

az adatbdzis és a program ne legyen kiviilrél elront-
haté;

a rendszer programnyelve a lehetG legkozelebb essék a
mindennapi beszédhez;

szokapcsolatokat, specidlis szodsszetételeket is lehes-
sen kerestetni;

a rendszerben legyen beépitett tanulé program, meg-
felel6 dokumentacié illjon rendelkezésre;

rovid legyen a vilaszaddsi idG;

a rendszer minél tobb adatbdzison tudjon miikodni.

A szerzddéskotéskor alaposan meérlegelni kell a kolt-
ségtényezoket. Egyes rendszerek esetében az elofizetési
dijat ki kell fizetni akkor is, ha a felhasznlé nem
haszndlja ki a rendelkezésére dll6 gépid6t. Mds rendsze-
rek esetében csak a felhaszndlt id6t kell megtériteni.
Gyakori, hogy a rendszer felhaszniléinak kilonbozo
kapcsolt kiadvinyokra is el6 kell fizetniiik.
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Adatbézisok

Az adatbdzisok értékelésekor a két legfontosabb
tényez6 a felolelt id6szak minél teljesebb reprezentdldsa
és az idGszerliség. Lényeges az indexelés mindsége,
egyontetiisége, megbizhatosdga stb. Egy szlikebb teriilet
kutatéinak nem mindig célszerii az dtfog6bb adatbdzist
vilasztani.

- Keres6 stratégiik és rendszer-értékelés

Az informdcidés rendszereket elsGsorban aszerint érté-
kelik, hogy mennyire pontosan és hidnytalanul nyerhetd
vissza bel6lik az informdci6. Az eredmény azonban
nemcsak a rendszertdl fiigg, hanem a keresési stratégia-
tol, tehdt a felhaszndl6tol is. Fontos, hogy a felhaszndlo
ismerje a tudomdnyteriilet szohaszndlatat, az adatbdzis
szerkesztési elveit, indexelési szabdlyait stb. Az iroda-
lomban sok példa ismeretes, amikor a felhaszndlé tdjé-
kozatlansiga, tévedése vagy egyszerii gépelési hiba a
kutatds eredménytelenségét okozta. A rendszerek rugal-
massiga kiilonbozd megkozelitésekre ad lehetdséget,
ennek megfelelen a koltségeket nagyon befolydsolja a
felhaszndl6 tuddsa, ligyessége.

Az irodalomkutatds értéke sokszor magdval a taldlt
informdcié értékével mérhetd, de lehet a, mérés alapja,
hogy a sziikséges informdciét milyen koltséggel sikeriil
megtaldlni, vagy adott koltség mennyi informdcié megta-
lalasit teszi lehetové.

A felhaszn4lé és a rendszer

A felhaszndlé az on-line rendszerben intellektudlis
dontéshozé. Igyekeznie kell elkeriilni bizonyos gyakori
hibdkat,; példul

a termindl nagy kiir6 sebessége a felhaszndlt is
indokolatlanul gyors reagdldsra készteti;

a felhaszndl6 tudatdban van a gépidé magas drdnak, ez
limpaldzat okoz;

a felhaszndl6t idegesiti, hogy figyelik;

a szem befogadoképessége korldtozott, ez kiilondsen
display esetén okozhat gondot;

tobb rendszer ismerete esetén a felhaszndl6 dsszekeve-
ri a programnyelveket.

A kornyezet zaja, nem megfelelé megvildgitds, nem
elegendé munkateriilet, nehézségeket okoz. A hibdzdstél
valé félelem, illetve az irtézds a segitségkéréstdl, kidbran-
duldsi érzést okozhat. Az itt felsorolt veszélyek megfele-
16 felkésziilés esetén elkeriilhetdk, az on-line rendszer e
hibdk elkeriilése esetén megbizhaté, gyors és nagyon
hasznos munkaeszkdz, amely egyre szélesebb korben
terjed.

/MARSHALL, D. B.: User criteria for selection of
commercial on-line computer-based bibliographic
services = Special Libraries, 66. kot. 11. sz. 1975.
p. 501-508./

(Valké Péter)
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