Beszdmoldk, szemlék, kizlemények

INFORMACIOS IGENY

A szovjet informdcids igénykutatds
Uj eredményei

A tdjékoztatdsi tevékenység elvdlaszthatatlan a tdrsadalom éle-
tét61 és egyik feltétele a fejlSdésnek. Ahhoz, hogy a tdjékoztatdsi

tevékenység lényegét megismerhessiik, az informdcidés folyamatot soha-
sem szabad — mint erre mér MARX is utalt tudomdnyrél széldé tanulmé-

nyaiban - tédrsadalmi bdzisdtdl elszakitva vizsgdlni.
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Ennek az elwvnek az alapjén foglalkoznak a szovjet tuddsok az in-
formdcidval, hogy igy, a tédjékoztatdsi gyakorlatbdl kiindulva, jussa-
nak el az dltaldnos informécids sziikségletek felismeréséhnez. A szocia-
lista tdrsadalomban a szakmai informdcids szilkséglet - az emberiség
birtokdban 1lévé - Usszes tdrolt ismeret ésszerii felhaszndldsdnak igé-
nyét jelenti olyan konkrét, alkotdé feladatok, valamint termelési fo-
lyamatok megolddsdhoz, amelyek a tdrsadalom, az egyes csoportok és
az egyes személyek javdt szolgdljdk. E hérom kategdria informdcids
sziilkséglete dialektikus egységben - antagonisztikue ellentmonddsok
nélklil - egésziti ki egymdst,visszatiikrozve a tudomdnyos és termeldi
tevékenység minden rétegének Gsszes informécidsziikségletét.

Az informdcids igény keletkezését és fejlddését befolydsold té-
nyezlk a kivetkezlk:

az informdcids igény az alapvet§ gazdasdgi és szocidlis tdrsadal-
mi érdekekbsl fakad;

a szocializmusban az informdcids igény keletkezésének és fejld-
désének legfontosabb tényezdi a pédrt irdnyelveiben és a népgazdaségi
tervekben visszatilkr6z5dé tdrsadalmi érdekek. A szakmai informdcids
igény £6 tartalmdt - konkrét esetekben - a haszndld kutatdsi, ill.
termelési feladatai hatérozzdk meg.

Az informdcidés sziikséglet jellegére dontGen hat a gazdasdgi é-
let, valamint a tudomdny szervezésének és vezetésének osztdlyjellege.

Az informdcide sziikségletnek konkrét tdrsadalmi vonatkozdsai
vannak: valamennyi szervezeti tipusnak megvan a maga sajdtos informé-
cids igénye, amely eltérd a t6bbi szervezeti tipusétdél. Ezért szilksé-
ges az Osszes létezl gazdasdgi egységben kiilon-kiilon megvizsgdlni az
informdcids szilkségletet.

Az informécids sziikséglet az idSben vdltozik, ezért az adatokat
idér8l-iddre feliil kell birdlni.

A tudomény és a technika kiilonbdzé teriiletein a fejlédés {iteme
eltérd, ezt szintén figyelembe kell venni.

Az informdcids igényeket két tényezd alakitja:

az objektiv tényezé a tdrsadalmi fejlddés konkrét feladataibdl
adddik; a azuﬁiektiv tényez8 az embernek az a képessége, hogy, tobbé
vagy kevésbé, felismeri a tudomdnyos /vagy egyéb/ informdcid ezilksé-
gességét a tudoményos /vagy egyéb/ feladatok megolddséhoz.

Az informdcids igény alapvetd jelent8ségébll és a szovjet tudd-
sok &ltal vezetett vizsgdlatokbdl kiindulva, egész sor szempont adé-
dik az informdcids igény felosztdsdra és vizsgdlatédra.

Abszolut informdcids igény alatt vagy azt az informdcid mennyi-
ség irénti igényt ertik, amely egy adott tudomdnyos kutatdsi feladat
eredményes és lehetdleg gyors megolddsdhoz sziikeéges, vagy pedig azt
az igényt, amely arra kér vélaszti hogy végeztek-e mdr méshol is ha-

y

sonlé kutatdsokat, és ha igen, milyen eredménnyel.
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Valdenak tekinthetd minden olyan informdciés igény, amely sziik-
séges egy adott munkafolyamathoz a tudomdny, a technike és a terme-
lés jelenlegi dlldsa mellett, tovdbbd, amely azzal a céllal keletke-
zik, hogy kielégitése révén a kutaté tdjékoztatdst nyerjen mds szak-
embereknek - a kutatott problémédval kapcsolatos - vé{eményérﬁl, és
igy egyéni koncepcidéjdt és Gtleteit kidolgozhassa,

Az informatikénak az az egyik legfontosabb feladata, hogy az in-
formécids igényt - amely nem mindig valés - a valds igénnyel, a va-
lés igényt pedig az abszolut igénnyel Gsszehasonlitsa.

Az informdcidés igényeket tEbb szovjet tuddés az aldbbi szempon-
tok szerint osztdlyozza:

elméletileg abszolut informdcide igény;
gyakorlatilag abszolut informdcids igény;
elméletileg relativ informdcids igény;
gyakorlatilag relativ informdcids igény;
elméletileg 41landé informdcids igény;
gyakorlatilag éllandé informdcids igény.

Ezeknek a tényezlknek jelentls szerepiik van az informdcids igé-
nyek feltdrdsdban. Ez a munka a kutatdsok sajdtsdgos mdédszerét kive-
teli. A szovjet kutatdsok szerint az informdcids igény feltdrdsdndl
azok a legfontosabb mdédszerek, amelyek az ilizemek kiilénbdzd tervein
alapulé konkrét feladatokbdl indulnsk ki. Ezeket a médszereket a vdl-
lalati téjékoztatdsi rendszer kialakitdsdndl is alkalmazni kell, Az
informdcids részlegek tevékenységét az aldbbi irdnyelvek szerint
kell kialakitani:

az elldtandd teriilet terveinek elemzése;
az informdcidés szolgdltatds tartalmi irdnydnak meghatdrozdsa;
az dltaldnos informdcidszolgéltatdsi feladatok meghatdrozdsa;

a differencidlt informécidészolgéltatds feladatainak megvitatdsa
a felelSs személyekkel;

a konkrét feladatok csoportositdsénak, folyamatdnak és megoldd-
suk tartalmi vizsgdlata;

a szolgdltatandé informdcidk tartalmi, formai és idébeli jellem-
z6inek meghatdrozdsa - a haszndlék és az informdciés szakemberek e-
gylittes munkédja alapjén.

A szubjektiv informéciés igények felkutatdsdra a szovjet tudé-
sok a kérdbives médszert, valamint az interjut ajdnljdk, Ezenkiviil
xifejlesztették az informdcids igények feltdrdsdnak statisztikei méd-
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