Beszdmoldk, szemlék, kdzlemények

Nemzetkozi postaszolgalat:
felmérés a konyvtarkozi kolcsonzésrél
és a fotokdpia-szolgaltatasrol

Egy kdonyvtdros konferencidn hangzott el a kijelentés: a nemzet-
kdzi postaszolgélat olyan lassu és megbizhatatlan, hogy akaddlyozza
a gyors és eredményes konyvtdrkozi kdlcsdnzést és mdsolatkiildést.

Ez a kijelentés Gaztondzte a British Library Lending Division-t,hogy
felmérje, mennyiben felel meg ez a valésdgnak, miutdn kézismerten to-
rekednek a beérkezd kérések gyors és pontos kielégitésére. Mintegy
100 orszdagbdl 2000 intézménnyel dllnak kapcsolatban. Az 1973-1974-es
évek folyamdn 160 egzer mdsolatot és 15 ezer kilecsonzdtt kdnyvet kiild-
tek kiilfoldre, igy a BLL esetében a felmérés valds eredményéhez meg-
feleld nagy forgalom nyujt alapot.

A felmérés sordn ddtumbélyegzével elldtott és sorszdmozott kor-
leveleket kiildtek szét a vildg minden részébe. Azt mérték, hogy eze-
ket a cimzettek mennyi id§ alatt kaptédk meg, tovébbd azt, hogy meny-
nyi idé alatt érkeztek vissza a védlaszok a ELL-hez. Ugyancsak hason-
16 médszerrel elemezték azt a 283 kinyvtdrkdzi kolcstnzési kérést,
amelyet 15 munkanap alatt kiildtek szét. MeglepSdve tapasztaltdk azon-
ban, hogy a kikiildott kérdéiveknek minddssze 35%-a érkezett vissza,
igy csak ezek szolgdltak a felmérés alapjdul. /Egy magyar konyvtdros
valdésziniileg nem lepSdne meg ezen. A referdld megj./

Tébldzatokba foglaltdk Ossze, hogy orszdgonként hdny kérdéiv ér-
kezett vissza, mennyi volt a legrdvidebb és leghosszabb, valamint az
4dtlagos visszaérkezési id6. A tdbldzaton 62 orszdg szerepel. liagyar-
orszdg az elfkeldnek egyédltaldn nem nevezhetd 5%, helyet foglalja el
a 62 orszég koziil, csupén Argentindt, Bulgdridt, Chilét, Libanont,
Lengyelorszdgot, Portugdlidt, Szaud Ardbidt, Tordkorszdgot és Nyugat-
Indidt hagyva maga mogott. A kérések beérkezésének ideje 3 és fél
naptél 15 napig terjedt, a magyar kérések 10,2 nap dtlagidbével érkez-
tek a BLL-hez.

Némi vigasztaldsul szolgdl a mdsodik tdbldzat, amelyen koriilbe-
liil a kGzépvonalon 41l Magyarorszdg; ez a tdbldzat azt mutatja, hogy
hdny nap alatt érkezik meg a kért fotokdpie az igényléhoz.

A BLL végiil is azt a kommentdrt fiizi felmérésének eredményéhez,
hogy a nemzetkdzi postaszolgdlat nem hdtrdltatja az eredményes kdnyv-
tarkozi egylitimiikddést. A nemzetkdzi informéciddramlds gyorsasdgdnak
és egyenletességének biztositdsdban sokkal inkdébb dontd szerepet jat-
szik az egyes orszdgok konyvtdri intézményi ligyintézésének szerve-
zettsége.

/BLL Review, 3.k. 1,8z, 1975.jan. p.11-19./
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